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YAZARIN ONSOzU

"[syerinde iletisimde en énemli sey, s6ylenmeyeni duymaktir."
Peter Drucker

Siz daha bebekken, tek bir kelime bile séyleyemeden ¢ok dnce, yetiskinlerle -
iletisim kurabiliyor, hatta bazen onlari kontrol edebiliyordunuz. Ashina bakarsaniz,

dil yoluyla iletisim, evrimimizin uzun yolu boyunca ¢ok yeni bir olgu. Dogada, karincalar,
arilar ve hatta toplumsal yasam bicimlerini organize etmek igin dile ihtiya¢c duymayan
baliklar gibi binlerce bireyden olusan karmasik toplumlar var.

Memeliler de duruslari, yiz ifadeleri ve bakislariyla iletisim kurarlar. Yani gergek anlamda
kendimizi, bazen ifadelerimizi dile getirirken konusma dilini kullanmay tercih eden, iletisim
kuran hayvanlar olarak gorebiliriz.

Yiztimizde 10.000'den fazla ifade olusturmak igin birlikte kullanilabilen 43 kas var.
Bunlarin 300'G duygularimiza 6zeldir ve onlari disinmeden kullaniriz!




YAZARIN ONSOZU

Magara adamlari olarak beden dili konusunda uzmandik; sonra konusmayi 6grendik ve bu
arada bir yerlerde daha &nce ne oldugunu unuttuk.

Artik, kulaklarimiz surekli kelime bombardimanina tutulsa da eylemlerimizin cogunun ve
hatta sasirtici bir sekilde kararlarimizin duygusal ve sozsiiz olarak verildigi bir diinyada
yaslyoruz.

Konusmak belki de en karmasik davranisimiz olsa da konusmadan once bile kas catmanin
ne anlama geldigini biliyorduk. Ergenlik cagimizda 'havali' olmanin neye benzedigini
tahmin edebiliyorduk. Yetiskinlikteyse ‘basarinin kokusunu' alabiliyoruz. Bu nedenle
eslerimizi, nerede yasayacagimizi ve ne giyecedimizi genis bir sozsiiz kelime dagarcigindan
ve ilkel beynimizin derinliklerine kdk salmis sessiz bir diinyadan yararlanarak se¢memiz
sasirtici olmuyor.

ihanet her gézeneginden disart sizar."

"Hicbir éliimlii sur saklayamaz. Dudaklart susarsa, parmak uglartyla gevezelik eder.
Sigmund Freud

®,




YAZARIN ONSOzU

Her is gliniinde binlerce sézel olmayan mesaj verir ve bunlara yanit veririz. Ornegin,
kalabalik bir ofiste yurtrken karsilastigimiz selamlama hareketleri ve dostca ya da baska
turlt bakislar; toplantilardaki ylz ifadeleri; yoneticimizin yuz ifadesi; is arkadaslarimizin
giydigi kiyafetler; tim bunlar bize ¢evremizdeki insanlar hakkinda bilgi verir.

is diinyasinda ve hayatta, sadece konusulan kelimeleri dinlemeyi secerseniz, anlamin
buyik bir ylzdesini kacirabilirsiniz. Amerikali antropolog Ray Birdwhistell'e gore, sosyal
etkilesimler sirasinda birbirimizle olan iletisimimizin ylzde 65'i sézstizdir. Bununla birlikte,
baskalariyla kurdugumuz 'duygusal’ iletisimin neredeyse tamami beden dilidir. Sonug
olarak, bu konunun anlasilmasi, gunltk islerimizde ve kariyerlerimizde basarili olmamiz icin
kritik olarak gorulebilir.

Bu kitapta, beden dilini "konusmaniza" yardimci olmak amaciyla cesitli is ortamlarinda
kullanilan beden dillerini inceleyecegiz.

/ Max-Augustine OPC
5 g (Ortodoks Presbiteryen Kilisesi)
< AQ&'“ # € foplum Rahibi

Meryem Ana Cemaatleri, Sidney, Avustralya
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ORYANTASYON VE TEMEL BILGILER

IS HAYATINDA BEDEN DiLi NEDEN ONEMLIDiR?

isyerinde yéneticilerinizi, is arkadaslarinizi, astlarinizi, misterilerinizi ve tedarikgilerinizi
anlamak ¢ok 6nemlidir. Bir kisiye iliskin asagidaki hususlar 6nemlidir:

Glvenilir olup olmadigi

Dogruyu soyleyip soylemedigi

Dediklerini yapip yapmayacagi

Calismanizi veya projenizi onaylayip onaylamadigi

isi zamaninda teslim edip etmeyecegi

Yardima ihtiyaci olup olmadig

Cok stresli olup olmadigi

iddia ettikleri beceri, nitelik veya deneyime ; L

sahip olup olmadigi Bedeniniz yalan
soylemeyi bilmez."

Julius Fast
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ORYANTASYON VE TEMEL BILGILER

ISYERINDE BEDEN DiLi NEDEN ONEMLIDIR?

Hicbir sey sdylemeseniz bile 'beden dilini bilen' bir kisi asagidakileri anlayacaktir:

e  Bir sey hakkinda duygusal olarak neler hissettiginizi

¢ Ne kadar motive oldugunuzu

o s arkadasiniz, patronunuz veya icinde bulundugunuz durum hakkinda neler
distuindiguniza

Kelime kullanmadan séylemek istediklerinizi

isiniz ve kurumunuz hakkinda hissettiklerinizi

Bir gorevi veya projeyi Ustlenme konusunda kendinize ne kadar glivendiginizi
Ne kadar memnun oldugunuzu veya hayal kirikhigina ugradiginizi

Not: Beden dilinin hangi yonlerinin dogustan geldigi, neleri 6grendigimiz, ne zaman ve
nasil 6grendigimiz ve kilturel olarak belirlenip belirlenmedigi gibi sorulari sosyo-psikoloji
uzmanlarina birakmakta buyik fayda var.




ORYANTASYON VE TEMEL BILGILER

BEDEN DiLi VE BEYIN

Beden dilini anlamamiza yardimci olmasi igin psikobiyolojide kisa bir gezintiye ¢ikmaliyiz.

Omurgalilar olarak evrimimizde geriye dogru gidersek dnce baliklar, sonra kuglar, ardindan
sirlingenler ve son olarak da memeliler vardi. Evrimin her asamasinda beynin islevleri artti,
oyle ki buglin her birimiz uzun evrimsel ge¢misimizin bir sonucu olarak t¢ katmana ya da
basitce ifade etmek gerekirse li¢ beyne sahibiz. Her bir bélim diger ikisi ile uyum iginde
ancak farkl sorumluluklarla calisir:

Art beyin ya da slrlingen beyin yemek, icmek veya agri duymak gibi temel ihtiyaclari tetikler.
Orta beyin/Limbik sistem doviismek, kagmak, korkmak, 6fkelenmek, sevmek ve igrenmek
gibi duygular tetikler.

On beyin veya neokorteks planlama, hatirlama, dil, ahlak ve degerler tizerinde diistinmeyi
tetikler.
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ORYANTASYON VE TEMEL BiLGILER
BEDEN DiLi VE BEYIN

On beyin

Orta beyin ve
limbik sistem

Art beyin




ORYANTASYON VE TEMEL BILGILER

BEDEN DiLi VE BEYIN

Beden dilimizin neredeyse tamamindan limbik sistem sorumludur. Cogunlukla bilingli
rizamiz olmadan calisir. Bedenlerimiz biz farkina varmadan konusur. Limbik beynimiz
duygusal tepkilerimize daha hizl yanit verir ve bunu yaparken yavas distinen neokorteks
'yonetici merkezimizi' her seferinde alt eder.

On beynimiz nasil yanit verecegini diisiinmek, secenekleri analiz etmek, bir yanit
planlamak ve bunu eyleme gecirmenin en iyi yolunu degerlendirmek icin zaman harcarken,
orta beyin/limbik sistem sadece otomatik yanitlan tetikler. Bu durum atalarimizin kili¢ disli
bir kaplan goérdiklerinde aninda savas ya da kag tepkisi vermelerini saglamistir.

Dolayisiyla bilin¢disi beden dilimiz, hislerimizin, dlstincelerimizin ve duygularimizin gergek
barometresidir. Beden dilimiz yalan sdyleyemedigi icin en dogru olan parcamizdir.




ORYANTASYON VE TEMEL BILGILER

BEDEN DiLi VE BEYIN

Beden dili bircok yonden hayvan iletisim sistemleriyle ortak noktalara sahiptir.

Hayvanlar 'konusmaz' ancak bazilari kesinlikle baskinlik, korku, cinsel uygunluk ve hatta
oyun davetlerini iletebilir. Bebekler olarak dlinyaya genetik olarak beden diline bagl olarak
geliriz. Bebekler mutlu, kizgin, sinirli veya rahatsiz olduklarini bize kelimelerle anlatmazlar,
ancak bunu bize bildirmekte kesinlikle zorluk ¢cekmezler.

Utandiginizda yiziiniiziin kizarmasini ya da birini ¢ekici buldugunuzda géz bebeklerinizin iki
kat buylmesini engellemeye calisin. Duygusal baski altinda oldugumuzda 'terleriz' ama
terleme biz farkinda olmadan ¢ok 6nce baslar.

Bu tlr seyler otomatiktir ve tzerinde bilingli kontroliimiiz olmayan bir parcamiz tarafindan
yonlendirilir. Bu da bizi beden dilinin ilk kuralina getirir:

"Her zaman bedene inanin, sese degil.”

-
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ORYANTASYON VE TEMEL BILGILER

BEDENIN SOZCUKLERI

Biz insanlar icin kelimeler ve dil, evrimimizin ¢ok yeni bir bulusudur. Baslangicta
bedenlerimizle, daha sonra da isaretlerle iletisim kurduk. Cok daha sonra kelimeler geldi.

Bu durum 1950'lerde Profesér Mehrabian tarafindan dogrulandi. Yaptigi calismalarla,
duygulari aktaran bir mesajin dogrulugunu degerlendirirken,

kelimeler ve beden dili arasinda uyumsuzluk buldugumuzda,

asagidakilerin gecerli oldugunu 6ne sirdu: %t

e Soylenen kelimelerin gercek anlamina
%7 oraninda glveniyoruz.

e  Bu kelimelerin nasil séylendigine
%38 oraninda giveniyoruz.

e  Konusmacinin beden diline
%55 oraninda giveniyoruz.

%38
%55
iste bu yiizden beden dili cok 6nemlidir, ¢iinki etkili olabilmek

icin insanlarin séylediklerinin ‘satir aralarini okuyabilmemiz’ gerekir.
Gﬂ Insan agziyla konusur ama bedeniyle iletisim kurar.




YEDI TEMEL iLKE
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YEDi TEMEL iLKE

GiRiS

Vicudun verdigi ¢ok sayida sinyalden neyin 6nemli oldugunu nasil anlariz? Bu dilde akici
olmamiz gerekir. Bu bdlimde, neyin 6dnemli oldugunu belirlememize yardimci olacak yedi
temel ilkeye bakacagiz.

o/ Beden, kelimelerden daha yiksek sesle konusur.
@ Baglam her seydir.
@ isaret kiimelerini arastirin.
@ Bireysel ozellikleri tespit edin.
@ Ani degisiklikler nemlidir.
@ Beden dili daima konusmadan 6nce gelir.
0/ isaret kirliligine karsi dikkatli olun.




YEDi TEMEL iLKE

(> VUCUT KELIMELERDEN DAHA
YUKSEK SESLE KONUSUR

insanlarin séyledikleri ile gercekte disiindiikleri cogu zaman énemli 6lciide farklilik
gosterebilir. Bunu tespit etmek icin, sdylenenlerin beden tarafindan 'yansitildigi' veya
'desteklendigi' yerlerde uyum aramamiz gerekir.

Bir yonetici 'Evet, o konferansa gidebilirsin" dediginde ama bunu gercekten kastetmedigi
hissine kapildiginizda, beden dilini algilamis olursunuz.

Mulakat yaptiginiz kisi sorunuzu yanitlamadan énce yiiziintin sadece alt kismiyla
gllimstyorsa ve iginizden bir ses bunun 'pek dogru olmadigini' sdyliyorsa, Cinlilerin su
s6zlnu hatirlamaniz iyi olur: “Sadece agziyla gilen insana ihtiyatla yaklagin”. Bu,
ylziinliziin Ust tarafinin alt tarafi ile 'eslesmesi' gerektigini séylemenin zarif bir yoludur.

Viicudunuz size imkansiz bir gorev verildigine

dair gercek dustincenize ihanet etmeden "Tki dil biliyorum
patronunuza gergekten “Bu yeni hedeflere Beden dili ve Ingiliz;:e "
ulasabilecegimden cok eminim” diyebilir : )
misiniz? Mae West
\\\—5____-#-_'-—‘




YEDi TEMEL iLKE

2> BAGLAM HER SEYDIR

Her beden dilinin bir baglami vardir ve bunu gérmezden gelmek
bizim igin buyuk bir tehlikedir. Kollarin kavusturulmasinin
savunmaya gecme ya da anlasmazlik anlamina geldigine dair
yaygin inanisi ele alalim.

Birbirine dolanmis kollarin cevresel, fiziksel ya da kiiltiirel
bir anlami da olabilir. Ornegin kisi sunlari ifade etmek
istiyor olabilir:

o Usiiyorum.

« Sandalyemin dayanacak kollari olmadigi
icin bu sekilde rahatim.

e Hazimsizlik yasiyorum.

e Pazularimi/ince kollarimi gostermek istiyorum.

e Resmi bir ortamda oturmanin dogru yolunun bu
oldugunu diustiniyorum (bu sozler okuldan
ayrilanlar arasinda yaygindir).

Mucevherlerimi gostermek istiyorum.




YEDi TEMEL iLKE

") BAGLAM HER SEYDIR

Baglanmus kollarin kisilik veya kisiler arasi bir anlami da olabilir:

e Ben cekingen bir insanim.
e  Beni etkilemeni istiyorum.

Ya da muhtemelen soyle demek istiyordur:
e  Ben her zaman oturdugum gibi oturuyorum. Babam da bdyle otururdu.

Elbette bu durus herkesin bildigi anlamlari da tasiyabilir:
e  Ben savunmaci bir insanim.

e  Sana kizginim.

e Soylediklerinize katiimiyorum.

Her sey baglama baghdir. Anlamak igin baglama ihtiyacimiz vardir. Ugtincii ilkemizde
goreceginiz gibi, tek bir beden dili 6gesinin herhangi bir seyin kesin gostergesi olmasi
cok nadirdir. iki tanesi giicli bir ipucudur. Bir arada bulunan (g ayri isaret ise, beden dili
piyangosunu tutturmus olabileceginiz anlamina gelir.

-
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YEDi TEMEL iLKE

)» BAGLAM HER SEYDIR

Agzin elle kapatilmasi hareketi baglamin 6nemine bir baska iyi 6rnektir. Halk arasinda agzin
kapatilmasinin bir tir aldatmaya ya da duygularin bastirilmasina isaret ettigine inanilr.

Ancak, insanlar asagidaki diisiincelerle
de elleriyle agizlarini kapatabilirler:

Agiz kokusundan mustarip oldugunu dustiniyordur.
Disini fircalamay! unutmustur.

Ciddi ortodonti tedavisine ihtiyaci vardir.
Ust dudagi kaginiyordur.

Disi agriyordur.

Cenesinde dogustan bir leke vardir.




YEDi TEMEL iLKE

:)> ISARET KUMELERINi ARAYIN

Bir ingiliz atasdziinde denildigi gibi "Bir cicekle bahar gelmez". iki tanesiyle de gelmez.
Beden dilinde, hakli ¢cikabilmemiz icin en azindan birkag isarete, tercihen en az bes tanesine
ihtiyacimiz vardir.

insanlar konusurken size bakmayabilirler ciinkii gézlerine daha ilging bir sey takilmistir ya da
dogruyu soylemiyorlardir. Ancak baska tarafa bakmaya asagidakilerden en azindan bazilari
eslik ediyorsa...

Farkli bir soruyu yanitlyorsa
Alt dudagini isirlyorsa

Goz kirpmalari arttiysa
Vicudunu sandalyede
yukselttiyse/diklendiyse

e  Kagslarini cattiysa

e Sik sik yutkunuyorsa

Sesi algalip yukseliyorsa
GOz bebekleri biylyorsa
Kuru kuru okstriyorsa
Eliyle agzini kapatiyorsa
Yerli yersiz gllimslyorsa

... 0 zaman, isaret kiimesi (buttin gigekler) muhtemelen dogruyu sdylemediklerini gosterir.
isyerindeki isaret kiimeleri ve beden dili kombinasyonlari {izerinde, her bir ézel durum N
icin baskin beden dilini gdzden gecirerek, biraz daha duracagiz. (21>
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-)> ISARET KUMELERINi ARAYIN

Tam bir kiime:

— Eliyle agzini kapatiyor
— Kaslarini catiyor

— GOz bebekleri buytyor
— Alt dudagini isiriyor

Soylenmesi gerekenleri soylemekten kacintyor

)
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YEDI TEMEL iLKE
‘%> BIREYSEL OZELLIKLERi TESPIT EDIN

insanlarin konusmalarini stsleyen ‘dogru’, ‘aslinda’, 'biliyorsun’, 'esasinda’
gibi favori kelimeleri oldugu gibi, bireysel (kendine 6zgu) beden dilleri
de vardir. Bir kisinin bedeniyle ne sdyledigini anlamak icin dncelikle
onun kisisel 'tiklerini' ya da 'sdylemlerini* anlamamiz gerekir. Bunu
anladiktan sonra 'normal’ fakli olan durumlara odaklanabiliriz.

Bir kisi sik sik gllimseyebilir, normal hallerinden bunun nedeni
mutlu olmasi degil, gllimsemenin diinya icin "varsayilan” ylz
ifadesi olmasidir. Bazi insanlar sik sik alay ediyormus gibi
gorinirler. Bu durum aslinda kibirli olduklarindan ya da
kendilerini Ustlin hissettiklerinden degildir. Sadece onlarin
"yuzU" boyledir. Onlarin normalini 6grendiginizde, her tirli
bariz farklih@: tespit etme sansiniz artar.
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©> ANi DEGISIKLIKLER ONEMLIDIR

Duygu ve disiinceler beden dilinde degisiklikler
yaratir. Elbette kiime kuralini hatirlamamiz gerekir
(bkz. 21. slayt) ancak bir milakat sirasinda
aday, sorunuz onu “carpmis” gibi fiziksel
olarak sandalyesinde geriye dogru
gidiyorsa, 6zellikle de ek endise

belirtileri varsa, Gzerine gidilmesi

gereken bir sey vardr.

Benzer sekilde, konusma hizinda
ani bir degisiklik varsa, tartisilan
konunun daha derinlemesine
arastirilmasi gerekir.
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> BEDEN DiLi DAIMA KONUSMADAN
ONCE GELIR

insanlar tepki vermeden &nce hissederler ve viicutlan diisinmeden énce tepki verir. Bu
nedenle konusma ¢ok geride kalir. Birisi yeni bir isi kabul ederken yarim bir gilimsemeyle
s6zll olarak gliven ifade ederken beden dili boyle bir duyguya isaret etmiyorsa, durumun
soylenenin tam tersi oldugundan stiphelenebilirsiniz. (Gergek bir gliven duygusu igin
muhatabinizin dik durmasini, omuzlarini diklestirmesini, basini kaldirmasini, giicli goz
temasi kurmasini, sik sik giilimsemesini ve daha az goz kirpmasini beklersiniz).

iletisim oyununda, beden dili kozu her seferinde zayif konusma kartini yener.

""Sadece bakarak
¢ok sey gorebilirsiniz. " )

Yogi Berra

=
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'J» ISARET KIRLILIGINE DIKKAT EDIN

Baskalariyla calisirken kendi beden dilinizin farkinda olmaniz dnemlidir.

insanlardaki ilging bir egilim, konustugumuz kisiyi dogal olarak 'yansitmamizdir', 6zellikle
de ondan hoslaniyor veya ona hayranlik duyuyorsak. Dolayisiyla, bir kisinin viicut
hareketlerindeki agik bir degisikligi cok fazla okumadan 6nce, bunun az énce sizin
yaptiginiz hareketin aynisi tarafindan tetiklenmediginden emin olmalisiniz.

49, 94 ve 95. slaytlarda yansitma hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

"Bilgi edinmek igin galismak, bilgelik
edinmek iginse gozlemlemek gerekir."
Marilyn vos Savant




BEDEN DIiLi VE
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

GiRiS

Simdi belirli is ortamlarinda, karsilasiimasi muhtemel beden dili tirlerine ve tim bunlarin
ne anlama gelebilecegine bakacagiz, ardindan yaygin sorunlara karsi koymak icin
tavsiyelerde bulunacagiz. Boylece durumu degerlendirme becerinizi ve sonrasinda

yapabileceklerinizi gelistirecegiz.

= - .
Miilakat Iddiali olmak
@ Satis teklifi

Sunum yapmak

Miizakere etmek

Kogluk ve mentorluk
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

isyerinde secme, degerlendirme ve disiplin oturumlan da dahil olmak tizere pek cok farkl
tirde milakat yapilir. Burada, ilk izlenimlerin 6zellikle glglu bir etkiye sahip oldugu ve
farkinda olsak da olmasak da karar verme siirecimizi énemli élctide etkileyebilen secim
goriismesine odaklanacagiz.

ilk izlenimler

Biriyle ilk tanistigimizda kendimizi tutamayiz ve muhataplarimizi bir kaliba sokariz ya da
onlari klise tabirlerle siniflandirirniz. Gérdlklerimizden ya da gormeyi sectiklerimizden yola
gikarak o kisi hakkinda ‘tahminlerde' bulunuruz. Bunu yapariz ¢linkii homo sapiens tird
olarak, yaklasik 10.000 yil dnce makul &lclide 'medeni' hale gelene kadar 90.000 yil
boyunca oldukca dar aile gruplari icinde yasadik. Dolayisiyla 8000 yil boyunca, bir
yabancinin dost mu diisman mi olduguna hizlica karar vermemiz biylik 6nem tasiyordu.

Dolayisiyla, en deneyimli milakatg bile ilk kez karsilastig bir basvuru sahibi hakkinda
varsayimlarda bulunmaya yatkindir.

=
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00 MULAKAT
7/11 ETKISI

Biriyle ilk tanistigimizda kendimizi
glivende hissetmek, o kisiye
glivenmek ve bunu miimkin
oldugunca cabuk yapmak
isteriz. Ne yazik ki, bu
asamada elimizde ¢ok az sey
oldugu icin giyim, gorinds,
konusma, viicut sekli ve
beden dili gibi ¢cok
yuzeysel bilgilere
dayanarak yargilara

variriz.

({4
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7/11 ETKISI

Dr. Michael Solomon'un New York Universitesi isletme Enstitiisiindeki doktora calismasi,
biriyle ilk tanistigimizda, temasin ilk yedi saniyesinde onunla ilgili 11 (evet, 11!) karar
verdigimizi 6ne suruyor.
Bunlar:
1. Ekonomik diizeyi (toplumun hangi kesiminden geldigi, ne kadar zengin
oldugu ya da olmadigi)
Egitim seviyesi ( zekalari ve muhtemel akademik seviyeleri)
Ne kadar durist ve/veya inanilir olduklar
Ne kadar guvenilebilir olduklari
Sahip olduklar bilgi dizeyi
Cinsiyetleri, cinsel yonelimleri, cazibeleri ve uygunluklari
Basari diizeyleri
Siyasi gecmisleri (nasil oy verdikleri)
Deger yonelimleri (sizin degerlerinizi/ilkelerinizi paylasip paylasmadiklari)
Etnik kokenleri
Sosyal olarak ne kadar arzu edilebilir olduklar (kisiyle yonelimleri arkadas .
olmaktan ne kadar hoslanacaginiz) (31))

SV NIUV A WN
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@ MULAKAT

7/11 ETKISI

Eger bu arastirma dogruysa, bir milakatta adayin milakati yapan kisi Gizerinde yarattig
izlenimin ne kadar 6nemli oldugunu bir distntn.

Psikologlar artik mevcut &lglim ekipmanlariyla* bir kisi hakkinda bir yargiya varmanin saniyenin
sadece 10'da biri, yani 100 milisaniye strdiginu biliyor. Ve bu sadece yiize bakarak yapilan bir
degerlendirme! Dogal olarak biriyle ne kadar cok zaman gecirirseniz, onu o kadar dogru
anlarsiniz, ancak bir milakat bu ksl saglamaz.

Beden dilinin ikinci kuralinin...

"insanlan goriiniislerine gére degil, yaptiklarina gére degerlendirin®

... oldugunu unutmayin. Davranissal milakati boylesine guicli bir segim araci haline getiren
nedenlerden biri budur.

Gﬂ *Willis J & Todorov A (2006 First Impressions: Making up your mind after 100 ms exposure to face,
\\, 7 Psychological Science ,17 )
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MULAKATI YAPANLAR iCIN TAVSIYELER

Bakis
Siz basvuru sahibine baktiginizda ve o da size baktiginda, bu karsiliklilhk iki yonli
konusmaya izin verir. Belirli anlarda adaya bakmak genellikle asagidaki etkiyi yaratir:

e Aday konusmayi biraktiginda ona
bakarsaniz daha fazla konusacaktir
(adaylari prova yapmadiklari bir alana
ittigi icin kritik bir mulakat becerisidir).

e Zor bir soru sordugunuzda gozlerinizi
dikin ve daha kapsamli bir yanit alma
olasihiginiz artsin.

e Adayin konusmayi kesmesini
istediginizde baska tarafa bakin.
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90 MULAKAT

MULAKATI YAPANLAR iCIN TAVSIYELER

Yiikseklik
Boy guictiir, bu nedenle boyunuz

kisaysa sandalyenizin adayinkinden
biraz daha yiiksek oldugundan
emin olun.

Dis Goriiniis

Asgari bireysellik gliniin
kuralidir. E§er milakat
Cuma glinlyse ve
kurumunuzda o giin

"kiyafet serbestligi"

glinliyse, adayi glindelik
kiyafet giyecegi konusunda
uyarmak iyi bir fikir olabilir.




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MULAKATA GIRENLER iGIN TAVSIYELER

Hos bir ilk izlenim yaratmak icin:

GOz temasindan kaginmayin: Bu giiven, inanilirlk ve dirustlik telkin eder.
Gulimseyin: Kisisel sicaklik ve dostlugu gosterir.

Sikica el sikisin*: Glven ve sicaklik telkin eder.

Tanisirken hafifce basinizi sallayin: Bu, muhataba saygi duydugunuzu gosterir.
Omuzlarinizi diger kisiyle ayni hizaya getirin: Bu ise dostluk ve gliven telkin eder.
Ayaklarinizi karsinizdaki kisiye dogru gevirin: Bu da dostluk ve gliven gosterir.
Konusurken hafifce dne dogru egilin: Dostlugun yani sira ilgiyi de gosterir.

Mulakat yaptiginiz kisinin beden dilini yansitin: Gliven ve uyumu artiracaktir (ancak
bunu dogal bir sekilde yapabildiginizden emin olana kadar pratik yapin; taklit olarak
algilanmamalidir).

*"Psikologlar el kavrama gticii ile kisilik giicii arasinda bir iliski bulamamustir. Ancak, bu mit popdiler
anlayisa o kadar yerlesmistir ki, stkt bir tutusun size hicbir zarart olmayacaktw. W.F. Chaplin ve digerleri,
(2000) "Handshaking, Gender, Personality and First Impressions", Journal of Personality and Social
Psychology, 79.

=
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000 MULAKAT
MULAKATA GIRENLER iCiN TAVSIYELER

e  El sikistiktan ve oturmaniz teklif edildikten sonra, sag elinizle sandalyenin arkasini
tutun ve 10 derece kadar saga gevirin. Bu goriismecinin sandalyesidir, bu ylizden onu
hareket ettirmek buyik bir gliven gosterir.

e  Simdi sandalyeye oturdugunuzda Ust bedeniniz gériismecinin sagina dénik olacaktir.
Otururken tek bir hareketle omuzlarinizi gériismeciye paralel olacak sekilde cevirin.
Bu, ona olumlu yanit verdiginizi vurgular.

e  Kalcanizi sandalyede miumkiin oldugunca arkaya yerlestirin. E§er sandalyenin
kenarina oturursaniz gergin goriinirsiiniiz. Ayrica, mulakati yapan kisi iyi bir uyum
saglarsa ve siz rahatlarsaniz, sandalyenizin arkasina yigiima ve son derece amator
goriinme tehlikesi vardir.

0
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@ MULAKAT

MULAKATA GIRENLER iCIN TAVSIYELER

¢ Kalcaniz sandalyenin
arkasinda ve sirtiniz dik
olacak sekilde dogru
oturarak, zor bir soruya
vereceginiz dogal
tepkiden, yani darbe
almis gibi aniden
geriye dogru
hareket etmekten
kaginabilirsiniz.

VABIN
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MULAKATA GIRENLER iGiN TAVSIYELER

e  Kollarinizi kavusturmayin veya yiiziiniize dokunmayin.
o  (Erkekler) Bacak bacak lstiine atmayin.

e (Kadinlar) Bacaklarinizi bilek veya kaval kemigi hizasinda caprazlayabilirsiniz ancak bir
ayaginizin ucunu diger ayaginizin topuguna dayamayin.

e Ellerinizi kiilah pozisyonunda birlestirebilirsiniz. Ellerinizi kullanmaniz gerekiyorsa
kollarinizi gégstinliziin tizerine kaldirmayin.

e  Gorusmeci konusurken ¢ok hafifce (en fazla 1,5 cm) ona dogru egilin: Bu hem saygiyi
hem de ilgiyi gosterir.

e Utangagsaniz ve milakati yapan kisinin gozlerinin icine bakmakta zorlaniyorsaniz,

kaslarinin ortasinin hemen Ustiine bakin. Aranizda bir metreden fazla mesafe varsa
g6z temasinin iyi oldugunu dislneceklerdir.

e  Miulakatr yapan kisi size bir soru sordugunda, konusmasini bitirene kadar g6z temasi
kurun.
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@ SATIS TEKLIFi

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

Mulakatin hemen ardindan satis icin gerekli beceriler gelir.

Satista, diger kisiler arasi etkilesimlerde oldugu gibi, musteri adayina dikkatinizi verir,
cevresel gorislinizu kullanir ve onlar hakkindaki ilk varsayimlarinizi bir kenara birakirsaniz,
tlm vicut hareketlerinin, jestlerinin ve konusmalarinin temposunu takdir etmek mimkin
hale gelir. Tum bunlar, ne dislnlyor olabileceklerini yorumlamaniza ve satisi kapatmaniza
yardimci olacaktir.

Olasi olumlu ve olumsuz gdstergelere bu bélimiin ilerleyen kisimlarinda deginecegiz,
ancak once satisi gerceklestirmeye calisirken beden dilinizi ele alalim.

Potansiyel misterinin, sunulan Grlin veya hizmete yatirim yapmadan &nce kisiyi 'satin
aldigi" soylenir. Bu nedenle, baslangicta yakinlik yaratmak ¢ok dnemlidir.

-
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|@ SATIS TEKLIFi

GULUMSEMENIZ

onu rahatlatmaya yardimci olur.

Gulimsemeniz sizi daha fazla :

- dostane - akilli

- fiziksel olarak cekici - isbirligine acik
- guvenilir - etkileyici

- saghkli - itibarh

- durust - kabul edilebilir
- duygusal olarak - zinde gosterir.

istikrarli

(40)

Yakinlik kurmanin basit bir yolu sadece gilimsemektir. Giillimseme, gezegendeki her
kultirde her insan tarafindan taninir. Gllimseme gdérmezden gelinemez ve 30 metre kadar
uzaktan fark edilebilir. Gilimseyen bir ylz bize sevildigimizi dtstnddrir. Alic igin blytk
bir ego artisi saglar. Satis elemant igin giilimseme, musteri adayini en iyi sekilde tanitir ve

"Gililimseme her seyi

diizlestiren bir egridir."
Phyllis Diller
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@ SATIS TEKLIFi

GULUMSEMENIZz

— Dudaklar

yukari yonelir.
— Gozlerin igi gller.
— Kaslar kalkar.

\

Sahte tebessiim Hakiki tebessiim

(;\
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| SATIS TEKLIFi
GULUMSEMENIz

Tum ylzinizle gilimsemeniz 6nemlidir* (Duchenne gilimsemesi olarak bilinir, gercek bir
gllimsemenin goz cevresini de icerdigini kesfeden Fransiz doktorun adiyla anilir).

Gergek bir glilimsemeyi uzun silre tutmak zor oldugundan sirekli giilimsemeyin.
Gozleriniz gulimsemeyi birakirsa, agzinizdaki gilimseme endise olarak yorumlanacaktir.
Cok fazla giiliimsediginizde bu, boyun egme olarak yorumlanacaktir. Uriintiniizii sunmak
icin oradasiniz, satis igin yalvarmak adina degil.

Hem satis elemani hem de musteri adayi digerinin gllimsemesinin samimiyetini
degerlendirecektir, bu nedenle bir kez daha Cinlilerin su s6zinl akliniza getirin:

"Sadece agziyla giilen insana ihtiyatla yaklasin.”

*Yiiz kaslarinin fizyolojisine cok fazla girmeden, dislerimizi gbstermek icin agzimuzi geriye ceken elmactk

kemigi ana kaslarumizt ve yanaklart kaldiran, gézleri daraltan ve "kaz ayaklarimwzi" daha belirgin hale

getiren orbicularis oculi kaslarimizt kullantriz. Simdi elmactk kemigi grubunu kontrol edebiliriz, ancak
Gﬂ orbikiilaris oculi gercekten memnun oldugumuzda devreye girer.
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x) SATIS TEKLIFi
BASINIZ

Potansiyel musteriyi dinlerken basinizi hafif¢e yana egin. Daha az gatismaci goriinecek ve
cok dikkatle dinlediginiz izlenimini vereceksiniz. Eger bir kdpeginiz varsa, bu hareketi ve
sizde yarattigi olumlu duygulari aninda fark edeceksiniz.

Potansiyel misteriniz konustugunda basinizi
hafifce sallayin. Soylediklerine katilmasaniz
da, bas hareketlerinizle onlari bir kisi olarak
onayladiginizi géstermis olursunuz.

Aile ve yakinlar icin ayrilmis olan kisisel
alanlarina girmeyin. Ancak hafifce
‘egilebilirsiniz’ (egilmekle ilgili
tavsiyeler icin bkz. 38. ve 37. slaytlar).

A
“‘4*3))




(
BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

|@ SATIS TEKLIFi

NEFESINiz

Kendi nefesinizin farkinda olmayabilirsiniz, ancak
bir sorununuz olup olmadigini baskalarinin viicut
dilinden hemen anlayabilirsiniz.

insanlar sizden daha uzak duracak, egilecek,
geri cekilecek ya da viicutlar kaskati kesilecektir.
Kotu nefes genellikle kotl saghiga eslik ettigi
icin kadim bir ozelliktir, bu nedenle insanlar
hastalik kapmaktan kaginmak igin tepki verirler.

Kokunun hafiza ile cok gugli baglantilari vardir,

bu nedenle agiz kokusundan mustarip olacak

kadar talihsizseniz, muthis bir satis sunumu yapabilir
ancak yalnizca agiz kokunuzla hatirlanabilirsiniz.
Neyse ki boyle bir zorluk kolayca giderilebilir.

G
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@ SATIS TEKLIFi

EL SIKISMANIN ESASLARI

Birinin elini sikkmak evrensel bir dostluk, selamlasma, kutlama, anlasma ve veda isaretidir.
Yakinhk kurma agisindan énemli bir eylem oldugundan, bunu iyi yapmak énemlidir. Bu fiziksel
temasin hatirlanmasi sizin hakkinizda ilk varsayimlari olusturacak ve eger k&t yaparsaniz
kalici bir izlenim birakacaktir.

e  Basparmaginizi yukarida ve avucunuzu odun kesiyormus gibi dikey tutun, kolunuzu
kisisel alaninizin sinirina kadar ileri uzatin.

e  Basparmaginiz ve isaret parmaginizla diger kisinin eliyle tam temas kurun. Parmaklarinizi
uzatmayin veya onlarinkini almayin.

o Politikacilarin tercih ettigi, omzunuzu kavrarken ellerini sizinkinin tzerinde yatay olarak
dondlrmeye calisan giigli tokalasmalara kalkismayin, bu yakinlasmaya yardimci olmaz.

e Siki bir tutus uygulayin. Mengene gibi ya da "kaygan bir balik" gibi olursa kétu bir
izlenim yaratacaktir.

o lletisim kurarken karsinizdaki kisiyle géz temasi kurun ve icten bir sekilde gtilimseyin.

o Tokalasirken elinizi yaklasik 10 santimetre asadi hareket ettirin ve tekrar yukar kaldirin.

e Elinizi ve kolunuzu gevsek tutun. Elinizi cebinize sokmayin.

-
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TOKALASMAK - TERLI AVUCLAR

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

insanlarla tanisirken avug iclerinizin nemli olmasindan endise ediyorsaniz, bu teknikleri
deneyin:

e Bulusmadan once ellerinizi soguk sudan gegirin.
« Toplantidan 6nce elinizi bir kagit havlu ile silin.

o Toplanti sirasinda elleriniz terlerse, vedalasmak icin ayaga kalktiginizda her iki elinizi
de pantolonunuza silin veya (kadinlar) uyluklarinizin Gstiinden dizlerinize kadar
eteginizi duzeltin.

Karsinizdaki kisinin eli terliyse, daha sonra elinizi giysinize silerek bunu belli etmeyin.
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@ SATIS TEKLIFi
OTURUS SEKLINiz

Musteri adayinizla birlikteyken nasil oturdugunuz ¢ok énemlidir, bu nedenle 37. slayttaki
gorisme bolimindeki tavsiyeleri tekrar gézden gegirmenizde fayda vardir.

Kavusturulmus Kollar

18. ve 19. slaytlarda listelenen olasi yorumlara ragmen, kollarinizi kavusturdugunuzda bu
sadece savunmaya gectiginizi gostermekle kalmaz, ayni zamanda mesajinizi da énemli
olctide bulaniklastirir.

Bacaklar
Erkekler icin bacaklari hafif agik oturmak 6zgtivene isaret ederken, bacaklarinizi bir arada
tutmaniz ¢ekingen oldugunuzu gdsterir.

Sadece karsinizdaki de ayni seyi yaparsa bacak bacak Ustline atin, aksi takdirde bu
savunmaci bir tavir olarak algilanabilir. Ayak bilegini karsi dizin tGzerine koyup oturmak
hicbir kosulda 6nerilmez.

-
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KONUSMA TiKLERI VE AKSANLAR

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

Musterinizle yakinlik kurmak, fiziksel beden dilinizden daha fazlasini gerektirir. Plrist bir
bakis acistyla konusmak beden dilinin bir pargasi degildir. Ancak, uyuma yardimci olabilir
veya uyumu bozabilir ve bu ylizden buraya dahil edilmistir.

Ses ylksekligi ve konusma hizi gibi konusma kaliplarinin eslestirilmesi yakinligi tesvik eder.

Ek olarak, eger misteri adayinin 'biliyorsun’, ‘aslinda’, ‘temelde' gibi bir kelime tiki varsa,
bunlari da ara sira, yakinlagmayi hizlandirmak icin kullanabilirsiniz. (97. slayttaki konusma
'tikleri' bolumune bakiniz.)

Bu ayni zamanda en sevdikleri deyim ve ifadelerin kullanimi icin de gecerlidir: "Oyle mi",
"Bu ilging" ve "gercekten mi", "harika", "mikemmel" veya "ilging" gibi ifadeler.

Ancak, 6zellikle alisiimadik veya kendine 6zgu bir ifade ise taklit etme tehlikesiyle karsi
karsiya kalabilirsiniz. Litfen bunu yapmayin. Bu durum bélgesel aksanlar igin de gegerlidir.
Gergek bir bolgesel aksani olan bir kisi taklitciyi hemen fark edebilir. Perde, hiz, ses seviyesi
ve nefes alma ritimlerini eslestirmek daha karlidir.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

ELISMiS UYUM BECERILERI

Yansitma

Daha 6nce bununla karsilasmadiysaniz, yansitma guvenilirliginizi test edecektir. Yansitma
dogal olarak gerceklesir. Hepimiz bunu, 6zellikle de arkadaslarimizla herhangi bir egitim
almadan yapariz. Diger kisinin 'ayna goriintisiini' sunmak anlamina gelir: Onlar hareket
ederse siz de hareket edersiniz; onlar 6ne ya da arkaya egilirse siz de 6ne ya da arkaya
egilirsiniz, onlar gllimserse siz de glilimsersiniz vs. Biriyle uyum icinde oldugumuzda,
bedenlerimiz diger kisinin bedeniyle 'dans eder'. ilginctir ki, anne karnindayken bile kalp
atislarimiz annemizinkiyle eslesir.

Karsinizdaki kisinin kendini rahat hissetmesi icin uyum yaratmak istediginizde yansitma
kesinlikle etkilidir. Bu beceriyi gelistirmek istiyorsaniz, bilingli olarak ama sanki bilingsizce
yapiyormus gibi yapana kadar pratik yapmaniz ¢ok énemlidir (bkz. 124. slayttaki 'Pratik igin
oneriler') . Dogal olarak sizin bir parcaniz olana kadar, yansitma yapmaya calismak akillica
degildir. Kimse taklit edilmekten hoslanmaz.

Bir sonraki sosyal etkinliginizde, kimin kime ayna tuttugunu ve kimin soguk davrandigini
fark etmek icin gozlerinizi odada gezdirin.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

GELISMIiS UYUM BECERILERI

Yaygin Yansitma Hareketleri:

Kollari kavusturmak ve agmak

Bacak bacak Ustline atmak ve agmak

Elleri ayni pozisyonda, 6zellikle de dik tutmak
One egilmek ve arkaya yaslanmak

Acik el hareketleri

ipucu: Bazi insanlar her bir noktaya degindiklerinde ellerini anlamli bir sekilde sallarlar.
Acikgasl, bu yansitiilmamalidir, ancak her jest yaptiklarinda basparmaginizi hareket
ettirebilirsiniz. Bir siire sonra, el hareketi yapmadan konustuklarinda, basparmaginizi hareket
ettirin ve ne yaptiklarina sasiracaksiniz. Bu, uyum icinde oldugunuzu teyit edecektir.
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|® SATIS TEKLIFi

POTANSIYEL MUSTERININ OLUMLU BEDEN DiLI

Potansiyel musterinizin beden dilini anlamak, teklifinizin ne kadar iyi karsilandigini
anlamaniza yardimci olacaktir. Bireysel olumlu beden dillerini kesfetmek icin, size ve
Urline/hizmete karsi olumlu olduklarinda, 6rnegin satin alma sorulari sorduklarinda ne
yaptiklarini ok yakindan izleyin: "Bunun yesili var mi?", "Toptan indirimi var mi?" veya

"Teslimat siireniz nedir?" vb.

Olasi olumlu gésterge

Ceket diigmesini ¢6zdi veya ceketini ¢ikardi
Tam olarak gilimsedi

Dogrudan ama asiri olmayan goz temasi kuruyor
Kaslari gevsemis

Parmak uglari koni pozisyonunda birlesmis
ve dik oturuyor

Yumruguyla ¢enesini destekliyor ve basi size dogru egik

Olasi anlam

Baslamaya hazirm
Senden hoslaniyorum
Bence iyisin

Ben rahatim

Kendime ¢ok gliveniyorum

Kendime ¢ok giiveniyorum
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@ SATIS TEKLIFi

POTANSIYEL MUSTERININ OLUMLU BEDEN DiLi

Olasi olumlu go6sterge Olasi anlam

One dogru egiliyor Cok ilgileniyorum

Bas! bir tarafa egilmis Sizi dinliyorum

Bedeni tamamen hareketsiz Sizi dikkatle dinliyorum
Kulaklarini cekistiriyor Daha fazla bilgi almak istiyorum
Kalem, gozlik vb. ile oynuyor/ kurcaliyor Dustinmek icin vakte ihtiyacim var
Cenesini oksuyor Duslinlyorum

Siz konusurken ara sira basini salliyor Size katiliyorum

Potansiyel misteriden olumlu gostergeler kiimesi gordigliniizde, mimkiin olan en kisa
strede kapanisa gegmeniz gerekir.

o
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

|® SATIS TEKLIFi

POTANSIYEL MUSTERININ OLUMSUZ BEDEN DilLi

Satis becerilerinizi uygulamaya hazir olabilmeniz icin bazi beden dili tehlike isaretlerinin de
farkinda olmaniz gerekir. Tek bir isaretin birkag olasi anlami olabilecegini ve tek basina
olumsuz olmayabilecegini unutmayin; her zaman bir kiimeleme gereklidir.

Olasi olumsuz gosterge Olasi anlam

Basini arkaya atti Ben Ustunim, bana itaat et
Burnuna dokundu Bu konuda emin degilim
Kaslar gerildi Kafam karisti

Gozlukleri Gzerinden bakiyor Beni daha fazla ikna etmelisiniz
Gozlerini deviriyor Ben aptal degilim
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@ SATIS TEKLIFi

Olasi olumsuz gosterge

Yarim (sadece agziyla) guilimstyor
Yumruguyla agzini értiyor

Burun delikleri genisliyor

Burnunu hafifce cekiyor

Saatine bakiyor

Dudaklari ters 'U"' seklinde

Basi yere egik

Geriye yaslaniyor

POTANSIYEL MUSTERININ OLUMSUZ BEDEN DiLi

Olasi anlam

Sadece kibar olmaya calisiyorum
Hi¢ sanmiyorum

Sinirlenmeye basladim

Buna ihtiyacim yok

Bunu artik bitirmem gerek

Bunu sevmedim

Emin degilim, distiinmek istiyorum
O kadar ilgimi ¢ekmedi

-
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|® SATIS TEKLIFi

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

POTANSIYEL MUSTERININ OLUMSUZ BEDEN DilLi

Olasi olumsuz gosterge Olasi anlam

Surekli baska tarafa bakiyor Gergekten ilgilenmiyorum
Koltuga geri doniyor Bundan rahatsizim

Baskin eli size dogru hareket ediyor Bu hosuma gitmedi
Kollarini kavusturup arkaya yaslaniyor Beni etkilemenizi istiyorum
Parmakla dokunuyor Bekliyorum

Hareket Plani

Bir dizi olumsuz isaretle karsilastiginizda, geri déniin ve potansiyel musteriyi etkileme olasiligi

en yliksek olan faydalari vurgulayin. Fikirlerini sorun, bdylece itirazi ele alinabilecek sekilde
agikhga kavusturabilirsiniz.

Basvurabileceginiz Ciimleler:

'Bazt cekinceleriniz oldugunu gérebiliyorum, acaba bunlart benimle paylasabilir misiniz?' veya
'Hizmeti daha ayrintut bir sekilde dzetlememe izin verin' (yani fayda beyanlarinda bulunun).
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@ SATIS TEKLIFi

POTANSIYEL MUSTERININ OLUMSUZ BEDEN DilLi:
KOLLARI KAVUSTURMAK

18'inci ve 19'uncu slaytlarda kollarini kavusturmus ya da capraz hale getirmis kisilerle
ilgili sdylediklerimize ragmen, bu durum diger olumsuz isaretlerin bir kiimesinin parcasi
olarak ortaya cikarsa, evet, savunmaya ge¢meyi ya da anlasmazhigi gosterir.

Yine de ilging olan, bir kisinin "maskeli ¢apraz" kollar olarak bilinen seyi gésterebilmesidir.
Bu olabilir:

e  Bel boyunca bir 6n kol

e  Bel hizasinda karsi el tarafindan dokunulan bir parmak veya yuzik

e Kol digmeleriyle ugrasan bir adam*

Her iki durumda da beden incelikli bir sekilde korunmaktadir ve diger isaretlerle birlikte
gergeklesiyorsa, buyik olasilikla savunmacidir.

*Ancak bu, gtiven sabitlemesi da olabilir. Bu konuda daha fazla bilgi icin NLP Cep Kitabt'na bakwniz.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

) SATIS TEKLIFi
BEDEN DiLi iLE KAPANIS

Bazi satis elemanlari, satis stirecinin belirli bélimlerinin
(6rnegin kapanisa gitmek, ddeme istemek ya da agresif
ve kaba bir musteri adayiyla ugrasmak) kendilerinde
kayg yarattigini distndr. Neyse ki kaygr zamanla ve
deneyimle azalir.

"Her zaman gtiliimseyerek kapatin" harika bir neridir
clinkl gllimseme muhatabin silahlarini elinden alir
ve hatta bazen aliciya olaganisti bir anlasmanin

suc ortagi oldugunu bile distindirebilir.

Not: ikna gerektiren neredeyse tiim i ve yasam
kosullarinda, kendinizi karsinizdaki kisiye kabul
ettirmeniz gerekecegini unutmamak gerekir. Bu da
bu kitapta ele aldigimiz beden dili becerilerinin
cogunu, 6zellikle de uyumla ilgili olanlari gerektirir.
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@ SATIS TEKLIFi

OFKE YONETIMI VE KAPANIS

Elbette kapanis sirasinda viicut diliniz miimkin oldugunca olumlu olmalidir. Pazarlik yapmaya
veya indirim yapmaya hazir olsaniz bile fiyat konusunda kendinize gtivenmeniz ¢ok énemlidir.
(Uriin ya da hizmetinizin fiyati konusunda zorluk yasiyorsaniz, fiyat kelimesini yatinm olarak
degistirin. Tutari kendi kendinize tekrar tekrar yiksek sesle sdyleme alistirmasi yapin. Ucuz
olmasa da kulaga cok siradan geldigini géreceksiniz ve sundugunuz mikemmel degere olan
gliveniniz glicli beden dilinize yansiyacaktir.)

Potansiyel musteriye fiyat konusunda teredduitlii oldugunuzu gosterebilecek bazi seyler sunlardir:
Onay istegiyle kaslari kaldirmak

Endiseyle ses yikseltmek

Beklenti iginde nefesini tutmak

Dogrulama umuduyla basini yana egmek

Beklentiyle dudaklari blizmek

Yalvarircasina avug iglerini yukari dondirmek

Endiseyle hafif omuz silkmek

Hala endiseli misiniz? O zaman 71. slaytta baslayan "iddiali olmak" b&ltimu faydal olacaktir. o
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

SUNUM YAPMAK

Sunumlar genellikle ayakta yapildigindan ve dolayisiyla tim viicut sergilendiginden,
sunum yaparken beden dili kritik Snem tasir. Sunumun amaci ne olursa olsun, etkileme
istegi her zaman 6nemli bir unsur olacaktir. Bu nedenle giiven, giic ve ikna edici beden dili
cok 6nemlidir.

Satis ve mizakere sireclerinde oldugu gibi, sunumlarda da inandiricilik baslangicta kisisel
gliven ile saglanir. Bir gruptaki, ¢zellikle de buyik bir gruptaki herkesle yakinlik kurmak
zordur. Arastirmalar bize bunu en fazla 12 kisiyle yapabileceginizi gosteriyor. Konferans
salonundaki sunumlar daha farkli, daha teatral bir yaklasim gerektirir. Dinleyicilerinizi
kontrol etmek ve 6nemli noktalari vurgulamak icin viicudunuzu, 6zellikle de kollarinizi ve
ellerinizi hareket ettirmeniz dnemlidir.

Gug¢ kullanimi, guvenilirlik elde etmenin bir baska yoludur. Referans giiciine, yani konunuz
hakkinda dinleyicilerinizin cogundan daha fazla sey bilmeye ihtiyaciniz olacaktir. Beden
diliniz kendinize olan glveninizi destekliyorsa bu daha da artacaktir. (Bkz. 65. slayt).




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

SUNUM YAPMAK
TEMEL BEDEN DiLi KURALLARI

Konum glctiir: Masanin veya odanin basinda dik ve dizgtin durun.

2. Baslamadan once sessizligi bekleyin ya da eger takdim edildiyseniz baslamadan 6nce
duraklayin. Bu sizin sunumunuz, hazir oldugunuzda baslarsiniz.

3. Mumkinse en yakin katiimcidan en az bir buguk metre uzakta durun. Mesafe glicl
temsil eder.

4. GOz temasi kurun. Mimkiin oldugunca ¢ok sayida katilimciyla psikolojik temas
kurmak icin odayi taramaniz gerekir.

5. Gulimseme oraninizi artirin ancak komik olmaya, komik gériinmeye ya da
dinleyicilerinizden farkli gériinmeye calismayin. Bu, inandiricihginizi dnemli dlclide
azaltacaktir.

6. Egilmeniz gerekiyorsa, iki elinizi de sunum kirsistnin kenarina diz bir sekilde koyun.
Masanin kontroliinii ele gecirmis olursunuz ki bu da bir giiven isaretidir. One dogru
cok fazla egilirseniz agresif gérinirsiiniz.

-
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f‘ll III

5 SUNUM YAPMAK
TEMEL BEDEN DiLi KURALLARI

Kollariniz ve ellerinizle abartili hareketler
yapin. ikna etmek, etkilemek veya satis
yapmak icin yapilan sunumlar bir
performanstir. Bu, vurgularinizin ve
duygularinizin gérilebilmesi igin genis
bir izleyici kitlesinde daha da 6nemlidir.

Akici bir sekilde, normalden biraz daha
yuksek sesle ve daha yavas konusun. Ses
seviyesindeki artislar otoriteyi gosterir ve
konusmanizi yavaslatmak dinleyicilerin
soylediklerinizi bilissel olarak islemesini
saglar.

Sesinizin perdesini degistirin ancak
sesinizi tizlestirmeyin; yiksek perde
sinirlendiginizi gosterir.




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

SUNUM YAPMAK

TEMEL BEDEN DiLi KURALLARI

10.

11.
12.

13.

14.

Onemli bir noktaya deginirken alaninizin baskin tarafina gegin (sol veya sag, tercih
ettiginiz elinize); sdyledikleriniz muhtemelen tartisilabilir oldugunda baskin olmayan
tarafiniza gegin; soru aldiginizda oturun. Devam etmek istediginizde ayaga kalkin.
On dakika icinde katihmcilariniz bilingaltinda tarziniza alismis olacak ve buna gore
yanit verecektir.

Bir soruya yanit verirken 6ne dogru hareket edin. Bu, kendinize glivendiginizi g0sterir.

Bir kisiye sorulari icin tesekkur edin, 6dullendirin veya iltifat edin. Bu, sizi dinlediklerini
gOsterir; sorularin ve meydan okumalarin cogu satin alma veya kabul sinyalleridir.
Tam karsinizda oturan katilimcilarin sizi zorlayacagini 6ngoriin. Muhtemelen kurumsal
acgidan en gucli veya en disadontk kisiler bunlar olacaktir.

Kollarinizi kavusturmayin, kendinize dokunmayin, sarilmayin veya ylzinuze
dokunmayin. Saldiri altinda olsaniz bile savunmaya gecmeyin. Konusurken ileriye
dogru hareket etmeyi unutmayin.

o
ﬁ?b




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

OZGUVEN

Bir satis konusmasi, bir egitim semineri ya da bir Gretim
ekibine yeni bir stire¢ sunarken ne sundugunuz dnemli
degildir; kendinize glivenmeniz gerekir ¢linki gliveniniz
Grlnlnuze, hizmetinize ya da sisteminize "aktarihr".

Siz buna inanmiyorsaniz, baskasi neden inansin ki?

ilkel terimlerle ifade edecek olursak, ozgliven,
savasma tepkisinin alti beden dili isaretiyle gosterilir:

Geri ¢ekilmemek

Kipirdamadan durmak
Rakiplerimize meydan okumak
Bedenimizi diklestirmek

Ani hareketler icin dikkatli izlemek
Elleri saldirlya hazirlamak




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

SUNUM YAPMAK
0zZGUVEN

Sonug olarak, fiziksel gliveni gostermek icin beden dili temelleri sunlardir:

e Tercih ettiginiz pozisyondan geriye dogru hareket etmeyin.

e  Bacak bacak Ustline atmayin veya kipirdanmayin (her ikisi de klasik anksiyete
belirtileridir).

e Ayaga kalkin ve yiiziinizi katilimcilara déniin. Beyaz tahta veya yazi tahtasi ile
konusmayin ¢linkd ikisinin de kulagi yoktur!

e Kendinizi mimkiin oldugunca uzun gésterin. Kiicklik zayiflikla iliskilendirilir.

e Gugli g6z temasi kurun, baska tarafa bakmakda gozdagi verir.

e Ellerinizi sadece 6nemli olan seyleri vurgulamak icin hareket ettirin.

Savas tepkisinden kaynaklanmayan énemli bir ekleme vardir ve bu da kollarinizi kucaklayici
bir sekilde agmaktir. Viicudunuzu olasi bir 'saldiriya’ agmak gercek bir giiven gosterir. Sanki
"Bak, sana viicudumu gdsteriyorum c¢linkii senden korkmuyorum ve sana gliveniyorum, sen
de bana glivenebilirsin" diyorsunuz.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

SUNUM YAPMAK
GUC

Sunum yaptiginiz konuda uzman goriinmek icin, sunum yaparken sizin ayakta durmanizi
ve dinleyicilerinizin ideal olarak sizden biraz uzakta oturmasini saglayarak boy ve giicten
yararlanin.

Boy: insanlar gic tarafindan ikna edilir ve beden dili agisindan bu boydur. Giicli insanlara
"saygi duyariz'. Krallar, papalar ve yargiclar huzurlarinda bulunanlarin yukarisinda otururlar.
Sunumunuz sirasinda katilimcilara dogru yuruyerek, yukseklik farkini artirarak ve kisisel
alanlarini isgal ederek bir noktay vurgulayabilirsiniz.

Mesafe: Katilimcilarinizin sizden uzakta oturmasini saglayarak kendinize ‘alan glici'
verebilirsiniz, boylece sizin alaniniz onlarinkinden daha biyuk olur.

Konusma Sunumu: Giig, bilgiyi sunma seklinizde de yaratilabilir. Bir orkestra sefi gibi,
ancak baton kullanmadan, herkesin dikkatini ¢ekene kadar sessizligi kullanabilirsiniz. Birisi
ayri bir konusma baslatirsa konusmayi kesebilir, ancak sustuklarinda devam edebilirsiniz.
Eminim bu teknigi okulda meslektaslarindan daha fazla kontrole sahip gériinen bazi
ogretmenlerden hatirlarsiniz.
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59 SUNUM YAPMAK
GULUMSEYEREK iIKNA ETMEK

Baska bir yerde de soyledigimiz gibi, gliliimseme sadece evrensel degil, ayni zamanda uzaktan
gorilebilen en taninabilir yuz isaretidir. Dinleyicilerinizle dostluk kurmanizi tesvik eder ve bu
da kabul gérmenize yardimci olur. Bu, sunumunuzun ilk asamalarinda ¢ok dnemlidir.

Yani bir gllimseme:

e  Ortamin givenli oldugunu gosterir.
Tehlikedeyse kimse giilimsemez.

o Soyleyeceklerinizin dinleyenlerin "Yaptiklariniz o kadar
yararina oldugunu belirtir. yiiksek sesle konusuyor ki,

e  Baskalarina deneyimlerinin keyifli soylediklerinizi duyamiyorum."
olacagina dair iletisim kurar. Ralph Waldo Emerson

-
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| SUNUM YAPMAK
EL HAREKETLERI

italyanlarin elleri olmadan konusamayacaklari séylenir. Sunumlarda cok fazla el isareti kullanmay severiz.
Bu beden dili midir? Evet, ¢linki iletisim kurarken gogu zaman ellerimizi i¢gtidiisel olarak hareket ettiririz.
Telefonda konusan birinin diger kisi tarafindan gorilemeyen el hareketleri yaptigini gérdugiintiz
zamanlari distnan.

Avug icleri ve Parmaklar

Avug iclerini viicuda dogru hareket ettiriyor Benimle gel ya da yaklas
Avuclar yukariya dénik Anlasilmak icin yalvariyor
Avug iclerini birbirine yapistiriyor (Namaste) Diirtstligini takdir ediyor veya tesekkir ediyor
Avuglar yere dogru gevirip salliyor "Hayir" demenin veya isleri yavaslatmak
istemenin bir yolu
Avug iclerini ileri geri hareket ettiriyor Blytklugunt goésteriyor
Avuclari hafifce iki kez cirpti Coskulu veya bir sonraki konuya gegmek istiyor
Avug icleri dikey "dograma" isareti yapiyor Belirli bir noktanin vurgulanmasini
istiyor (genellikle yavasca yapilir)*
Basparmagi isaret parmagina dokunuyor Etki icin duraklama
Bitlin parmaklarini agiyor Soylediklerine katiimaya davet ediyor

(s

\6783 *Eski ABD Baskant Clinton'in "O kadinla seks yapmadim" dedigi video klibi izleyin. )




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

SUNUM YAPMAK
EL HAREKETLERI

Akordiyon Calmak

Viicudun éniinde dikey olarak ayri tutulan her iki el, blyklGgi veya dnemi belirtmek igin
kullanilir. Ellerin ayni pozisyonda birlikte yukari ve asagi hareket ettirilmesi bir noktayi
vurgulayabilir. Tek elinizi kullanmayin, ¢linkii bu diger kisiye vurma arzusunu simgeleyen
agresif bir 'kesme' hareketidir.

Avug iclerini Géstermek

Avug ici yukari bakacak sekilde agik el, klasik bir yalvarma isaretidir. Konugsmaci bu hareketi
iki eliyle yaptiginda, tam olarak yalvarmis sayilmaz, ancak katilimcilardan onay talep etmis
olur. Cok sik kullanilacak bir jest degildir.

Itmek

Bu, gdgus seviyesinin hemen altinda bir seyi itiyormussunuz gibi yapilir ve elleriniz iki kez
yukari ve asagi gider. Ornegin, genel tartismalarin kesilmesi gerekiyorsa veya iki ya da daha
fazla katihmci arasinda hararetli bir anlagsmazlik varsa bu ¢ok kullanislidir. Dikkat cekmek
yerine bu hareketi kullanin ve yiksek sesle 'Tesekkir ederim' deyin. Cogu durumda ise yarar.

‘-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

) SUNUM YAPMAK

IZLEYiCILERDEN GELEN SORULAR

Eger izleyicilerinizi soru sormaya davet ederseniz,
hemen yerinize oturun. Bu sizin otoritenizi azaltir
ve katiimcilarin soru sormasini tesvik eder.
Sorular 'saldirgan’ degilse, cevaplarinizi
oturdugunuz yerden verin.

Yeterince soru aldiginizda ya da katilimcilar
arasindaki tartismayi sonlandirmak istediginizde
ayagda kalkin. Bunu birkag kez yaptiktan sonra soru
almak istediginizde oturun ve katiimcilariniz
neredeyse bilingaltlarinda artik soru sorabileceklerini
o6grenmis olacaklardir. Ayrica siz ayaga kalktiginizda
sunumun devam etme zamaninin geldigini de
bileceklerdir.
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@ iDDIALI OLMAK

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

Simdi atilgan olmak icin beden diline gegiyoruz. Girisken olmak 6nemli bir kisilerarasi
beceridir. Yonetimin buyik bir kismi isleri halletmek, kit kaynaklari giivence altina almak,
calisanlarinizi savunmak veya kabul edilemez davranislari onaylamadiginizi gostermekle
ilgilidir. Bunlarin hepsi atilganlik becerilerini gerektirir. Yetkin yoneticiler kosullara gore
hareket eder. Bagka bir deyisle, bir durumun ne zaman atilganlik gerektirdigini veya baska
bir tarzin ne zaman daha uygun olacagini fark etme becerisine sahiptirler. Ancak her
zaman iddiali olmak, asir baskin olmaya dénisebilir.

iddiali olmay1 secerken asagidaki 12 ipucu yardimci olabilir:

1. Dik durun. Boyunuz kiiclk olsa bile, olabildigince uzun durun. Buradaki amag goz
korkutmak yerine kendinizden emin goérinmektir.

2. Omuzlarninizi karsinizdaki kisiyle paralel hale getirin. Bu, yerinizde durmakla
esdegerdir. Omuzlarinizin farkli bir yéne bakmasi mesajinizi zayiflatacaktir.

-
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@ IDDIALI OLMAK

3. Yuziniz mesajinizin ciddiyetini ve icerigini yansitmalidir. Ancak dislerinizi sikarak veya
avuglarinizi yumruk yaparak agresif gériinmeyin. Gilimsemek de uygun degildir
clinki bu sizi endiseli gésterecektir. Ya da kizginsaniz muhtemelen yiiziintizi
burusturacaksiniz.

4. Konusmaya baslarken karsinizdaki kisinin ilk adini kullanin. Normal sosyal
konusmalarda, konusurken genellikle ilk isimlerimizi kullanmayiz. ilk ismi kullanmak,
soylemek lzere oldugunuz seyi ¢ok spesifik hale getirir. Ayrica kisiye kiiglikken
ebeveyninin ona bir seyi yapmamasini séyledigini hatirlatabilir.

5. Gozlerinizi kagirmadan g6z temasi kurun. Cogu insan U¢ saniyeden fazla konusmadan
g6z temasi kurmayi rahatsiz edici bulacak ve gozlerini kagirmak isteyecektir. Bu
hakimiyet kuracaktir ancak saldirgan bir sekilde degil. Kisi baska bir yone bakar
bakmaz konusun.

(72)
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@ iDDIALI OLMAK

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

6. Ayaklariniz muhataplariniza dogru déniik olmalidir. Onlardan veya durumdan
kagmaya calislyormus gibi gériinmek istemezsiniz.

7. Onlara dogru ilerleyin ancak kisisel alanlarina ¢ok fazla girmeyin ciinkd bu agresif
gorunecektir.

8.  Kollarinizi dirseklerinizin tzerine kaldirmayin, kollarinizi iki yana agmayin ya da
yumruklarinizi sikmayin. Fazla agresif veya fiziksel olarak korkutucu olmadan
meraminizi anlatabilmelisiniz.

9.  Yavas konusun. Bu ses tonunuzun ylikselmemesini saglayacaktir; ses tonunun
ylikselmesi gerginlik veya kaygiya isaret eder.

a
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@ IDDIALI OLMAK

10. Muhatabinizla konusurken géz
temasini koruyun. Konusmaniz
bittiginde gozlerinizi kagirin ama
yere bakmayin.

11. Sesinizi yalnizca gerektiginde
yukseltin ancak bagirmayin.
Sinirlenmis ve dolayisiyla kontrolden
cikmis gibi goriinmek istemezsiniz.

12. Durumdan ilk uzaklasan siz olun.
Soylemek istediginizi sdyleyin ve
yolunuza devam edin. Oyalanarak
daha fazla tartismaya davetiye
¢ikarirsiniz. Kontrol sizde oldugunda
etkilesimin, sizi tatmin edecek sekilde,
bitecegi zamani siz belirlersiniz.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE

Muzakere yalnizca her iki taraf da birbirine ihtiya¢ duydugunda gergeklesir. Bu nedenle
diktatorler muizakere etmez, 'dikte ederler'. Bir mizakereyi acimasiz davranarak kazana-
bilirsiniz, ancak ¢ogu is durumunda muzakere sadece tek bir olay degil, devam eden bir
iliskidir. Gaddarlik veya kabalik kimseyi etkilemez ve en koti ihtimalle taraflar bir daha bir
araya geldiginde akillarda kalir. Cogu miizakere ¢ekismeli bir ortamda baslarken, her iki
taraf icin de 'kazan/kazan' sonucuna ulagmak ideal sonuctur. Boylece her iki taraf da
muzakereden kuskln bir sekilde degil sonugtan tatmin olmus halde ayrilir.

Mizakere icin iki temel kural vardir:
e Sadece giicliniiz oldugunda muzakere edin aksi takdirde sartlar size dikte ederler.
e Yalnizca karar alicilarla mizakere edin clinkii anlasmayi sadece onlar onaylayabilir.

Viicudunuz ve konusmanizla gii¢li oldugunuz izlenimini vermeniz de bir o kadar 6nemlidir.
Muzakere boyunca beden dilinizin gliven yaymasi zorunludur. O zaman karsi taraf sizin
avantajli oldugunuzu hissedecektir.

.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
DOGRU TUTUM

Beden dilinizin cogunlukla iddiali olmasi gerekecektir. Bazen daha yumusak olmayi
segebilir ve durumun uygun olmasi halinde asagidaki kogluk ve mentorluk b&limiinde
onerilen beden dili becerilerinden bazilarini kullanabilirsiniz.

Muzakerede yakinlk kurmak icin karsi tarafa karsi dogru tutuma sahip olmak énemlidir.
Baska bir kisiyi nasil gérdiigiiniz beden dilinizden disari yansir. Dolayisiyla yeterince saygi
gosterilmemesi veya karsi tarafin mesruiyetinin inkar edilmesi kazan/kazan sonucunu
getirmeyecektir.

Bir muizakereye "ben hakliyim ve sen haksizsin" zihniyetiyle baglamak, blyik olasilikla
diger tarafin uzlasmazligini tesvik edecektir. Ayrica, kibir viicut dilinize sizacak ve
nihayetinde mizakere, eldeki isi ele almak yerine bir "ego savasina" dénisecektir.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
VUCUDUN DURUSU

Muzakereler icin beden dili karmasiktir, bu nedenle burada bazi kategoriler olusturduk.

Boy
Daha 6nce de belirtildigi Gzere, ylkseklik gli¢ anlamina gelir. Miizakere icin gikarimlar
agiktir: Ekip her zaman "uzun" olmalidir. Uzun uzun yirimeli, uzun oturmaldir.

Oturus Sekli
Izin istemeden veya karsi tarafca davet edilmeden yerinize oturun.

Sandalyede rahat olabileceginiz kadar geriye oturun. Sozli saldirlya ugradiginizda
bedeniniz saldiri fizikselmis gibi tepki verir. Bu pozisyon, kendinizi karsi taraftan gelen
herhangi bir s6zIU 'darbeden' korumak icin geri ¢ekilmenizi ve geriye dogru hareket
etmenizi 6nleyecektir.

Yanit vermeyi sectiginizde, hafifce 6ne dogru hareket edin. Bu hareket kisisel alanlarina
yaklasirken daha gti¢li oldugunuz izlenimini verecektir.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
YUZ

Gozlerin gugll bir etkisi vardir. Miimkin oldugunca g6z temasi kurun. Ama bunu karsi
tarafi 'asagi cekmek' icin degil, baska tarafa bakmak bir boyun egme isareti oldugu icin
yapin. Asagi bakmayin ¢linkli bu endise gibi olumsuz duygulari gésterir.

Onayladiginiz bir sey teklif etmedikleri siirece, konustuklarinda basinizi sallamaktan
kaginin, ¢linkli bu jest cesaretlendirme ve onaylama anlamina gelir.

Gulimseme oraninizi distrtn. Neticede pazarlik yapiyorsunuz, arkadas edinmiyorsunuz.
Bazi insanlar gergin olduklarinda gllimserler ya da bu gilimseme 'sirntmak' olarak
algilanabilir. Ikisi de istediginiz izlenimi vermez.

Ellerinizi ya da ayaklarinizi yere vurmayin ya da zamana bakarak bir sonuca varmak igin
acele ettiginizi ya da uzlasmak igin baski altinda oldugunuzu belli etmeyin. Karsi tarafin da
bilecegi Gzere kisitl zamani zorlamak, taviz koparmanin en iyi yollarindan biridir.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
YUz

Ofke veya hayal kinkhgr belirtisi
gostermeyin. S6zIU bir satasmaya

veya asiri taleplere maruz kalirsaniz,
ifadesiz bir yliz ifadesi takinin. Bu,
kimsenin goézlinlizi korkutamayacagini
gosterecek ve hangi taleplerini makul
buldugunuzu bilmelerini engelleyecektir.

Patlamalari sona erdiginde, sesinizi
onlarin davranislarina uyacak sekilde
yikseltmeyin. ideal olarak, sanki hig
satasma olmamis gibi dogal bir
sekilde konusun.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
NEFES

Yavasca nefes alin. Bu, kendinizden emin gériinmenize yardimci olur ama daha da dnemlisi
sizi sakinlestirir. Vicudunuz, telasa kapilmis olabilecek zihninize "her seyin yolunda"
oldugunu soyler.

Hizli ya da derin nefes almak, korkutucu bir durum karsisinda "savas ya da kag" tepkisi
verdiginizi gosterir ki bu da karsi tarafa vermek isteyeceginiz son izlenimdir.

Yavas nefes almak da size dlisiinme siresi taniyarak dogru kelimeleri segmenize yardimci
olur ve viicudunuzu daha iyi kontrol etmenizi saglar.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
BEDEN DURUSU

Pazarlik yaptiginiz kisi(ler) ile omuzlarinizi esitleyin. Bu hem uyum saglamak hem de
g6zlinliziin korkmadigini géstermek igindir.

Ellerinizi dik konumda tutun. Gergin veya baski altinda olan insanlar kendilerini agiklamak,
kendilerini "korumak" veya gerginlik stresini azaltmak icin kollarini hareket ettirirler.
insanlar rahatladiklarinda ellerini birlestirirler. Bu da uygulamasi ¢ok kolay bir beden dili
isaretidir.

Ellerinizi masanin Uzerine koyarsaniz, dik bir pozisyonda tutmaya devam edin veya diiz bir
sekilde koyun. Higbir sekilde avug iclerinizi géstermeyin, ¢linkli bu bir yalvarma isaretidir.
Bir noktaya deginirken st bedeninizi hafifce 6ne dogru hareket ettirin. Dinlerken geriye
dogru hareket edin. Ancak viicudunuzu geriye dogru egmeyin veya egilmeyin ¢linkl bu
kibir veya Ustlnlik iddiasi olarak yorumlanabilir.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE

BEDEN DURUSU

Jest yapmaniz gerekiyorsa kisa, keskin ve ani olsun. Kolunuzu omzunuzun Gzerine
kaldirmayin. Isaret etmek agresif bir harekettir. Ofke ve kontrolsiizlik belirtisi oldugu icin
kullanilmamasi daha iyidir.

Ayaklarinizi yere sikica basili tutun. En iyi (tercih ettiginiz) ayaginizi 6ne koyun, yanlis
anlasilmasin. Bir ayaginizi hafifce digerinin 6niine koyun ancak her iki ayaginiz da yere saglam
bassin. Bu 'atletik pozisyon' olarak bilinir. Boylece her tirli olasiliga karsi hazir olursunuz.
Endiselendigimizde ellerimiz ve ayaklarimiz bizi ele verir. Baski altinda oldugumuzda ayaklar
yukari kalkar ya da "titrer". Cikisa dogru yonelen ayaklar profesyonel gozlemciye adeta
"Cikarin beni buradan!" diye ciglik atar.

Not Alma

Not almak icin kaleminizi elinize aldiginizda, sadece notunuzu alin ve kaleminizi geri birakin.
Kalemle oynamayin ¢linki bu gerginlik olarak yorumlanabilir.

Birisi not yazarken bazen dilinin ucu gorinir, bu da konsantrasyona isaret eder, yani az 6nce
sOylenenler onun icin 6nemlidir.

Bir not: Karst tarafin gtindemini ve notlarint tersinden okumayt 6grenmenin her zaman ¢abaya deger
oldugunu diisiinmiistiimdiir. Gelistirmesi cok kolay bir beceridir.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

&y MUZAKERE

BEDEN DURUSU

Bir isaret kiimesi ornegi:

Erkek (hevesli degil)

— Kollarini kavusturmus
— Omzunun Uzerinden bakiyor
— Ayaklar disari bakiyor

Kadn (hevesli)

— Yzl adama donik

— Kollar agik

— Parmaklar agik

— Ayaklari adama donik
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
MEKANDAN YARARLANMA

Bir miizakerede nerede oturdugunuz neredeyse nasil oturdugunuz kadar 6nemlidir. iste
bazi 6neriler:

Tek kisi ile muizakere Kisinin tam karsisina oturun

iki kisi ile miizakere Her iki kisiyi de gorebileceginiz bir yere oturun
Sizinkinden daha buyiik Glcu en Ust diizeye cikarmak igin

bir grupla muizakere birlikte oturun

Ayni buyuklikte bir Glglerini azaltmak icin kendi ¢alisanlarinizi
grupla miizakere onlarinkilerin arasina serpistirin

Alan guctur, bu nedenle kagitlarinizi, referans kitaplarinizi, destekleyici verilerinizi masanin
her tarafina yayin. Bu temiz ve dizenli olmanin degil, yayilmanin zamanidir.
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
BEDEN DIiLiNiN ELE VERDIKLERI

Tek bir isaretin tek basina bir sey ifade etmedigini, bu nedenle destekleyici kiimeler
aramaniz gerektigini unutmayin. Asagidakiler calan bir can gibidir. Durumunuzdaki olasi
bir degisiklige dair farkindaliginizi artirmak igin yeterlidirler ve uygun sekilde yanit

verebilmeniz igin daha fazla gozlem gerektirirler.

Olasi olumlu goésterge

Ceket diigmesini ¢ozer veya ceketi cikarir
Eller kulag pozisyonunda ve dik oturur
Yumruguyla ¢eneyi destekler

ve bas size dogru egiktir

Kulagini gekistirir

Cenesini oksuyor

Kalemle, gozliikle vb. oynuyor
Konusurken ara sira basini sallar
Tamamen hareketsizdir

Olasi anlam

Haydi baslayalim

Kendime ¢ok gliveniyorum
ilgileniyorum

Bana bundan daha fazla bahset
Bunu distiniyorum

Dustnmek igin zamana ihtiyacim var
Sana katiliyorum

Dikkatle dinliyorum

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

MUZAKERE
BEDEN DIiLiNIiN ELE VERDIKLERI

Olasi olumlu goésterge

Yuziinde yarim bir gilimseme veya siritma var
Parmaklar yanagi 6rterken avug igi
ceneyi destekliyor

Konusurken hafifce basini salliyor
Kafasini kasiyor

Siz konusurken nadiren basini sallar
Ani geriye dogru hareketler yapiyor,
kasini kaldirp agzini agyor

Baska bir yere bakiyor

Gozltkleri ¢ikarip neredeyse
masanin Uzerine firlatti

Gergin bir viicut durusuna sahip
Omuzlari kambur duruyor

Asirt ve surrekli géz temasi kuruyor

Olasi anlam

Ben senden Ustlinim
Cok sikilmaya basladim

Bunu sevmedim

Bunu da sevmedim

Seninle ilgilenmiyorum

Seni gérmek bile istemiyorum

Endiseli/gergin hissediyorum
Seni gérmek bile istemiyorum

Telash ve gerginim

Yaninda kendimi ezik hissediyorum
Bu konuda seninle sonuna kadar
mucadele edecegim
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T .
&) MUZAKERE

BILESIK ISARETLER

Baska tarafa bakip burnunu
bir anlk kiristiryor

GOz kirpma sayisinda
belirgin artis vardir

Basparmak cenenin altinda,
isaret parmagi dudak(lar)
Gzerindedir

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

Hosuma gitmiyor

Sana yalan soylliyorum
Dikkatliyim, enerjim ylksektir
Bundan ¢ok rahatsizim

Bir sey soylemek istemiyorum
Bu konuda tedirginim
Bu ilging olabilir

Bunu degerlendiriyorum




BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KADINLAR VE MUZAKERE

Genetigimizin yani sira sosyal ve kilttirel mirasimiz nedeniyle konusma tarzlarinda cinsiyetler
arasinda belirgin bir fark var. Erkeklerin gercekler ve bilgi paylasimi konusunda kendilerini daha
rahat hissettikleri, kadinlarin ise iliski kurmayi tercih ettikleri klisesinde dogruluk pay! bulunuyor.

Her iki cinsiyet de ayni beden dili isaretlerini paylassa da, kadinlar belirli hareketleri erkeklerden
cok daha fazla kullanir ya da bu hareketler onlar icin farkl bir sey ifade eder. Ozellikle erkeklerle
yapilan mizakerelerde, bu durum kadinlarin aleyhine olabilir.

Kadinlarin erkeklerden daha fazla yapma egiliminde oldugu hareketlerden bazilarini

inceleyelim:

Bas sallama

Bas egme

Gulimseme

Erkekler:
Kadinlar:

Erkekler:
Kadinlar:

Erkekler:

Kadinlar:

Anliyorum ve belki ama sadece belki size hak verebilirim
Devam etmeni ve bana daha fazlasini anlatmani istiyorum

Dinliyorum ama heniiz karar vermedim
Dinliyorum ve ¢ok ilgileniyorum

Egleniyorum
Bir is iliskisi kurmak istiyorum
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KADINLAR VE MUZAKERE

Kadinlar, her seyden evvel, kadin bagbakanlardan, cumhurbaskanlarindan ve
siyasetcilerden ders almalidir: S6z kesmeyi 6grenin!

ingiltere'de I. Elizabeth ya da Boudicca'dan bu yana belki
de en gucli kadin lider olan Basbakan Margaret Thatcher'a
neden ciimlenin ortasinda nefes aldigi soruldugunda séyle
yanit vermisti: "S6ziimii kesemesinler diye! )

Film yildizi John Wayne (Diik) ise, neden

sadece climlenin ortasinda durakladigi
soruldugunda soyle cevap vermisti: "Onlara
...(duraklama)....heniiz bitirmedigimi bildirmek icin."
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KOCLUK VE MENTORLUK

BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

Kurumsal ortamlarda kogluk ve mentorluk, bireylerin islerindeki durumlari kesfetmelerine
ve ¢6zmelerine; ortamlarini anlamalarina ve potansiyellerini en Ust diizeye ¢ikarmak igin
alternatif davranis veya durumlari yénetme yollari bulmalarina yardimci olmak igin bir dizi
yol saglar. Esasen, insanlarin bir is baglaminda kendilerini gelistirmelerinin yollarini
kesfetmelerine yardimci olur.

Beden dili gerekliliklerini g6z 6nlinde bulundurmak amaciyla, her iki yaklasimi, kogluk ve
mentorlugu, KM etiketi altinda gruplandiracagiz.

KM'de uyum kazanmak iliskiye agilan kapidir. E§er bu kapi acilamaz ve agik tutulamazsa,
iliski gelisemez. Gunlik dilde uyum, baska bir kisiyle 'senkronize' olmak, kisilerin iliskide
kendilerini rahat hissetmelerini ve herhangi bir sekilde tehdit altinda olmamalarini
saglamaktir. Uyum, iki kisi arasindaki glivenin baslangicidir ve iliski stresince surdirilmesi
gerekir. Bu 'kisisel aciim' olarak da bilinir.
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BODY LANGUAGE AND WORK SITUATIONS

KOGCLUK VE MENTORLUK

KARSILIKLI ANLASMANIN iLK iSARET KUMELERI

1. Vicudunuzu ve ylziinlizii gevsetin; bu ¢ok yavas nefes alarak saglanabilir; gerginlik
endise ve muhtemelen giiven eksikligine isaret eder.

2. Birlikte calistiginiz kisiyle ayni seviyede oturun. KM'de gti¢ hicbir sekilde ikna edici
degildir. Burada mesaj sudur: 'Kendime giiveniyorum, arkadas canlistyum ve sizinle
calismayu dort gézle bekliyorum'. Sik sik ve uygun yerlerde gulimseyin.

3. Mumkin olan en kisa siirede g6z temasi kurun ve tam bir giilimseme elde edin.
Kaslarinizi ¢ok az ve ¢ok hizl bir sekilde kaldirin; gtilimsediginizde yiziiniz en
savunmasiz halindedir, dolayisiyla karsinizdaki kisiye ‘'senden hoslaniyorum ve bana
saldirmayacagina glveniyorum' demis olursunuz. Kabaca terciime edersek bu, 'Birlikte
verimli bir sekilde calisabiliriz' anlamina gelmektedir.

4. Vicudunuzun karsinizdaki kisiyle iki tarafli simetri icinde oldugundan emin olun.
Toplanti sirasinda omuzlarinizi olabildigince paralel tutun. Birbirini seven ve birbirine
glivenen insanlar birbirlerine 'yan bakarlar' ancak kisisel alanlarina girmezler.

o
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KOCLUK VE MENTORLUK

YUZ iFADELERI

Gercek Bir Giiliimseme

Gergek (elmacik kemiklerini ortaya cikaran) bir giilimseme ile zorlama bir gllimseme
arasinda diinya kadar fark vardir. Gergek bir gllimseme sadece agzi icermez, ayni
zamanda gozlerin etrafinda kaz ayaklari olusmali ve tim yiiz aydinlanmalidir. Aksi takdirde,
¢ogu insan bunun gercek ya da icten olmadigini anlayabilir.

KM'de tanisirken, mizah paylasildiginda, basariyr kabul etmek igin ve karsilikli zevk
alindiginda gilimsenmelidir.

Kas Kaldirma

Hoslandiginiz ya da saygi duydugunuz biriyle karsilastiginizda kaslariniz dogal olarak
kalkar. Etkiyi artirmak ve samimi ve icten gérinmek icin basinizi hafifce geriye egebilir,
bdylece alninizi kaldirarak kas kaldirmayi vurgulayabilirsiniz.

Bu kuguk yuz hareketi her KM toplantisinin basinda faydali bir sekilde kullanilabilir.

> J
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KOGCLUK VE MENTORLUK

YUZ iFADELERI

Bas sallama
Konusmaci ile ayni fikirde oldugunuzda basinizi sallamak, karsinizdaki kisiye sicaklik,
anlasma ve hosnutluk iletir.

Ayrica basinizi bir tarafa dogru egdiginizde karsinizdaki kisinin sizin hakkinizdaki izlenimini
kibirli ve ¢cekingen olmaktan nazik ve distinceli olmaya dogru degistirebildiginiz de tespit
edilmistir. Hatta bu, daha guvenilir gériinmenizi saglar. En iyi sonuglar icin saga dogru egin.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

ez KOCLUK VE MENTORLUK

YANSITMA

Uyum becerileri neredeyse tek bir kelimeyle
ozetlenebilir: taklit. Karsinizdaki kisiye ne
kadar cok benzeyebilirseniz, uyum
yaratma olasiiginiz da o kadar artar.*

* Bunlanin biiyiik bolimu Richard Bandler ile
f John Grinder tarafindan belirlenmistir.
%)
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KOGCLUK VE MENTORLUK

YANSITMA

iki kisi dogal bir uyum icindeyken, bir el hareketi, bir bas sallama, viicut pozisyonunda
neredeyse ayni anda meydana gelen bir degisiklikle birbirini yansitir. Yansitmanin en
belirgin bigimleri esneme ve gilimsemedir. Birinin esnedigini gérdiigiiniizde, muhtemelen
siz de hemen ya da sonraki 30 saniye iginde esneyeceksinizdir.

Uyum icinde olan insanlar ayni tir jest ve mimikleri kullanacaktir. Gergek anlamda ayni
beden dili araciligiyla konusurlar. Sevecen, dislinceli ve zeki olarak goriilmek, diger kisinin
yiz ifadesini yansitmakla saglanabilir.

Dolayisiyla KM sirasinda dogal bir uyum gelistirmeden &nce, yansitma becerisini
gelistirmek ve bunu ilk toplantilarda kullanmak 6zellikle yararhdir.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

@ ) KOCLUK VE MENTORLUK
TEMPO TUTMAK VE YONLENDIRMEK

Birini etkilemeye veya baska bir yéne cekmeye calismadan énce, uyum icinde oldugunuzu
ve onun sizden ‘etkilenmeye' istekli oldugunu teyit etmeniz yararl olacaktir. Bunu
yapmanin yolu 'tempo vermek ve liderlik etmektir'. Tempo, hareketlerini, konusma hizini ve
hacmini vb. eslestirmek ve yansitmak anlamina gelir.

Basit test su sekilde 6zetlenebilir: "Siz liderlik ederseniz, onlar da sizi takip eder." Yani,
tempoyla uyum saglandiginda, belirli bir hareket yaparak 'liderlik edin’; arkaniza yaslanin,
bacak bacak Usttine atin, ellerinizi hareket ettirin. Eger kisi kisa bir sire icinde benzer bir
hareketle sizi takip ederse, o zaman bir uyum oldugunu ve yonlendirildigini anlarsiniz.
Bu, artik etkilenmeye daha istekli veya duyarli oldugu anlamina gelir.

Sureg su sekildedir:

| Aksettirme JJi| Uyum Kurma 2l Hiz 28l Liderlik i Etkileme /

Diger kisi deneme hareketine yanit vermezse, yansitma hareketine geri donun.
%)
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KOGCLUK VE MENTORLUK

DiL TiKLERI

Bazen sozel tikler gelistiririz. "Bilirsiniz", "gibi", "aslinda", "durist olmak gerekirse" gibi
kelimeleri asiri kullaniriz. Asirtya kagmadiginiz siirece, karsinizdaki kisinin tikini kendi
konusmaniza serpistirmeniz uyuma yardimci olacaktir.

Miisteriden gelen itiraz: "Acikcasi bu ise yaramayacak. Uc saat araliksiz calistiktan sonra
makine o kadar isiniyor ki senkronizasyonu bozuluyor. Sadece bu da degil, operatorin
sadece konsantrasyonunu saglamak igin bir molaya ihtiyaci var."

Yanit: "Genel olarak soylediklerinizde ¢ok fazla dogruluk payi var. Asiri Isinma sorunu
Uzerinde calisiyoruz ama goériyorsunuz temelde sorun...." "Ayrica ashinda.... hatirlamak
zorundayiz".

Karsinizdaki kisinin bunu hemen anlayacagini disiindiginiz icin affedilirsiniz, ancak bunu
yaptiginizda olumlu etkisine ve yakinlasmaya ne kadar yardimci olduguna sasiracaksiniz.
Bunun bir nedeni, 'tik'in bilingli olarak kullanilmamasidir; bunu séylediklerinde ya da
kendilerine geri kullanildiginda 'duymazlar'. Tikleri onlar igin énemlidir; 6zel bir anlami veya
amaci olabilir ve bunu kullandiginizda, sanki onlarin dilini konusuyor gibi olursunuz.

Bunu 6nce is disinda uygulayin.

-
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BEDEN DiLi VE iS ORTAMLARI

KOCLUK VE MENTORLUK

DIKKAT TOPLAMAK

iki retina goriintlisii arasindaki fark "binokiiler esitsizlik" olarak bilinir. Gdzlerimiz birbirinden
ayri oldugu icin ayni seyi goriiriiz ama biraz farkli konumlardan. Odaklanmak igin gozlerimiz
hafifce ice dogru doner. Bdylece bilingaltinda birinin sizi dinleyip dinlemedigini anlamak
mimkindir. Dikkatsizlik, gézlerin dimduz ileriye bakmasiyla gosterilir.

Uyum saglamak icin, g6z temasi kurmasaniz bile diger kisiye "odaklanmak" énemlidir.
Karsinizdaki kisi tizglinse, uyum taktigi 6zellikle gozlerine degil, tim yiziine odaklanmak
olacaktir. Karsinizdaki kisinin sizi takip edecegi umuduyla ylzinUzi rahat tutarsiniz.

Boylece yine adim atmis ve ona yol gdstermis olursunuz.




ISARETLER VE KUMELER
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ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Asagidaki slaytlarda (alfabetik sirayla) bir dizi fiziki hareket olasi anlamlariyla birlikte
siralanmaktadir. Lutfen bunlari kullanirken baglamin 6nemini ve kiimeleri arama ihtiyacini

unutmayin.

Fiziksel isaret Olasi anlam

Adem elmasi inip gikiyor Anksiyete, yalan sdylemek
Kollar capraz; biri diger kolunu tutuyor Glvensiz hissediyor

Kol viicudun 6ntinde, el cantasina, Glvensiz hissediyor

mucevhere, gémlek mansetine vb.

dokunuyor veya tutuyor

Kollar ve avug icleri agik Acik, durist

Kollar géguste capraz Olumsuz tutum (kabul etmedikleri biri
veya bir seyle aralarina engel koyuyor)
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ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret Olasi anlam

Kollar ve eller 'Adem pozisyonunda’ Glivensiz hissediyor
Profil durusu* Kendini korumak istiyor
Yanip sénme (artmis) Endiseli

Derin nefes almak Rahatlamis, kabullenmis

* Yan yatmak, baskin olmayan
omzunuzu birine dogru
cevirmektir, boylece tiim
viicudunuz “kare seklinde'
olmak yerine diger kisiye
neredeyse diyagonal olur.

Bu sekilde karsinizdaki kisi
size fiziksel olarak saldirmaya
kalkstrsa viicudunuzun
minimum kismunt ona
sunmus olursunuz.

Elleri 6nd Elleri rada
birlestirmek _ birlestirmek
] I ]
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ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret

Cenesini oksuyor

Yuziinde Duchenne gilimsemesi* var
Gozleri parliyor

Gozlerini ovusturuyor

Agzina, gozlerine, kulaklarina, boynuna ve
ylziine dokunuyor

Ayaklar baska yonlere yénlendiriyor

Parmaklari (veya gozlikler, vb.) agizda
Yerdeki ayagini huzursuzca oynatiyor
Kendi Gstlnd temizliyor

Muhatabinin Gstlinl temizliyor

Olasi anlam

Karar veriyor veya degerlendiriyor
Samimi, dost olmak istiyor, onaylyor
ilgisini kaybetti veya dusunuyor
Kafasi karisti, yorgun

Hakikati gizliyor veya asabi

Ayaklar dikkatin yonini isaret eder
(6rnegin, ayriimak istiyorlarsa kapiya dogru
veya cekici bulduklan birine dogru cevirirler)
Degerlendiriyor veya giivence istiyor
Cani sikild

Muhatabina ilgi gésteriyor

Samimi olmayi arzuluyor
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ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret
Eliyle dograma isareti yapiyor
Kollari arkada, eli bilegini kavriyor

Elini basina yaslamis

Elini boynun arkasina vuruyor
Elleri kalcasinda, dirsekleri disarida
(kollari acik)

Yumruklari sikih

Olasi anlam

Agresifligi aksettiriyor

Gliveninin tam oldugunu veya hayal kirikhgini
ya da kendini kontrol etmeye calistigini (kol
tutusu ne kadar yuksekse, hayal kirikhigi veya
ofke o kadar buyukttr) gosteriyor

ilgileniyor ama degerlendirmeye devam ediyor
Kendini tehdit altinda veya kizgin hissediyor
Alani kullanarak guictini gosteriyor

Hayal kirikligi (hayal kirikligi ne kadar buyiikse
eller o kadar havaya kaldirilir) ifade ediyor

-
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ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret

Elleri acik ve avug icleri yukari
Yanaklari avuclarinin iginde
Ellerini arkasinda tutuyor
Elleri cebinde

Avuc iclerini birbirine strttyor
Elleri kilah seklinde, parmak uglari
birbirine degiyor

Olasi anlam

Teslimiyet icinde

Cekici goriinmek igin kadinsi bir eylem icinde
Kendinden emin, otoriter

Rahat goriinmek, "beni etkileyin" demek
veya katilmak istiyor

Olumlu beklenti icinde

Kendinden emin, rahat, 6zguvenli




ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret
El sikisirken eklemden kavriyor

El sikisirken avug icini asagida tutuyor
El sikisirken avug igini yukarida tutuyor
El sikisirken bos eliyle omuzdan kavriyor

Tokalasirken kolun tst kismindan tutuyor
El sikisirken avug iclerini dikey tutuyor
veya benzeri basing uyguluyor

El sikisirken bilekten tutuyor

Elleri kalgasinda

Elleri ylziinde tiim jestlerini gosteriyor
Asir hizli ve derin nefes aliyor

One dogru egiliyor

Olasi anlam

Samimiyetini ve dostlugunu guglu

bicimde gosteriyor

Bir gti¢ ve kontrol girisiminde bulunuyor
Kontroli muhatabina veriyor

Bir glic denemesinde bulunuyor, yakin samimiyet
gosteriyor

Bir gtic denemesinde bulunuyor

Saygi gosteriyor, esitligi taniyor ve yakinlik istiyor

Yakin arkadaslar agisinda kabul edilebilir bir tavir iginde
Hakimiyet gostermek igin kisisel alanini kullaniyor
Olumsuz tutum iginde, ya yalan soyliyor ya da sinirli
Korku ve endise icinde

ilgileniyor veya kabul ediyor

-
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ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret

Bacaklar capraz tutuyor
(Kadinlarda rahatlik gosterir)
Bacaklar bagdas konumda veya
bir ayagi diger dizin tGzerinde
Bacaklar agik

Bacaklar asirt acik (erkekler)
Dudaklarini isiriyor

Dudaklarini yahyor

Saatine bakiyor

Yansitma yapiyor

Agzini eliyle kapiyor

One dogru hareket ediyor
Geriye dogru hareket ediyor

Olasi anlam
itaatkar veya savunmaci tutum icinde

Kendine glivenli, baskin ve rekabetci tutum icinde

Aciklik veya baskinlik géstermek istiyor

Otorite kurmak icin mekani kullaniyor

Anksiyete icinde, yorumunu kendine sakliyor
Anksiyete icinde veya cazibesini kullanmaya calisiyor
Uzaklasma istegini ya da can sikintisini gdsteriyor
veya dikkatini yitirdi

Uyum icinde olmak istiyor

Soru sormak istiyor veya yalan sdylemek lizere

ilgili

Ayni fikirde degil veya endiseli
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ISARETLER

Fiziksel isaret

Avug icleri kapall ve isaret parmagdiyla
isaret ediyor

Avug ici asaglya bakiyor

Avug ici yukartya bakiyor

Saclariyla oynuyor

Hizli ve keskin nefes alip veriyor
Tam karsinizdaki sandalyede otuyor
ice dogru acilarda yan yana
oturuyorsunuz

Gulimsuyor

Sadece yizin alt kismiyla gtlimsuyor
Sirttiyor

Olasi anlam
Boyun egdigini veya anlasma saglandigi icin 6fkeli

Otoritesini yansitilmaya calisiyor

Kabullendi veya dinlemeye hazir

Cekici olmayi veya kendini gekici kilmayi istiyor
Cok sasirdi veya sok gegirdi

Rekabet etmeye veya savunmaya hazir
isbirligine acik

Misafirperver, tehditkar olmayan, kabul
edilmeyi isteyen halde
Teslimiyet hissediyor veya samimiyetsiz
Kibirli ve samimiyetsiz

“
197>)




(

ISARETLER VE KUMELER

ISARETLER

Fiziksel isaret

Akici ve hizli konusuyor
Konusmasi aniden yavasladi
Dik duruyor

Disleri sikili

Genellikle elini ceket veya pantolon cebinde
bas parmak disarda birakarak tutuyor
Basparmaklarini kemerine veya

cebine sokuyor

Tikleri var ve giderek artiyor.

Sik sik kendine dokunuyor

Yiz geviriyor

Olasi anlam

Coskulu

Yalan soyliyor

Hukmetmek, cekici goriinmek veya
kontrol etmek istiyor

Hayal kirikligi yasiyor ve ofkeli

Ustiinliik, hakimiyet, otorite pozu veriyor

Cinsel agidan agresif tutum sergiliyor
Anksiyete icinde

Anksiyete icinde
Goriismeyi sonlandirmak istiyor




ISARETLER VE KUMELER

DUYGULARI ACIGA CIKARAN KUMELER

Her durumda duygulanmizi siirekli olarak ifade ederiz. iste birinin ne hissettigini
yorumlamaniza yardimci olacak kiimeler. Bunlardan bazilari

bariz, bazilari ise degildir. Litfen bu kiimelerin yalnizca
bir duyguyu gosterdigini ve baglam ya da ortamin da
dikkate alinmasi gerektigini unutmayin.

Ofke

e Bedeniyle diger kisinin kisisel alanina giriyor
e  Gozler odaklanmis

e  Kaslarini catmis

e Yiz kizarmis veya kani beynine ¢ikmig

e Yumruklar sikili

o Dislerini gosteriyor veya cenesini kilitlemis

e Sesini ylkseltiyor




ISARETLER VE KUMELER

DUYGULARI ACIGA CIKARAN KUMELER

Utang
o Gozlerini kagiryor
e  Basi 6ne egik
e  Yiz, boyun ve vicudun Ust
kismi ¢ok kizariyor
e Dudaklar gulimsemeye calisiyor




ISARETLER VE KUMELER

DUYGULARI ACIGA CIKARAN KUMELER

Korku, Kaygi ve Gerginlik

o  Kollar ve bacaklar birbirine gecmis

e  Nefesini tutuyor

e Gozlerini kagiriyor, gézleri nemli
ya da aglamakh

e Yuz bembeyaz kesilmis

¢ Nefes nefese kaliyor

o  Dudaklar titriyor

e Agz kuruyor

e  Kaslar geriliyor

e Terlemesi artti

e  Sesi titriyor
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ISARETLER VE KUMELER

DUYGULARI ACIGA CIKARAN KUMELER

Keder/Uziintii

e Vicut ¢cokmis, sandalyede yigiimis gibi oturuyor, omuzlar asagida ve gozler yere
sabitlenmis sekilde, normalden daha yavas ylrlyor ya da hareket ediyor, kollar
sandalyeden yere sarkik durumda

Gozler yasariyor veya aglyor

Bas asagdi egik

Dudaklar titriyor

Konusmasi monoton

Siirpriz veya Sok

Vicut geriye dogru veya anlik olarak savunma pozisyonuna ge¢mis
Kaslar kalkik

Gozler acik

Adiz genisce acik

(m2)
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EGLENCELi BOLUM

TEST

Bu bolimde eglenceli
testimizle kendinizi
sinayabilirsiniz.
Cevaplar 119. slaytta.

1. Bu insanlar ne
'soyllyor'?
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EGLENCELI BOLUM

TEST

2. Cogu insan yalan soylerken
daha hizli konusur.

a) Dogru
b) Yanlis
3. Beyin sapi beden dilinden
sorumludur
a) Dogru
b) Yanlis
4.  Birini ilk kez gordiginizde
onun hakkinda kag karar
verirsiniz?

a) 5
b) 7
o 11
d) 15

Birisi endiseli oldugunda
g6z kirpma hizi artar mi?

a) Artar
b) Azalr
c) Degismez

Limbik sistem tarafindan kontrol
edilen beden dili bilingli midir
yoksa bilingsiz midir?

a) Bilingli

b) Bilingsiz

-
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7. Beden dili, anlamanin ylzde kagini
aciklayabilir?

a) %44 e) %82
b) %55 f) %93
c) %66 g) %99
d) %73

8. Insanlar terlediklerini hemen anlarlar.
a) Dogru
b) Yanlis

9. Yavas nefes almak ... yardimci olacaktir

a) Konusmanizin kontroliini
elinize almaya

b) Rahatlamaya
¢) Kendinize guvendiginizi
gbstermeye

2
(B

10. Birisi sizin beden dilinizi taklit etmeye
basladiginda bu su anlama gelir:

a) Dost olmaya karar verdi

b) Sizi (fikrinizi) kabul eder

c) Rahatsizdir

d) Sizi taklit ederek egleniyor

11. Beden dili en iyi su durumlarda anlasilir:
a) Ani hareketler veya
degisiklikler goérirsiiniiz
b) Belirli bir isaret gorursiiniiz
c) Bir kiime gorirsiiniiz
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TEST
12. Ayni kilturdeki herkes ayni 14. Beden dili cevreden etkilenebilir
beden diline sahiptir a) Dogru
a) Dogru b) Yanls
b) Yanlis

15. Birinin yalan soyledigini
13. Baski altinda viicudun en disa anlayabilirsiniz.
vurumcu kisimlari sunlardir a) Dogru
a) El ve ayak parmaklari b) Yanls
b) Gozler ve agiz
c) Kollar ve bacaklar

d) Govde ve omuzlar

()
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QuiIz

16. Bir mulakatta ne kadar ¢cok konusursaniz
is teklifi alma olasihiginiz o kadar artar

a) Dogru
b) Yanlis

17. Muzakerelerde, diger tarafin ilgili bir
noktaya deginmesi gerektiginde sézinlzi
kesmesine izin vermeniz yararli olur

a) Dogru
b) Yanlis

18.

19.

2
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Bir kisinin kisiligini el sikisirken tutus
glictinden cikarabilirsiniz

a) Dogru

b) Yanlis

insanlar sadece mutlu olduklarinda
veya eglendiklerinde kikirdarlar

a) Dogru
b) Yanlis
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TEST YANITLARI

Soru 1. Bu insanlar ne séyliiyor? Onerilen cevaplar:

1. Aday

Ne giizel, kendinden emin bir gllimseme! Ama
o kolun orada ne isi var? Parmaklar bu sekilde
dururken kravatini ayarlamasina imkan yok.

Yorum:

Kisinin ayni anda hem kendine dokunmasi
hem de viicudunu drtmesi buyik bir
endise ve olumsuz duygunun yani sira
kendini saldirlardan korumak icin glclu
bir arzu duydugunu gosterir. Bazi insanlar
endiseli olduklarinda kikirdarlar veya
yatistirma isareti olarak gilimserler. Bu
da ne kadar kendinden emin gdériinse

de bdyle bir gilimsemedir.
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Soru 1. Bu insanlar ne sdyllyor? Onerilen cevaplar:

2. Aday
Dikkatlice bakip fark edene kadar bunun degerlendirmeyi gosterdigini diistinebilirsiniz:

isaret parmag degil orta parmagini kullaniliyor.
Dudaklar asagi bikilmus

Gozler kisilmisg

Arkaya yaslaniyor

Omuzlarini dondirmus

Bu da tek bir isaretin degil, bir kiimenin
gozlemlenmesi gerektigine isaret ediyor.

Yorum:
Beden dilindeki ifadesi:
e  Soyledigin sey hosuma gitmiyor
« Senden hoslanmiyorum
@& e Seninle birlikte olmamay tercih ederim

\__ | Y,
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TEST YANITLARI

Soru 1. Bu insanlar ne séyliiyor? Onerilen cevaplar:

3. Aday

Gozlerin yani sira omuzlari da paralel olarak
takip edin; karsisindaki kisiye ilgi duydugunu
distindiyseniz haklisiniz. Simdi boyun bikme
hareketine ve sol el tutusuna bakin, ¢linkl her
ikisi de "ilgi* anlamina gelen iki olumlu isareti
yok ediyor.

Yorum:

Beden dilindeki ifadesi:

e  Benimle dalga mi gegiyorsun!

e Soylediklerinizden hoslanmiyorum
veya soylediklerinize katilmiyorum

e Her gecen dakika daha da sinirleniyorum

e Duygularimi géstermemek icin elimden
geleni yapryorum
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TEST YANITLARI

Soru 1. Bu insanlar ne sdyllyor? Onerilen cevaplar:

4. Aday
Geriye yaslanip burun deliklerini agtigi icin tiksinti duydugunu distindlyseniz haklisiniz
ama burada bundan ¢ok daha fazlasi var.

2
(B

Simdi boyun bikme hareketine ve sol el tutusuna bakin, ¢tinki her ikisi de ‘ilgi* anlamina
gelen iki olumlu isareti yok ediyor.

Yorum:
Beden dilindeki ifadesi:

Benimle dalga mi gegiyorsun!
Soylediklerinizden hoglanmiyorum

veya size katilmiyorum

Her gecen dakika daha da sinirleniyorum
Duygularimi géstermemek igin

elimden geleni yapiyorum

)
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2. Yanlis 8. Yanlis 14. Dogru
3. Yanls 9. Rahat 15. Yanhs
4.1 10. Sizi kabul ediyor 16. Yanls
5. Artar 11. Bir kime gériiyorsunuz 17. Yanhs
6. Bilingsiz 12. Yanhs 18. Yanlis
7. %93 13. El ve ayak parmaklari 19. Yanls

.
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UYGULAMA iCiN ONERILER E

Amerikan futbolu kocu "Antrenman miikemmellestirmez,

Vince Lombardi bir miikemmel antrenman miikemmellestirir."
keresinde sdyle demisti:

Beden dilini anlama becerilerinizi gelistirmek istiyorsaniz, bundan daha dogru bir sey olamaz.
Sadece konusmanizin ne kadar stirdigini disinin. Beden diline hakim olmaniz o kadar
uzun slirmeyecektir. Ancak bunun igin insanlari izleyerek ve calisarak gegireceginiz ¢ok keyifli
saatler gerekecektir. Pratik yapmak icin bazi éneriler sunuyorum:

1.0neri

Cok koyu renkli veya aynali giines gozliikleri takin: Bu gozlik alisveris merkezlerinde,
pazarlarda, istasyonlarda, restoranlarda, populer turistik bolgelerde, cok sayida insanin
oldugu her yerde sahada calismaniz icindir ve insanlara bakarken yakalanmak yerine
onlardan biri olabilirsiniz.

Televizyon izleyin: 'iddiali’ réportajcilariyla bilinen programlari izleyin. Cerceveyi dondurmak
bir beden dili isaretidir; psikologlar ve poker oyunculari buna ‘anlatim’ der. Ayrica programi
kaydedebilir, bdylece ses kapaliyken beden dilini gézlemleyebilir ve daha sonra 'sdylemlerin’
gorusulen kisinin soyledikleriyle eslesip eslesmedigini kontrol edebilirsiniz.
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UYGULAMA iCiN ONERILER E

2. Oneri

Aileniz Uzerinde pratik yapmaniz tavsiye edilmez, ancak 6n kapinizdan her ciktiginizda
'sdylemler' mevcuttur. Yirirken, seyahat ederken veya kendi basiniza yemek yerken 'bos'
zamanlarinizi insanlari izlemek ve notlar almak icin kullanin.

3. Oneri

Arkadaslarinizdan en sik kullandiginiz fiziksel jestler ve sozli tikler hakkinda geribildirim
isteyin. Olumsuz olabilecekler icin gerekeni yapin.

isyerinizdeki &nemli kisiler icin, en sevdikleri hareketleri belirleyin, bunlari not edin ve
yansitma yaparken olumlu olanlari kullanin.

4. Oneri
NLP (Nero Linguistic Psycohology) teknikleri ve becerileri konusunda yetkinlik kazanin.

5. Oneri

Brig, poker, iskambil oyunlari, satrang ve barbut gibi rekabetci kart ve masa P
oyunlari oynayin. JZS))




OKUMA ONERILERI
KITAPLARIN GUCU
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"Kitap, kirilgan bir diistinceyi kirmadan inceleyebileceginiz ya da patlayct bir fikri ytiziiniizde
patlamasindan korkmadan kesfedebileceginiz tek yerdir. Bir insantn zihninin hem kiskurtilabilecegi
hem de mahremiyet kazanabilecegi az sayidaki siginaktan biridir." Edward P. Morgan

"Dugsiinmeden okumak, sindirmeden yemek yemek gibidir." Edmund Burke

Beattie G, Visible thought: The new
psychology of body language, Routledge
(2003)

Collet P, The Book of Tells, Bantam (2004)
Ekman P, Telling Lies: Clues to Deceit in the
Market Place, Politics, and Marriage,

W.W. Norton (2009)

Ekman P, Emotions Revealed: Understanding
Faces and Feelings, Phoenix (2004)

Ford C.V, Lies!, Lies!, Lies!!!: Psychology of
Deceit, American Psychiatric Press (1999)
Kinsey Goman C, The Non Verbal
Advantage: Secrets and Science of Body
Language at Work, Berrett-Koehler (2008)

Kinsey Goman C, The Silent Language of Leaders: How
Body Language Can Help or Hurt How You Lead, Jossey
Bass (2011)

Morris D, Peoplewatching: The Desmond Morris Guide
to Body Language, Vintage (2002)

Navarro J, What Every Body is Saying: An Ex-FBI Agent's
Guide to Speed-reading People, HarperCollins (2008)
Aldert Vrij, Detecting Lies and Deceit, Wiley-Blackwell
(2008)

Her ne kadar bu isimlerin ¢ok gersinde oldugumu
dustinsem de yukaridakilere sunu da ekliyorum:

Eggert M.A, Brilliant Body Language — Impress,
Persuade and Succeed with the Power of Body Language,
Prentice Hall (2010)




Max A Eggert, BSc, MA, AKC, FCIPD, CFAHRI, AMBPS, MAPS

'Max, insan davranistnin karmastkligine anlasuabilir ve is diinyastyla ilgili hale
getirme yetenegine sahip uluslararast bir yénetim psikologudur.

Financial Times — Londra

Max, Uluslararasi Yonetim Psikolojisi Danismanhdi sirketi Transcareer'de

bas psikolog olarak gorev yapmaktadir. Hem Avrupa‘'da hem de Avustralya'da
TV, radyo ve yazili basinda kendisiyle sik sik roportajlar yapilmistir. Calismalari ve
yayinlari profesyonel dergilerde ve uzman medyada degerlendirilmistir. Ayrica 6nde gelen
Universitelerde dersler vermis ve birgok profesyonel konferansa liderlik etmistir.

Max ilk olarak rahiplige hazirlik olarak teoloji (Kings) okumus ve insanlara olan ilgisi nedeniyle
psikoloji (Birkbeck) ve endustri iligkileri (Westminster) alanlarinda egitim alarak klinik calismaya
(Sheffield) gegmistir. ikisi ingiltere'nin en iyi 10 is kitabi arasinda yer alan 23 kitap yazmistir.
Kitaplarindan bazilari 16 dile gevrilmistir ve bazilari Londra, Sydney, Harvard, Westminster ve
Sussex Universitelerinin tavsiye edilen okuma listelerinde yer almaktadir.

Jane ile evli ve dort cocuk babasi olan Max, Bondi Beach Avustralya'da yasamakta ve Anglo Katolik
bir rahip olarak Sydney Baspiskoposlugundaki Meryem Ana Cemaatlerinden Sorumlu Rahip olarak
gorev yapmaktadir. Dua etmedigi, yazmadigi, danismanlik yapmadigi zamanlarda diger tutkulari
safkan Zeus'una binmek, kopekleri Daisy ve Bana'yl gezdirmek, Ug kedisi Solomon, Sheba ve
Pierre'in porselen hatiralari yok etmesini engellemeye galismak ve Electus papagani Mary'nin
kufarlt konusmasini engellemeye galismaktir.

Max ile Max@transcareer.com.au adresinden iletisime gecebilir ve calismalar hakkinda daha fazla
bilgiyi www.transcareer.com.au adresinde bulabilirsiniz. )




