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GIRIS

ISBIRLIGi (COLLABORATION)

Bu kitapcik 25 yil &nce yazilmis olsaydi simdikinden cok farkli géziikiirdi. ingilizcede,
gecmiste "isbirlikcilik" gibi olumsuz ¢agrisimlari olan "collaboration” kelimesi, istes
eylemlere isaret eden "co-operation-birlikte calisma" ve "co-ordination-koordinasyon" gibi
sozciklerin yerine de kullanilageldi. "Ekip halinde calisma” anlamini veren afili bir ifade
olarak benimsenmisti. Bu kelime ¢cogu zaman "daha cok iletisim", "daha fazla bilgi
paylasimi” gibi anlamlari karsilad.

Ancak bu durum degisti. Hiyerarsinin azalmasi, yetkilerin genislemesi ve agik inovasyonun
ortaya ¢ikmasi, bu sézcligiin "bir sorun ¢dzme ydntemi" olarak kabul edilmesine elverecek
derin anlamlar kazanmasini sagladi. Dolayisiyla, kapsaminda hala "mukemmel iletisim
becerileri ve bilgi paylasimi gibi anlamlar bulunsa da, glinimizde isbirligine dayal ¢alisma
dendiginde aklimiza dinamik fikir yirttme, i¢ girisimcilik (kurum ici girisimci, kendi
sirketinde tam zamanli ¢alisan olarak calisan girisimcidir), ag olusturma becerileri ve
inisiyatif alma geliyor.

Son olarak, belki de en buyik degisim, isbirliginin, ¢evrimici eylemlilikle kazandigi

/gj anlamlardir.




GIRIS

KiM, NE, NEDEN, NEREDE, NE ZAMAN, NASIL?

Bu kitapcik ekip calismasi baglaminda kim, ne, neden, nerede, ne zaman ve nasul sorularina
yanit veriyor. Giris bélimiinde bunlarin bazilarina, 6zellikle de kim ve neden sorularina
deginecegiz. "isbirligine dayali calisma nedir?" baslikli bir sonraki béliimde bu sorunun
cevabini 6grenecegiz. Kisaca, sorun ¢dzmenin ve iki ya da daha fazla calisan araciligiyla
firsatlar yaratip bunlar degerlendirmenin dinamik bir ydntemi olarak tanimlanan ekip
calismasi/kolektif is kavraminin icerigini kegfedecegiz Diger yandan bu kavrama dair
siklikla yasanan kafa karisikhigini gidermek igin, bunun ne olmadigina da bakacaglz
Ornegin, ekip calismasinin isbirligi ve koordinasyondan farki nedir; 6grenecegiz.

isbirligine dayali calismanin gercekte ne anlama geldigine dair bircok varsayim bulunuyor.
e Ekip ¢calismast anlamuina gelen yeni ve siislii bir ifade mi? Hayir!

o Bununla daha verimli bir araya gelisler mi kastediliyor? Olabilir; ama aslinda kastedilen,
"birlikte nasil calisacagimiza iliskin buttincll bir felsefe”.

 Daha fazla iletisim anlamwina mu geliyor? Hayir; ancak kapsaminda iletisimi farkli bicimde
kurmak da var.




GIRIS

BU KiTABI KIMLER OKUMALI?

Hemen herkes bu kitaptan yararlanabilir. Ama 6zellikle asagidakilere yoneliktir:

o Firsatlar yaratmak, bunlari degerlendirmek ve ¢oziimler Gretmek icin bir veya daha fazla
kisinin yardim ve destegine ihtiyac duyanlar

* Proje ekibi tyeleri
« Uyeleri farkli cografyalara dagilimis ekipler
« Taraflar arasindaki kurum ici duvarlari asmak isteyen ekip ve bireyler

« Fikir gelistirme siireclerine cok ihtiyac duyan ekip ve bireyler (Ornegin pazarlama,
arastirma-gelistirme [Ar-Ge] gibi alanlarda calisanlar)

« ¢ ve dis paydaslarla calisanlar

« isbirligine dayali cevrimici aglarinin parcasi olanlar; yani gogumuz
o Ekip koordinatorleri, yoneticileri ve liderleri

o Musteri iligkilerini, isbirligine dayali bir stireg olarak ele alan kisiler




GIRIS

NEDEN? KOLEKTiF DEHA

James Surowiecki Kalabaliklarin Bilgeligi kitabinda, Viktorya
Donemi istatistikgisi Francis Galton'un hikayesini anlatir:

Galton bir yerel fuara gider ve burada, "hayvanin

agirhgini bilme" yarismasi dikkatini geker. En yakin

tahmini yapan, hayvanin sahibi olacaktir. Galton'u

sasirtan bir sey yasanir; birbirleriyle fikirlerini «
paylasarak tahmin yuriten kisiler, hep birlikte farkinda
olmadan dogru cevaba ¢ok yaklasirlar. Galton, tim
tahminlerin ortalamasini alir ve ¢ikan sonucun dogru

yanita her tahminden daha yakin oldugunu fark eder.

Bu hikaye, "kazara isbirligine" bir 6rnek. Fakat is hayatindaki
pek cok sorunda olanin aksine, bu drnekte tek bir dogru cevap var.
Yine de bu 6rnek; kolektif bir akla, hatta dehaya sahip oldugumuzu
ve dogru yonlendirilirse bunun isimizde kdkla dénlstmler
yaratabilecegini gdsteriyor.




GIRIS

NEDEN? iSBIiRLIGININ AVANTAJI

isbirligine dayal calisma, birlikte kazanim elde etme yolundaki insanlari, rasgele degil
planli bicimde bir araya getirir.

Siz isbirligine dayali calisma konusunda daha iyi olmak icin kendi yolunuzu belirlerken,
biraz perspektif kazanmak icin kisa bir ara verelim. Acikcasi hepimiz davranis degisikliginin
kisisel olarak bize nasil fayda saglayacagini goérmek isteriz. Ancak isveren de bu
degisiklikten buyuk fayda saglayacaktir.

Ozel sektdrde isletmeler tarihsel olarak rekabetgi ustinluge odaklanmistir. Ama isbirligine
dayali avantajlara giderek daha fazla nem veriyorlar. llerleyen sayfalarda isbirligine dayal
avantajlarin tiim sektorlerde bu kadar dnemli olmasinin bazi nedenlerine deginecegiz.

Ancak isbirligi icinde calismamizin en biylk nedeni hicbir bireyin, ekibin, grubun ve hatta
isletmenin, hedeflerine ulasmak icin gereken bilgi ve beceriye, baskalariyla ortaklik
kurmadan sahip olmayi aklindan bile gegiremez olmasidir.




GIRIS

NEDEN? OZEL SEKTORDE iSBIRLIGININ AVANTAJI

isbirligine dayali calismada acik ve diiriist bir tutum - Bir zamanlar faaliyetlerini gizli
tutmak isteyen isletmeler artik yaptiklari is konusunda daha agik olmanin degerini biliyor.
Ornegin; cevrimici temasta bulunabilmek, katki saglayacak daha genis bir insan agina
ulasmak demek.

Fikirler — Cevrimici iletisim rakiplere faaliyetlerinizi gérme imkani verse de; misteri ve
kullanici geribildirimlerine, elestirilere, yorumlara nasil da hizli sekilde vakif olmanizi
saglyor, bir diistintn. Arastirma verilerini cevrimigi yayimlayan ilag sirketleri, bu konuda iyi
bir 6rnek.

Sinerji — Ticari kurumlar, blnyelerindeki ayri ekiplerin veya departmanlarin farkinda
olmadan benzeri ya da ayni seylerle ugrastigini fark edebiliyor. Bir israf s6z konusu.
isbirligine dayali calisma sayesinde tiim calisanlar, sadece kendi departmanlarinda degil
kurumun genelinde de ne olup bittigi hakkinda bilgi sahibi olur.

Yenilik — isbirligine dayali calisma yenilik getirir. inovasyon olmadan rekabet edemez,
hayatta kalamaz, isinizi buyitemezsiniz.

-
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GIRIS

NEDEN? KAMU SEKTORUNDE

ISBIRLIGININ AVANTAJI

Kamu sektoriinde calisiyorsaniz isbirligine dayali calismalar daha da 6énemli hale gelir:

« Nakit sikintisi yasayan yerel yénetimler, hizmet saglayicilardan daha uygun toplu
indirimler almak ve hizmetlerini ortak girisim altinda sunmak igin kaynaklarini diger
yerel yonetimlerle birlestirir.

« ishirligine dayali calismalar misterilerle iliskilerinize disaridan bakmanizi saglar. Birlesik
Krallik Ulusal Saglik Birimi, sundugu hizmeti iyilestirmek amaciyla, basvuranlarin iyi ya da
kotl deneyimlerini paylasmalarina olanak taniyan #itstartswithyou (sizle baslar)
kampanyasini baslatti. Kendi glvenli siginaginizdan ¢ikmadiginiz siirece baskalarinin,
yani hizmet alanlarin gérdigini géremezsiniz. O glvenli siginak, icinden ¢ikmadan
calistiginiz ve diinyayi sadece kendi pencerenizden gorerek anlamlandirdiginiz yerdir.

o Ozel sektér ile kamu sektdrii arasindaki baglar kuvvetlendikge, isbirligine dayal
calismanin 6nemi de artmaktadir.




GIRIS
NEDEN? GONULLULUK ALANINDA
ISBIRLIGININ AVANTAJI

Kar amaci gtitmeyen bir alanda gonulli emek harciyorsaniz isbirligine dayal ¢alismadan
buyuk faydalar elde edebilirsiniz:

Blyuk 6lcekli hayir kurumlari, yerel diizeyde daha iyi hizmet saglamak icin daha kiglik
ortaklarla calisabilir.

STK'lar (sivil toplum kuruluslar), yoksul Ulkelerde gocuklarin glivenligi ve refahi gibi
konularda ihtiyag sahiplerine daha iyi hizmet vermek icin hiikiimet yetkilileri, bagiscilar,
diger STK'lar, yerel hayir kurumlari ve kendi galisanlarindan olusan, esnek, ériimcek ag
misali genisleyen bir ag kurabilir.

Sinirh 6z kaynaklarin daha verimli kullanimi sayesinde herkesin herkese erisimi olur; iki
farkli grubun hemen hemen ayni isi yapmasi genellikle sasirticidir, ancak boyle bir
durumun tespit edilmesi tek bir birim gibi hareket edilmesi icin buytk firsatlar yaratir.

-
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GIRIS

BENiM CIKARIM NEDIR?

"Isbirligine dayali calismadan cikarim ne?" Bunu kendinize soruyorsunuzdur.

One ¢ikma Diigiince ve fikirlerimi Parlak atilimlarda bulunmak yerine,
sansi buluyor rahatga ifade kendimizi 6diin verip mevcut durumla
muyum? edebiliyor muyum? uzlastigimiz bir noktada mi buluyoruz?

Eger farklilklarinizla ayrisamiyorsaniz, fikirlerinizi ifade edemiyorsaniz ve grup olarak
kendinizi pek ¢ok taviz verirken buluyorsaniz, o zaman yaptiginiz seye isbirligine dayal
calisma denemez. isbirligine dayali ¢alisma, bir grup icindeki bireylerin parlak becerilerini
yok etmeye degil, optimize etmeye yonelik bir ydontemdir.

« isbirligine dayal calisma, parcasi oldugunuz grubun (ekip, departman, kurum ve hatta
sektor) yarari icin ugrasirken kendinizin en iyi versiyonu olmanizi saglar; bu, ¢ok biyiik
bir kisisel ve kolektif kazanimdir.

« isbirligi yapabilmeniz egonuza hakim olabildiginizi gésterir. ishirligine dayal calisma
ortamlarini zehirleyen, yikici davranislardan kaginabildiginiz anlamina gelir
("Alcakgonalltluk" bsluma)."




GIRIS

ISBIRLIGINE DAYALI CALISMANIN 7 UNSURU

Kitapta ilerledikce diger sorulara, ézellikle de nasil ve ne zaman sorusuna bakacagiz. Bunun
icin isbirligine dayali calismanin yasamsal glici olan yedi ana davranis modelini; isbirligine
dayali galismanin unsurlarini uygulayacagiz. Daha etkili isbirligi yapmak icin her unsuru kendi
is hayatinizda kullanabilirsiniz, bu unsurlar parcasi oldugunuz ekip igin de gecerlidir.
ishirligine dayali calismanin unsurlar (izerinde b&lim bélim calisirken, bunlari farkli
durumlara gore uygulayacagiz: bir ¢alisan olarak gunlik is iliskilerinizde;

ekibin bir Gyesi olarak diger tyelerle fiziksel olarak bir araya
geldiginizde; diger dahili ekiplerle birlikte calisan ekiplerde
(bu standart bir uygulama olarak gerceklesmelidir, buna
ragmen siginaklarimizda sikisip kalmamiz sasirticidir);

diger kuruluslardan kisi ve ekiplerle calisanlarda;
hig fiziksel bir toplanti yapmayan ya da nadiren
yapan ve giderek artan sekilde yayginlasan
sanal ekiplerde ve ayrica ekiplere liderlik
edenler igin.

Bir sonraki sayfada isbirlikgiligin

unsurlarini anlatacagiz.




GIRIS

ISBIRLIGINE DAYALI CALISMANIN 7 UNSURU

1. Giiven ) "Glivenilirlik, inanilirlik ve agiklik yoluyla"
2. Amag "Vizyonumuz motive eder, amacimiz gerceklestirir'
3. Tevazu ) "Diinya benim/bizim diinyamizdan ibaret degildir"

4. Baglantilik ) "Hepimiz herkes icin erisilebiliriz"

5. Merak } "Sorunlari ¢ozerken ve firsatlari degerlendirirken sorariz:
isleri nasil daha iyi, daha ucuz, daha hizli ve daha farkli
yapabiliriz?"

6. Fikir ayriigr ') "Fikir ayriiklarimiz olmalidir ama anlasmazlik doguracak sekilde degil"

7. Kontrol ) "Hesap verebilir durumdayiz ve sorumluyuz"




GIRIS @
ISBIRLIGINE DAYALI CALISMANIN 7 UNSURU

isbirligine dayali calismanin her unsuru, bir digeriyle baglantilidir. Hepsi esit &neme sahiptir
ancak bir sonraki bolimde gérecegimiz gibi "Gliven" digerlerinden biraz daha éndedir.
isbirligine dayal calismanin yedi unsurunu ve bunlarin birbirleriyle olan baglantilarini su
sekilde dustinebilirsiniz:

Tevazu \
Amag / / lr'— Baglantihilik
( /\ Giiven r7
Kontrol wn X E /L Merak

L\ T /
Fikir ayriign
(1)




GIRIS

ISBIRLIGI VE LIDERLIK

Liderligin dogasi cok degisti. Ginimuzde liderlik sadece yoneticilerden degil, proje
ekipleri, uzman gruplari ve alt gruplarda calisanlardan, yani belirli uzmanlik alanlari,
sorunlar ve konularla ilgilenen daha buyiik ekiplerde ¢alisanlardan da bekleniyor.

Ekiplerin diger ic ekiplerle ve dis "ortaklar"la calismasina olan ihtiyacin artmasiyla birlikte;
ornegin, kullanicilara/misterilere bir Grlin veya hizmet sunmak igin uzmanlik bilgisinin
birlestiriimesinde, yonlendirilmesinde ve belirli bir hedefe ulasmasinda oldugu gibi, daha
yuksek diizeyde bir liderlige ihtiyag duyulmaktadir.

Bu kitap her ne kadar &zellikle isbirligine dayal ¢alisma gruplarinin liderleri i¢in hazirlanmig
olmada da, pek ¢ok okuyucunun zaman zaman kendini bu konumda bulmasi kuvvetle
muhtemeldir. Bu nedenle, onlar icin bazi boélimlerde ek 6nerilere yer verilmistir.




ISBIRLIGINE DAYALI
CALISMA NEDIR?

-
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iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

1. INSAN MERKEZLIDIiR

Bu yedi unsuru kesfetmeden &nce blyik resme ve bazi tanimlara bakalim.

isbirligine dayali calisma, calisanlari ve onlarin birlikte
mukemmel sonuglar sunma yeteneklerini vurgular.
isbirligine dayali calisma etkilesimlidir; iki veya
daha fazla kisiyi iceren dinamik bir sosyal aktivitedir.
Bu, su anlama gelir:

o Uretkenlik - karsilikli sosyal faaliyetlerin ana
odak noktasi fikir Gretmeyi ve bunlari
uygulamaya koymayi saglayan becerilerin
kullanimidir.

« Cesitlilik — farkli bilgi ve deneyimlere sahip
isbirligine dayali calisma gruplari, becerilerin bir
kombinasyonunu kullanirken daha iyi gelisir

« Baglantilihik — isbirligine dayali ¢alisma olasiliginin
onundeki tek sinir, baskalariyla yiiz yilize veya
gevrimigi baglant kurma isteginin olmamasidir




iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

2. SONUC ODAKLIDIR

Kolektif calisma, fikirleri ve sonuglari 6ne gikarir, yani ¢alisanlarin basardiklarini:

Yenilik — Simdi olan sey, daha 6nce hig olmamisti.
Sorun Gozme - Isbirligine dayali calisma grubundan gelen fikirler sorunlari ¢ézer.
Firsat — Grup firsatlari arastirir ve kullanir.

Deger - iki veya daha fazla kisiyi bir araya getirmenin carpan etkisi vardir; etkilesim
yoluyla bireysel olarak elde edebilecegimizden daha fazla deger elde ederiz.

Anlayis — Etkili sekilde isbirligine dayali calisan ekiplerde var olan agik ve dirist iliski, ekip
Uyeleri arasinda karsilikli anlayisa olanak tanir ve bu da buyik firsatlar dogurur.

-
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iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

3. GENELLIKLE GAYRiI RESMIDIR

Kolektif calismanin bazen resmi, bazen de gayri resmi olmasi gerekir. Belirli bir 6rgultsel
sistemi veya yaply! savunanlar (ve orgltsel psikolojiye gore, geleneksel kiltirlerde
geleneksel galisma saatlerinde calisan kisiler cogunlukla bu gruba aittir) kayit disiliga karsi
cikarlar. Ancak isbirligine dayali calisma kiltirinin ¢ resmi olmayan yéni vardir:

Adhokrasi (gayri resmi ve esnek organizasyon yapisi), degisime hizli uyum saglamaya,
denemeye ve prototip olusturmaya deger veren bir kilttrdir.

Spontane anlar — bazen kiiclk anlar da en az stratejik olanlar kadar 6nemlidir.

isbirligi 6diilii — sosyal etkilesimler, kullanilmayan sonsuz sayida firsatin kesfedebilmesini
saglayabilir. isbirligine dayali calisma yaklagiminin éd(illeri cok biyktiir.




iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

BASIT BiR TANIM

isbirliginin en bilinen tanimlarindan biri, icecek devi Coca-Cola'nin misyon beyaninda yer
almaktadir:

"Kolektif Dehadan Destek Almak" '

Bu, isbirliginin "ruhunu” cok iyi yansitmaktadir. isbirligi baglaminda ifade su anlama gelir:

Destek (kaldiracg) - bir siireci, bir sistemi, bir ¢evreyi, insan sayisinda ve/veya
fiziksel/finansal kaynaklarda bir artis olmaksizin, bireysel ¢abalarin sonuglarini ¢ogaltacak
sekilde etkilemek. Bir arti birin Ui¢ veya daha fazlasina esit olmasini saglamanin bir yolu...

Kolektif - ortak bir hedef dogrultusunda birlikte calisan bir grup insan... Ortak bir hedef,
isbirligine dayal ¢alisma icin gerekli olan bir amac yaratir.

Deha - ¢6zlimler nadiren tek bir kisinin dehasiyla ortaya cikar. Farkh zihinleri dogru sekilde
bir araya getirdiginizde "dahice" ¢6zimin ortaya ¢ikma olasiligr cok daha yiksektir.
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iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

NE DEGILDIiR?

isbirligi:
x iki veya daha fazla kisiyi veya grubu bir araya getirdiginizde kendiliginden ortaya cikan
bir sey degildir. Insanlar birlikte calismak, faaliyetleri koordine etmek veya isbirligi

yapmak igin bir araya gelebilirler. Bunlar ayni seyler degildir ve ayni anda da
yapilmamalidirlar.

x Moda oldugu kullanimiyla, ekip calismasi degildir. Hatta bazen ekip ¢alismasinin
normlarina ve geleneklerine aykiridir; 6rnegin gercekten dinamik, isbirligine dayall bir
grupta yaratici catismalar olur ve beklenen de budur.

x Bedelsiz degildir; en azindan isbirligine dayali calisma igin zaman harcanmalidir; zaman
ayirmaniz ve calismaya olan bagliliginiz dnemlidir.

X Bilgi alisverisi degildir: bilgi alisverisi siireci hizlandirsa da, katma degerin temelini
sosyal etkilesim olusturur.




iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

NE DEGILDIR?

isbirligi, birlikte calisma ve koordinasyon arasindaki fark konusunda bazi karisikliklar
oldugunu goéz éniinde bulundurarak, diger ikisini tanimlayalim:

Birlikte calisma — birlikte calismada standart ekip davranislari 6n plana ¢ikar. Uzman Leo
Denise'in tanimladigi gibi, "Birlikte calisma cogu zaman yiksek performans icin bir tesvik
degil, kurum kiltiriine daha fazla sosyallesme icin bir cagndir". Ote yandan isbirligi, yeni
dislinceleri, hatta rekabeti ateslemek icin genellikle farkliliklara ve fikir ayriliklarina ihtiyag
duyar.

Koordinasyon — yazar James Surowiecki, koordinasyonda "kisinin sadece dogru cevabi
degil, ayni zamanda diger insanlarin dogru cevabin ne oldugunu disiindigini de
distinmesi gerektigini" sdyler. Clinki bir kisinin yaptig sey, digerlerinin de ne yapacagini
etkiler ve buna baglidir; tabii bunun tersi de gecerlidir.

Koordinasyon, disiindiiklerimizin ve yaptiklarimizin diizgiin ve dizenli sekilde, tipki bir
yapboz gibi birbirine uymasini gerektirirken hiza, ¢igir agan dustincelere ve yeni firsatlara
izin vermez. Rutin olarak etkilidir ancak ilham verici degildir.
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fza aracihigiyla bunu nasil yapacaginizi gosterecegiz.

iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA NEDIR?

BIRCOK DOGRU CEVAP

Sayfa 9'da yer alan, panayirdaki hayvanin agirligini tahmin etme konusundaki hikaye,
"bilissel" problemin bir 6rnegidir. Bilissel problemlerin bir veya daha fazla olasi cevabi
vardir.

Ne yazik ki bircogumuz, genellikle bu sekilde diisinmek lizere egitildigimiz

icin, isyerinde karsilastigimiz zorluklarin tek bir dogru cevabi varmis ve bu
cevaptan mikemmel bir plan ortaya ¢ikacakmis, biz de bunu
uygulayacakmisiz gibi davraniyoruz. Bu, mikemmellik arayisidir.
Gergekte, karsilastigimiz zorluklarin potansiyel olarak ¢cok sayida
dogru cevabi vardir.

Siz ve isbirligine dayali grubunuz kendinizi bu dogru cevap
kisitlamasindan kurtarabilirseniz, bir araya gelmemis
olsaydiniz bircogu asla ortaya ¢ikmayacak ¢ok sayida ¢6zim
ve firsati yakalar hale geldiginizi goreceksiniz.

Kitabin ilerleyen boélimlerinde size, hem bireysel hem de
kolektif olarak isbirligine dayali ¢alismanin yedi unsuru




[
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GUVEN
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GUVEN

GUVEN VE ETKIN iSBIRLIGI

Glven, yedi unsurdan ilki ve en dnemlisidir.

Etkin isbirligi, “islerin her zamanki gibi yapilmasi” degildir ve siz ve is arkadaslariniz
arasinda rutinin Otesine gegen bir yogunluk derecesi gerektirir; gliven sizi bir grup olarak
(iki kisilik bir grup bile olsa) birbirine baglayan yapistiricidir. Peki, gliven hakkinda ne
biliyoruz?

« Bir gecede givenilir olamazsiniz, giiven zaman iginde olusur. isinizde ve baskalariyla
iliskilerinizde mikemmelligi sirdiirmenize ihtiyag duyar.

o Kisi odakli olmaktan ziyade sorun/¢6zim odakli olmanizi saglar.

« Guven iki kaynaktan gelen bir yatinimdir; isteki etkinlik ve etki; iliskisel gliven olarak
adlandirilan sey.




GUVEN

GUVENIN iKi KAYNAGI

Bazilari igin gliven, dncelikle isteki etkinlik ve etkiden, yani isyerindeki giivenilirlikten
gelir. Bu, kosullu giiven olarak distndlebilir; yani "Kendini kanitladiysan sana glvenirim".
Bu kosullar surekli olarak karsilanmadigi takdirde gtiven kaybolabilir.

Bazilari iginse bu, daha cok iligkilerden dogan giiven yoluyla gelir: kisiyi daha derinden
tanidiginiz hissi; "Seninle zaman gecirdim, birlikte 6gle yemegi yedik, birlikte bir seyler
ictik, is disindaki hayatini biliyorum". Bu, kosulsuz gliven olarak bilinen seye doénusur; yani
gliven mutlaka isteki performansiniza bagli olmaktan cikar, kurdugunuz iliskilere dayanir.

Cogumuz, az ya da ok, birini digerine tercih etsek de her iki kaynagin da bir kismina
ihtiyacimiz vardir.

=
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GUVEN

I. KAYNAK- iSYERINDE iTiBAR

Etkinligi ve nufuzu bir para birimi olarak degerlendirebiliriz. Bu "para birimi“nin adi
kazanilmig prestij ve saygidir. Yeterince otorite ve saygl kazandiysaniz glivenilirliginiz
artacaktir. Peki bu isbirligine dayali calisma icin neden dnemlidir? iki ana nedeni var:

1. Daha 6nce de belirtildigi gibi, isbirligine dayali calismanin amaci, sorunlari ¢cdzmek ve
firsatlari tespit edip degerlendirmek icin fikir Gretmektir. E§er guvenilir biri degilseniz
isbirligine dayal ¢alisma grubunuzun icinde veya disinda hig kimse sizin fikirlerinizi
dinlemez veya bagkalarinin fikirlerine karsi olan argiimanlarinizi kabul etmez.

2. Bu fikirler, Uretildikten ve Gzerinde anlasmaya varildiktan sonra eyleme gegirilmelidir.
Eylem, baskalarinin bagliligini saglamak adina etkileme ve ikna etme gibi beceriler
gerektirir. Eger glivenilir degilseniz, kimse sizinle ayni fikirde olmaz.




GUVEN

I. KAYNAK- ISYERINDE iTiBAR

Peki, size glvenilirlik kazandiran sey nedir? Asagidakileri okurken, sizi yalnizca yakin ¢alisma
arkadaslarinizin géziinde degil, tim kurulusta, hatta musterilerinizin gdziinde givenilir kilan
nitelikleriniz hakkinda diristce distinin.

o Glvenilirlik — s6z verdiginiz seyi yerine getirirsiniz, bunu profesyonelce ve ustalikla
yaparsiniz.

o Ertelemezsiniz, gorevlerinizi son teslim tarihine kadar bitirirsiniz ve toplantilara zamaninda
(ve hazirlikh) gelirsiniz.

« Bilgi ve becerilerinizi gincellediginiz fark edilir.

» Boyunuzdan buyik islere kalkismazsiniz; bu tGckagitgilarin isidir. Onlari anlamak kolaydir ve
hemen herkesce taninirlar (gerci kendileri tGickagitci olduklarinin nadiren farkindadir).

-
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GUVEN

KAYNAK- iSYERINDE iTiBAR

Asagida gorduglnuz ikinci liste, birinciye gore daha iliskisel olsa da, bu nitelikler
guvenilirligin goreve dayali, kosullu kismina daha ¢ok uyuyor.

Savundugunuz seylerde ve baskalarina karsi davranislarinizda tutarlisiniz.

Performansiniz ve baskalariyla olan etkilesimleriniz icin belirlediginiz standartlariniz;
davranis kurallari listeniz var.

Durust bir insansiniz; ikiylzlGlik ve samimiyetsizlik kolayca fark edilir ve nadiren
unutulur.

Baskalarina karsi saygilisiniz.

Baskalarinin yeteneklerine olan gliven ve inancinizi ifade eder, gerektiginde destek verir
ve onlari tesvik edersiniz.

Ve bir kez daha hatirlatmak gerekirse, gliven zamanla olusur; itibarinizin bilincinde olun ve
ona yatinm yapin.




GUVEN

Il. KAYNAK - iLiSKILERDEN DOGAN GUVEN

Glvenin ikinci ve bazilari igin (belki de sizin icin?) cok énemli olan yinU; isbirligi yapan grupta
var olan iligkilere dayali yakinliktir. Bu yiizden asagidakileri g6z éniinde bulundurun:

Birlikte gecirdiginiz zaman - birbirinizi yaptiginiz isin 6tesine gecen sekilde gergekten
taniyorsunuz. Bu, isbirligi yapan grubun zorlandigi, en iyi ¢6zimleri elde etmek igin "isbirligine
dayali catisma" motoruna ihtiyag duydugunuz veya
anlasmazligin oldugu bir zamanda ihtiya¢ duyulacak bir
yatinnmdir. Dile getirilmeyen, belki de bilingsiz duslince
soyle der: "Seni taniyorum. Seninle kisisel zaman
gecirdim. Sana glveniyorum."

Bu zamani nerede ve ne kadar gecirdiginiz - bu
sadece isle ilgili konular hakkinda gérismek
degildir Bu, birlikte 6gle yemegine ¢ikmak,
bir fincan kahve icmek veya aksamlari

bir seyler icmekle ilgilidir. Tek bir sorun

veya firsat konusunda isbirligi yapan bir
proje ekibinin parcasiysaniz, isle ilgili
konusmalardan uzaklasip baska konular
hakkinda da konusabilmeniz gerekir.
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GUVEN

Il. KAYNAK - iLiSKILERDEN DOGAN GUVEN

Karsilikh giiven - isbirligine dayal cal imi

. calisma sirasinda daha agik ve samimi olm h

daha derin duygularinizi paylasin, gercek benliginizi gésterin ¢linki o b 0|U[1,
Coec o ylasin, gercek benliginizi gésterin ¢linkii grubunuzda bunu takdir
Karsilikli destek — ihtiya¢ duyuldugund d if edi

b atmare b ol y! gunda yardim ve destek sunmaya ve teklif edilen yardimi

Giiclii Sekilde Gérev Odakliysaniz...

Bazi insanlar isin daha iligkilere dayali olan bu yonini takip etmekte
zorlanirlar. Profesyonel bir ortamda savunmasiz yanlarini ortaya gikarmaktan
hoslanmaz ve bunun profesyonelce olmadigini dustndarler.

Sorun degil. Ancak bu sizin icin de gegerliyse, bazi insanlar icin profesyonel
bir "makine"yle degil, canl bir insanla calistiklarini gérmenin cok énemli
oldugunu unutmayin. icinizdeki sizi biraz daha fazla gostermenin bir yolunu
bulabilirseniz, bu ézellige deger verenlerin guvenini kazanirsiniz.

o e .
4\\\3@ Bazi kisimlar oncli sosyolog Mark Granovetter'in bilimsel ¢alismasi "The Strength of Weak Ties"a dayanmaktadir.




GUVEN

Il. KAYNAK - iLiSKILERDEN DOGAN GUVEN

Peki, iliskiye dayali glven, isbirligi yaptiginiz gruba nasil fayda saglar?
Meydan okuyabilirsiniz — "Sana meydan okuyorum c¢tinkii
ikimizin de aynt seyi istedigini biliyorum. Bu, benim
distinceni keskinlestirmene, olabileceginin en iyisi

olmana yardim etme yolum.”

Size meydan okunabilir — "Bana kars: diirtist olmant
istiyorum. Clinki bu s6ylediklerinin benim kisiligimle
ilgili olmadigint biliyorum. Bu isbirligine dayalt grubun
amacint gerceklestirebilmemiz icin kendi fikirlerimi
netlestirmeme yardimct olmanla ilgili."

Geleneksel ekip calismasinda ekip uyumuna deger
verilir. Elbette bu, isbirligine dayali ekip calismasinda

da cogunlukla 6nemlidir. Ancak, fikirlerle bogusurken,
onlari ayristirirken, yeniden degerlendirirken ve kararlar
alirken, kaginilmaz olarak elestiri olacaktir ve cogumuz
elestirilmekten hoslanmayiz. Bunu kisisel olarak algilariz.
iliskiye dayali giiven bunun Ustesinden gelir.




GUVEN

SANAL GUVEN

Sanal ortamda calisan (bazen fiziksel olarak hig bir araya gelmeyen) isbirligine dayali
calisanlarin sayisi arttikga, guiveni koruma konusunda daha bilingli olmamiz gerekiyor. Daha
once ele aldigimiz glvenilirlik, tutarhlk ve dirustlige ek olarak, sanal calisanlarin dikkate
almasi gereken baska hususlar da vardir:

Fiziksel iliski de kurun — arastirmalar yiiz yiize toplantilarin sanal iliskileri buyik 6lctide
gelistirdigini gésteriyor. Ozellikle grubun kuruldugu ilk zamanlar, bulusmak icin daha fazla
caba gosterin.

Gergekgi olun — fiziksel temasin olmamasi grubun gerceklik algisi ile sizin gergeklik
alginizin farklilasmasina yol agabilir (tipki zengin bir hayal gictnin felaketi disinme
egiliminde oldugu ergenlik doneminde, bunun iliskilere zarar vermesi gibi). Dikkatli
olmazsaniz kiiglik bir kabahat, érnegin bir teslim tarihine uymamak, "bu kisi gtvenilir
degil" diye yorumlanmaniza neden olabilir.

Goriiniir olun — cevrimici iletisiminizi gériiniir ve erisilebilir tutun. insanlarin bilgilerin
gizlendigine ya da sizin ne yaptiginiza dair slipheleri son derece zarar verici olabilir.




GUVEN

SANAL GUVEN

Gergekten goriiniir olun — her sey icin kori kdriine e-posta kullanmak kolaydir. Problem
¢6zme ve Ozellikle karar alma siireclerinde video konferans araclarini kullanin.

Dilinize dikkat edin — e-posta ve anlik mesajlasma yoluyla isbirligi yaparken cevrimici
kullandiginiz dilin farkinda olun. Ses tonu veya yiz yilize gorismenin getirdigi avantajlar
olmadiginda yanlis anlasiimak daha kolaydir. Bu yanlis anlasiimalar iliskilere zarar verebilir
ve gliven kaybina yol acabilir.

Uyarlanabilir olun — isbirligi genellikle birden fazla platformda gerceklesir. Uzun stre
boyunca bunlar arasinda gecisler yapmaya uyum saglayabilecek misiniz?

Giinliik olarak baglanti kurun - isbirligi icinde calistiginiz is arkadaslariniza soracaginiz
basit bir “nasil gidiyor?” sorusu gibi...

"Yapamam" mi "Yapmayacagim” mi?

Karakter sorunlarini bilgi ve becerilerle karigtirmayin. Bazenﬂ bilgi g_ksikligini
bir karakter/davranis sorunu olarak degerlendiririz ve buf given soz‘kc.)p_usu
ar verici olabilir. Zarar verme niyeti, bilgi/beceri eksikliginden

g | (37)
oldugunda ¢ok zar < :
; ’ kafmaklanan ve telafisi daha kolay olan zarardan gok farkhdr. /
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GUVEN
GUVEN VE KULTUR

Kulturler arasi ekiplerde, kendi yaklagiminizi hakli gikarmak i¢in durmaksizin zaman harcarsaniz, giivenin
olusmasi zorlasabilir. Kilttrler arasi igbirligi icinde ¢alismanin 6zd, esnekligi ve agik fikirliligi korumaktir:

» Baz kilturlerde (sadece ulusal degil, ayni zamanda bazi endstri sektorlerindeki kiltirlerde),
giiven olusturmanin iliskilere dayali yoni 6zellikle 6ne cikar. Alistiginizdan
daha "bireysel" olmaniz gerekebilir. Ayni sekilde tam tersi olan,

"tamam, hadi ise koyulalim" yaklasimi da sizi yildirmasin.

« Bazen insanlarin anlayacagini varsaymak yerine bir seyi
neden yaptiginizi aciklamaniz gerekir, Ornegin bir
seyleri yazili hale getirmek "bana giivenmiyor"
seklinde yorumlanabilir. Bunu neden yaptiginizi
aciklamak, karsinizdaki kisinin tartistiginiz ve
tzerinde anlastiginiz seyin farkinda olmasini
saglayabilir.




GUVEN

GUVEN VE KULTUR

"Kiltiirel davranis ve inang kaliplart algimuzt (ne gérdiigimiizi), bilisimizi (ne
disiindiigiimiizti) ve eylemlerimizi (ne yaptigimizy) etkiler." Erin Meyer, The Culture Map

o Bircok kiltir uzmani, baskalarinin davranislarina yikledigimiz anlamdan bahseder.
Kiltirel farklihk, kisilik farklihgindan cok baskadir. insanlar farkli olduklari icin giivenilmez
degildirler; onlar sadece... farklilar.

o Oyleyse farktan neler 6grenebileceginizi diistinin. Farkliiga direnmek yerine onu
kucaklayin. Isbirligine dayali calismalarda farkli bakis agilarina sahip olmak cok 6nemlidir
ve dogru kullanildiginda bu farkliliklar katalizér gérevi gorebilir.

o Cok kdlturlt grubunuz yavas yavas kendi kiltiriint, normlarini, degerlerini ve
anlamlandirma yollarini gelistirmelidir. Ne kadar degistiginize siz de sasiracaksiniz!

=
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GUVEN

LiDER OLARAK

“Gliven, bireylerin kurumlarindan duydugu memnuniyetin en 6nemli belirleyicisidir..
isbirliginin temelinde 'gliven' yatar." James Kouzes ve Barry Posner, The Leadership Challenge

isbirligine dayal bir gruba liderlik ediyorsaniz veya bir grubun calismalarinin sadece belirli
yonleri icin liderlik Gstlenmisseniz (cok yaygindir), 6nce giiven duyma riskini almalisiniz.
Sonra:

« Insanlara birbirlerine giivenmeleri icin zaman taniyin. Bazilari igin, birinin gtivenilir
oldugunu kanitlamasi igin zamana ihtiyag vardir.

« Guvenin artmasini sansa birakmayin; érnegin, isyerinin formaliteleri disinda da
sosyallesmeyi tesvik edin. Isbirligi yapan gruplar arasinda fiziksel olarak bulunun; tesisleri,
farkli ofisleri vb. gezin.

o Bir sey yaptiginizda, bunu grubun yararina olduguna ve grubun her Gyesinin kisisel
basarisina inandiginiz igin yaptiginizi acikca belirtin.




GUVEN

LiDER OLARAK

* Her zaman uzman olmayin. Aslinda uzman olmadiginiz igin
isbirligine dayali bu gruba liderlik ediyor olabilirsiniz.
Baskalarinin uzmanligina biyik saygi gésterin; onlara 6nemli
olduklarini hissettirin ve giivenin. Her konuda ¢ok zeki
goriinmeye calismayin.

« insanlara giivenin ve igyeri digina ¢ikip ag kurmalarina,
baskalariyla beyin firtinasi yapmalarina ve aninda sonug
vermeyebilecek ancak daha sonra deger kazanabilecek kesif
amacl konusmalar yapmalarina izin verin.

« Bilgi, birikim ve kaynaklara, &zellikle de talep edilenlere erisim
saglamak cok 6nemlidir. Bdylece insanlara, "Sana sayg!
duyuyorum, sana giiveniyorum, sadece isini en iyi sekilde
yapman igin ihtiyacin olani istedigini biliyorum" demis
olursunuz.
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GUVEN

OZET

Gliven, isbirligi yapan bir grup iginde ana yapistirici gérevi yapar.
Glivenin iki kaynagi vardir; isyerindeki yetkinlik ve kurulan iliskiler.
isyerindeki yetkinlik, isinizde giivenilirlik ve otorite kazanmakla baslar.

isyerinde yetkinlik, isinizde giivenilirlik ve inandircilikla baslar. iliskilere dayali yakinlik, daha derin
iliskiler kurarak, baskalarinin duygusal benliginize girmesine izin vererek baslar.

insanlar size giivenmeyi 6grendikge birini ya da digerini (hafif ya da daha derin) tercih ederler.
Profesyonel bir ortamda baskalarinin hayatiniza daha fazla girmesine izin verme konusunda
isteksiz olsaniz bile her ikisi tizerinde de calisin.

Bireylerin ve gruplarin birbirlerine glivenmeyi 6grenme yollarina iliskin tercihlerini yalnizca kiilttr
(ulusal, bolgesel, sektorel, organizasyonel veya ekip ici) belirler. Kendi tercih ettiginiz model
konusunda savunmaci olmayin. Baskalarina karsi acik olun.

Sanal given, diizenli olarak toplanmayan bir grupta calistiginizda 6zellikle nemlidir. Son teslim
tarihlerine uymak, taleplere yanit vermek, takip etmek ve erisilebilir olmak, isbirligine dayal
sanal bir ekipte gliven olusturmanin yollaridir.
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AMAC

GiRiS

Vizyon motive eder, dederler yon verir, amag sonug getirir. )

e "Amag" isbirligine dayali calismaya anlam kazandirnr. Cogu durumda bu amag, net bir
hedef olarak ifade edilecektir. Bu bir sorun ¢dzme veya firsat yakalama hedefi olacaktir.
Bu durumda amag, sorunlari ¢ozmek veya firsatlardan yararlanmaktir. Diger durumlarda,
en azindan ilk asamalarda, nihai hedef konusunda biyuk bir belirsizlik vardir, ancak
amacin kesif oldugu; daha fazla isbirligi cabasiyla ortaya ¢ikan bir firsati belirlemek
oldugu konusunda net olmalisiniz.

« Amagla yakindan baglantili olan "vizyon", isbirligine dayali calismanin paydaslari
arasinda paylasilmasi gereken daha ylksek bir amagtir.

o Degerleriniz se¢gmis oldugunuz yéniin dogrulugunu kontrol eder.

Bu bolimde isbirligine dayali calismanin 7 unsurundan ikinci olan amaca vurgu yaparak bu
lic kavrama bakacagiz.




AMAC

AMAC SONUC GETIRIR

isbirligine dayali bir grup olarak hedeflerinize ulasmak icin kisisel ve kolektif olarak g
Ozellige ihtiyaciniz olacaktir:

1. Baglihk- bu boélimde gérecegimiz gibi baghlik; vizyon,
degerler ve hedeflerin bir araya getirilmesiyle sekillenir.

2. Beceriler - teknik beceriler (her uzmanlik alani icin);
iletisim becerileri (dinleme/soru sorma) ve en
onemlisi problem ¢6zme becerileri
("Merak" boliminde tartisacagiz).

3. Givenilirlik/sorumluluk - "Kontrol”
boliimiinde tartisacagiz.




AMAC

BAGLILIK - ORTAK ViZYON

isbirligine dayali cabaniz icin net bir vizyon hemen ortaya cikabilir; bu, su anda tedavisi
olmayan bir hastaligin tedavisinin bulunmasi gibi "biylk" ve daha fazla dneme sahip bir
sey olabilir. Daha kiiciik ama yine de dnemli bir sey olabilir; belki de yerel ydnetim, sehrin
merkezinde araclardan arindiriimis bir bolge istiyor ve paydaslar bunu olusturmak icin bir
araya geliyordur.

Vizyonun hemen belirlenmesi gerekmez. Kesif stireci, isbirligi yaptiginiz kisiler yakinlastikca
bunu ortaya cikarabilir; bazen sadece "iste bu insanlar ya da birlikte calismak istedigim kisi
bu" hissine kapilirsiniz ve firsatlar, paylastiginiz kesif ruhundan dogar.

Vizyonun ne oldugu acikliga kavustuktan sonra bu vizyona ulasmamiza yardimci olacak
hedefler miimkiin oldugunca spesifik olmalidir.




AMAC

BAGLILIK - ViZYON VE DEGERLER

Siz ve calisma arkadaslariniz isbirligine dayali calismayla elde etmek istedikleriniz etrafinda
birlesmeli, bir "batin" olmali, "bir" olmalisiniz.

Gerilimler olabilir ama paylastiginiz vizyon ve bunu gerceklestirme arzunuz her turli
catisma veya anlasmazliktan daha gugludir. Ortak vizyonun bu kadar 6nemli olmasinin
nedenlerinden biri de budur. Vizyon gerilimi uyumlu hale getirir. Degerler vizyonunuzun
dogruluguna karsi bir kontroldur:

o Bazen degerler lizerinde 6nceden anlasmaya varilmasi gerekir. ilk asamada yalnizca bu
amacla toplanti yapabilirsiniz. Herkes fikrini ifade edebilmeli ve bu konuda hemfikir
olmalidir; degerler dikte edilemez.

o Degerlerinizin sayisi besi gegmemeli ve hatirlanmasi zor olmamalidir.

« insanlarin gercekten neye deger verdikleri davranislarinda ortaya cikar. Davraniglarin
Uzerinde anlastiginiz degerlerle uyusmadigi durumlarda, grup olarak degerlerinizi
yeniden onaylamali veya yeniden degerlendirmelisiniz.

-
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BAGLILIK - HEDEF

ister bir sorunu ¢éziiyor ister bir firsati degerlendiriyor olun, bir hedefe ihtiyaciniz olacaktir.
Amag, isbirligi ¢abalariniz icin odak noktasi saglar. Grubunuz bir araya gelip sohbet
ederken amaciniz konusunda zaman zaman belirsizlik yasanabilir (bu bolimdn ilerleyen
kisimlarinda yer alan "Firsatlari Kesfetme" basligina bakiniz). Ancak ¢ogu isbirligine dayali
calismada amac gereklidir.

Once sorun ¢bzme hedeflerine bakalim.
o Grup olarak, bir sorun oldugu konusunda hemfikir olmalisiniz

« Kanitlara dayanarak sorunun ne oldugu ve ne olmadigi konusunda hemfikir olmalisiniz
(sonraki sayfaya bakiniz)

o Grubunuzun dogru yere "demirlediginden" emin olmalisiniz; sorunu tanimlamak, hedefi
netlestirmek ve ardindan ¢ézlimler Gretmek icin baslangig noktasi

* Dogru sorun taniminin amaci, sorunu net sekilde ortaya koyarak onu bir firsata
dondstirmektir
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KANIT SUNARAK HEDEFi TANIMLAMAK

Cogunlukla isbirligine dayal bir grup, icindeki uzmanlktan yararlanmak icin bir araya gelir.
Bu uzmanlik, kanit sunma sirecini, daha derinlemesine incelemek icin kullaniimalidir.

Kanitlar bize bir sorun olup olmadigini sdyleyebilir ve neden bir sorunumuz oldugunu
gOsterebilir. Cogu zaman sorunlar; dnyargilar, varsayimlar ve/veya yanls yere demirlemis
capalarla tanimlanir.

Kanitlariniz asagidakilerden bazilarindan gelmektedir:

« Belirli tanimlanmis standartlar karsilanmiyor
« Onceki deneyim; daha 6nce olan bu sefer olmuyor

o Ortak goris — birden fazla kisi, 6rnegin musteriler, is arkadaslari bir sorun oldugunu
soyliyor (dikkat edin: "tek 6rneklem")

o Istatistikler — 6rnegin, eskiden oldugu kadar X Griint satmiyoruz veya bu kis daha fazla
kisi gripten etkilendi. Genellikle, istatistiklerin kullanimi bu érneklerden daha karmasik
olacaktir!

o Supheli davranislar — musteriler, is arkadaslar vb.
o Sikayetler
o Sezgi (hafife alinmamalidir)

-
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HEDEFi TANIMLAMA
ORNEKLER

Klasik hale gelen (problem
¢6zme uzmani Kepner-Tregoe
tarafindan anlatilan) bir
hikayeye gore, bir garaj kapist
ireticisi, garaj kapilarinin,
miisteri uzaktan kumanday1
kullanmadan, rasgele sekilde
acildigini tespit etti.
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HEDEFi TANIMLAMA
ORNEKLER

Ekip, mekanik bir ariza oldugu anlasilan olay: ¢iiriitmek i¢in delil topladi.
Sorunlu kapilarin ordu tarafindan kullanilan bir pistin yanindaki evlerde
bulundugunu; kapilarin giiniin belirli saatlerinde ve sadece sisli havalarda
acildigini ve sisli havalarda hava trafik kontroliiniin pilotlarla inis i¢in konusmak
zorunda kaldigin tespit ettiler.

Kullanilan frekans, garajin uzaktan kumanda cihazlarindaki frekansla ayniydi.
Coziim mii? Frekansi degistirmek.

-
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HEDEFi TANIMLAMA
ORNEKLER

Afrika merkezli bir yardim kurulusu, ¢ocuklarda yetersiz beslenmeden
kaynaklanan fiziksel gelisim eksikligi olan kisalik sorununu ele almaya
calistyordu. Otomatik yanit (muhtemelen sizin ve benim) basitce "onlara
daha fazla yiyecek saglamak"olabilir.

Ancak daha derin analizler, daha karmagik bir hikayeyi ortaya ¢ikardi.
Kisalik her iki cinsiyet igin de bir sorun olsa da, istatistikler bunun geng
erkekler i¢in daha biiyiik bir sorun oldugunu ortaya koydu. Kizlarin,
erkek cocuklardan daha "zayif" olduklarini ve bu nedenle mevcut olan
her seye daha fazla ihtiya¢ duyduklarini diigiinen anneleri tarafindan kit
kaynaklardan daha fazla beslendigi bulundu. (Bu durum, erkek
cocuklarin gelisip biiyiik ve giiclii olmalar1 gerektigi inanci nedeniyle
onlara oncelik verildigi varsayimini da sorgulatiyor.)

Bu nedenle yardim kurulusunun hedeflerinden biri, anneleri erkek
cocuklarin bu diinyaya "biiyiik ve gii¢li" olmak i¢in gelmedikleri
konusunda egitmekti.
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HEDEFi TANIMLAMA
COKLU BAKIS ACILARI

e Bir sorunu sadece kendi uzmanliginizin merceginden gérmekten sakinin

« Sorunlarin ¢6zimine ¢ok-disiplinli bir yaklasim yardimci olur; farkh bakis agilarina
ihtiyacimiz var

» Cok fazla kisi ayni seyi dlstiniyorsa analiz asamasinda baskalarini da dahil edin
« Bilgi yanlihgina dikkat edin

Bunu gostermek icin bir egitim alistirmasi:

Yirmi kisilik bir grubu ele alalim. On kisiye su soruyu sordum: "Meksika'nin niifusu 180
milyondan azdir. Sizce tam nufus nedir?" Diger 10 kisilik gruba ise su soruyu sordum:
"Meksika'nin nlfusu 70 milyondan fazladir. Sizce tam ntifus nedir?" Cogu cevabi bilemedi.
Genel olarak, daha dusiik say1 (70 milyon) verilen kisiler, daha ylksek say1 (180 milyon)
verilenlere gore daha kicik sayilar yazd.

Bilgi 6nyargisi sorun ¢6zmeye karsi 6nyargi olusturur. (Cevap 130 milyondur.)

o
\;5,3>)




AMAC

HEDEFi TANIMLAMA
"ASPECT-BAKIS ACISI"

Asagidakiler* hedefinize ulasma olasiliginizi artirmak icin kullanabileceginiz testlerdir:

A - Achievable - ulasilabilir mi? Zorlayici olabilir (ve olmalidir) ancak imkénsiz degildir.

S - Specific - spesifik mi? Bunu basardiginizi acikca bilebilir misiniz?

P - Positively stated - olumlu sekilde ifade edilmis mi? Ornegin, sizi bir seye dogru
yonlendiriyor mu?

E - Environmental - cevreye uygun mu? Basarilmasinin baska bir seye zarar vermediginden
emin olun.

C - Controlled - grubunuz tarafindan kontrol ediliyor mu? Bunu siz mi belirlediniz/buna
katiliyor musunuz? isbirligine dayali grubunuzun sonug lzerinde etkisi var mi?

T - Truly worthwhile - gercekten buna deger mi? Grubunuz bunu énemsiyor mu? Hepinizi
motive ediyor mu?

*James Scouller, The Three Levels of Leadership (Liderligin Ug Seviyesi)
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HEDEFi TANIMLAMA
"ASPECT-BAKIS ACISI"

"Kontrol" ASPECT'in temel bir bileseni, hatta muhtemelen en 6nemlisidir. ASPECT'in SMART
gibi diger hedef belirleme yéntemlerine kiyasla benzersiz olan yani, sonug tzerinde
fazlasiyla etkiye sahip olmaniz gerektigini vurgulamasidir; bu da sahiplenme olarak bilinir.

o Grubun kontroli disinda ¢ok fazla dis faktor varsa hedefinize ulasmakta zorlanabilirsiniz

e Hem sizin hem de isbirligi grubunun hedefe bagli kalmasini saglamak icin, hedefe
ulasmayi planladiginiz arag ve yontemler icin siki sekilde micadele edin

o Hiyerarsi ne kadar belirgin olursa, sonug lzerindeki etkiyi stirdirmek o kadar zor
olacaktir. Ornegin karar alma siirecinin cok biyUk bir kismi kontroliiniiz digindaysa
zorlanirsiniz. Hedefin kiigiiltiilmesi gerekse bile, yalnizca etkinizin oldugu hedefler
belirleyin

-
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FIRSATLARI KESFETMEK

Firsat yaratmak da, tanimlanmis bir hedef dogrultusunda sorunlarin ¢ézllmesi sirecine
benzer sekilde isler. Sorunlarda oldugu gibi, son nokta bizi gitmek istedigimiz yere
gotirecek bir hedefin tanimlanmasi olacaktir. Ancak buna giden yol farkl olabilir. Firsatlar
her yerdedir, sonsuzdur (tipki gtin is1g1 gibi). Onlari kesfetmemizi sinirlayan tek sey hayal
glict eksikligidir.

Giderek artan sekilde kuruluslar iginde bilgi ve uzmanhga deger veren bir ¢alisma
diinyasinda (pazarlama, BiT, Ar-Ge, finans sadece birka¢ érnektir), kendi uzmanliginizin
kuyusuna dustip kaybolmak, diger herkesten kopmak isten bile degildir. O kuyudan
bakinca "yukariyi" gorebilir ama "etrafi" géremezsiniz. Farkli disiplinlerden, farkh bakis
acilarina sahip kisilerle baglanti kurmak, aydinlatici konusmalara yol agabilir.

"Baglantililik” bélimiinde firsatlar hakkinda daha fazla bilgi bulunmaktadir.
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FIRSATLARI KESFETMEK

"Girigsimciler, engel ve firsat arasinda ¢ok az fark oldugunu anlayan ve her ikisini de kendi
avantajlarina ceviren kisilerdir."- Machiavelli

isbirligine dayali grubunuzu, sorunlari ¢cézen (yukaridaki engelleri) ve firsatlari kesfedip
degerlendiren girisimciler olarak dustiniin. Firsatlar tespit etmek igin iki makro fikirle
basliyoruz:

1. Gelecek simdi

Cogdu insan gelecekte bir nokta secer ve soyle der. "Oraya nasul varacagiz?" Akillica bir
yontem geriye dogru calismaktir. Gelecekte bir nokta belirleyin ve sonra adimlar halinde
geriye dogru calisin, bitis noktasi "simdi"dir-ilk adim.

2. Senaryo diisiincesi

Senaryo dustincesinde gelecegin bir kismi arzu edilir, bir kismi ise pek arzu edilmez. Hos
olmayan secenekleri belirlersiniz ve her durumda nasil tepki vereceginizi distintrsiiniiz. En
arzu edilir senaryoda, bu isi gerceklestirmek istediginizi sOylersiniz ve sonra bunu nasil
gerceklestireceginizi belirlersiniz.

-
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FIRSATLARI KESFETMEK
FIRSAT TETIKLEYIiCiLERI

Sorabileceginiz baz firsat tespit sorulari:

"Su an yapmadgumiz, ama eger‘ .
yapulabilseydik, is yapma blglmln?ll‘f
kokten dedistirecek olan sey nedir?

”/\b/asd. y_apacjag“zmzzz bilmedig”imfz sey ne?
Siz, btgl(n bt[medig”imiz neyi biliyorsunuz
(harici bir grupla isbirligi yaparken)?"

Ve son olarak:

ik kesif toplantilarinda zorlamayin. Toplanin ve arastirin. Sonra bir veya iki hafta bekleyin. Tekrar bir araya

‘ _ "Sektdri]miizan iginde ve disinda diger
msq'nlar bizim gézden kagurdigimez veya
onemsemedigimiz neler yapuyor?"

“Isbirligine dayali calisma grubumuzun
geri kalaninin bilmedigi, bireysel olarak
J uzerinde calistigimiz sey nedir?"

gelin ve biraz daha arastirin. Ve ayni sekilde tekrar. Bireysel ve kolektif hayal gliciiniiziin ¢alismast icin

f kendinize zaman taniyin.
(s8)

|
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LiDERLIK

Bir lider veya yonetici olarak karsilastiginiz en biyik zorluklardan
biri, roliintiziin glictinuin, isbirligine dayal grubu, sorunlari sizin
gordigunuz sekilde gérmeye yatkin hale getirmesidir. Anlamli bir
analiz istiyorsaniz sesinizin ylksekligini azaltmalisiniz.

Ekip Uyelerinizin bir parcasi oldugu isbirligine dayal gruplara,
firsatlar kesfetmeleri icin zaman taniyin. Bazi liderler/yoneticiler
kesfetmenin (altin aramak gibi diisiiniin) hemen basari
getirmeyebilecedi fikriyle micadele eder.

Cok yetenekli bir grupla, katilimci hedef belirleme esastir; takip
etmek zorunda oldugumuz talimatlardan ziyade kendimiz icin
calistigimiz seylere daha bagliyiz. Mimkiin oldugunca gruba,
belirledikleri hedeflere ulagmak icin kullanacaklari arag ve

yontemler tzerinde kontrol verin; kendi kaderini tayin etme hakki...

DUSUK

YUKSEK

o
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OZET

Bir projeye baslarken, sorunun ne oldugu ve ne olmadigi konusunda net olun

Dogru soruyu soran bir sorun tanimi arayin

Gerekirse sorunu, ne oldugunu dogru yansitacak sekilde yeniden cergevelendirin
Size/ekibinize ¢bzmeyi istemek igin ilham verecek bir "sorun ¢6zme" hedefi olusturun
Hedefi daha kiiglik pargalara ayirin, yol boyunca kiiglik adimlar atin

Kendi 6nyargilarinizin, érnegin 6nceden olusturdugunuz bir ¢ézim fikrinin veya "yukli" bilginin,
sorunun ne olduguna dair goriistiniizi etkilemesine izin vermeyin

Hedefler net olmali, mimkiin oldugunda bir 6lcti kullanilmali ve sansa degil kendi ¢abaniza
bagl olmalidir

Tanismak ve kesfetmek gtizeldir. Firsatlar sonsuzdur. Amag, firsatlarin ne olduguna karar
verdiginizde ortaya cikacaktir

Eglencenin ve belirsizligin tadini gtkarmayi 6grenin




TEVAZU
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TEVAZU

GiRiS

Uclinct temel unsur, tevazudur. Gergekten etkili bir isbirligine dayali calismada, kendinizi
tamamen isbirliginin amacina ve isbirligi icinde calistiginiz is arkadaslariniza adarsiniz.

"Asiri zamir kullanimi sendromundan” (s6z ve davranislarda ¢ok fazla "ben" vurgusu)
mustarip olanlar igin bu adanmishk zor olabilir ama egonun
asir kullanimi muhtemelen isbirligine dayali iliskilerin
etkinligine zarar verecektir.

Ayni "hastalik" ekipleri de etkiler. Kendi kapali
dinyasina hapsolmus ("Baglantililik" bdlimiine

bakiniz) ekip kibri; "tek diinya bizim B
dinyamizdir" konumundan ve "siginak"tan en,_
¢tkmanin getirebilecegi firsatlari reddeder. Benf'_—_’f

Giris bolimiinde de belirttigimiz gibi, hicbir Ben. -4

kisi veya ekibin hedeflerine ulasmak igin ihtiyag

duydugu bilgi ve beceriye tamamen sahip

olamayacagini kabul etmelisiniz; aksini iddia

etmek asin aktif bir ego ve tevazu eksikligi
(623 anlamina gelir.
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EGO ENGELLERI

Klasik benmerkezci bakis agilarindan bazilari sunlardir:

Korliik — "Eger ben/biz géremiyorsam/géremiyorsak, yok demektir." Ekipler de bireyler
kadar kotu olabilir.

Sinirh diisiinme - "Tek diinya benim diinyamdir." Baska bir deyisle, herkesin diinyayi
sizinle ayni goérdugiine dair bir inang... Ekipler ve kuruluslar icin de ayni sey gegerlidir.

Yeri doldurulamazlik — "Gezegende bu bilgiyle bir seyler yapabilecek tek kisi benim." The
Silo Effect kitabinin yazari Gillian Tett, nis uzmanlik Gzerine itibar insa eden "solo
uzmanlar"dan bahsediyor. Statiikonun devam etmesini istiyorlar. Ancak bir baska yazar
Marshall Goldsmith'in dedigi gibi, "Sizi buraya getiren sey, oraya gotiirmez".

isitme engeli — "Once anlasiimak isterler." Baskalarini dinlemeden énce kendilerini
dinleyenler (tabii eger baskalarini dinliyorlarsa)...

o
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EGOYU YATISTIRMAK

Uc yatistinci dustince:

1. Maskeyi ¢ikarin — Ego, insanlarin arkasina saklandigi sosyal maskedir. Maske,
baskalarinin onayina, kontrolline ve giictine duyulan ihtiyactir ve yalnizca kendimize ve
kendi fikirlerimize odaklanmamizi saglar. isbirligine dayali calisma her ne kadar kisinin
kendi niteliklerine (dUstnce, fikir, 6zglnlik) ihtiya¢ duysa da tim bunlari baskalarindan
da saglamak esasina dayanir. Maskenizle siddetli sekilde savasin; ne siz glinessiniz, ne de
digerleri sizin etrafinda donen gezegenler...

2. Bagkalarindan 6grenin — cok yiiksek ego, 6grenme firsatlarini gdzden kacirmak
anlamina gelir. Kendinize tim cevaplari bilemeyeceginizi, ortak hedefinize ulasmak icin
baskalarindan da bir seyler 6grenmeniz gerektigini séylemelisiniz. Bilmediklerinizi bilen
kisileri bulmaya calisin.

3. Vizyonunuz etrafinda birlesin — eger gergekten bir pozisyonu veya fikri
paylasiyorsaniz, kendi benliginizden daha yiiksek bir hedef etrafinda kolektif sekilde
birlesme olasiiginiz daha yiksektir.
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YONLENDIRILMEYi OGRENMEK

isbirligine dayal gruplar genellikle uzmanlar icerir; proje ekiplerini ve bu ekiplerdeki
uzmanlik bilgi ve becerilerini dusiiniin. Sonug olarak, rekabet halindeki egolar grubunuzun
etkinliginin dniine gegebilir. Bunu énlemek igin:

1. isbirligine dayal calismaya karsi duygusal acidan "olgun" bir yaklasim benimseyin;
hicbirimiz her konuda uzman degiliz. Aslinda bazilari hi¢ kimsenin higbir konuda uzman
olmadigini savunur; uzmanlk alaninizda bile her seyi bilemezsiniz.

2. Ekip Uyelerinden biri, gruba yon ve odak saglamak icin davranigsal ve teknik becerilerine
ihtiyac duyulan bir pozisyona gectiginde, bu gegcici liderlik roliine gegisi (sinirli bir stre
icin olsa bile) egonuzu bir kenara birakarak kabul etmeli ve size karsi bir meydan okuma
olarak gormemelisiniz.

3. isbirligine dayali gruplarda liderlik dnemli olsa da, ne zaman liderlik edilecegini bilmek
de bir o kadar énemlidir.
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EKiP EGOSU

Tek yonlu ve kendine odakli bir konusma genellikle ice dénik bir ekibin belirtisidir. Bundan

kaginmak igin:

1. Ekibin hizmet verdigi musteri ve paydaslarla ilgili diizenli konusmalar yapin ve onlar
hakkinda olumlu konusun ama bunu sadece yapmis olmak icin yapmayin.

2. Odak noktanizi onlar tizerinde tutmanin bir yolu olarak paydaslari da konusmaya dahil
edin.

3. Hem kendi ekibinize atifta bulunmak icin "biz" ifadesini kullanarak (yani durmadan
"ben" demeyi keserek) hem de ekip disindakileri kucaklamak igin "siginak zihniyetinden"
(etrafindaki her seyden habersiz ekip) kaginin.

Bu konuyu ilerleyen sayfalarda daha detayli ele alacagiz.
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DIiGERLERINE ODAKLANIN

Yapilan bir calismada* yiiksek, orta ve dusik performansl ekipler arasindaki farklar ve ekip
tyelerinin birbirleriyle iletisim kurma bicimleri, "yapict baglanti" olarak adlandirilan sey,
incelenmistir. Calisma Uc alana odaklanmistir:

1. Diger/benlik — bu bireysel davranisi yansitir: bireyin odak noktasi kendi fikir, diistince ve
duygulari mi yoksa baskalarininkiler mi?

Bu davranis daha sonra diger iki alandaki bireysel tercihlere yansiyacaktir:
2. Sorgulama/savunuculuk - bu, sormak ya da anlatmak olarak distinilebilir. insanlar

sadece kendi goruslerini mi ifade etmekle ilgileniyor, yoksa baskalarinin ne disindigund
de merak ediyorlar mi?

3. Olumlu/olumsuz - by, iletisimi kesen/engelleyen dil veya davranislar yerine katilim ve
iletisimi tesvik eden ve bunu destekleyen dil kullanimini yansitir.

* Losada, M. ve Heaphy, E. (2004), "The role of positivity and connectivity in the performance of business teams:
A nonlinear dynamics model", American Behavioral Scientist, 47 (6), 740-765.
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ICERIYE DEGIL DISARIYA BAKMAK

Yiksek performansli ekiplerde "ben" ve "digerleri" arasindaki denge kabaca 1:1 iken, dustik
performansli ekiplerde bu denge sasirtici sekilde 30:1'dir. Su sonuca varabiliriz:

o Duslik performansli ekiplerde sadece kendiyle ilgilenen ¢ok sayida kisi bulunur

» Duslk performans gosteren ekiplerde baskalarinin fikirlerine, gérislerine, diisiincelerine ve
duygularina deger vermeyen ¢ok sayida kisi bulunur

« Yiiksek performansh ekiplerde (isbirligine dayali gruplarda) bilingli olsun ya da olmasin,
ekip performansinin tam kapsayiciigin bir sonucu oldugunu ve bunun birbirlerine karsi
davranislarina yansidigini fark edebilen ¢ok sayida kisi bulunur

Unutmayin, bu calisma "kendinizle" ilgilenmemeniz gerektigini séylemiyor; ytksek
performansli ekiplerde bu oran 1:1'dir. Bu, kendi gorisleriniz, diisinceleriniz ve duygulariniz
ile baskalarininkiler arasinda dogru dengeyi kurmaniz anlamina gelir.
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SADECE KONUSMAYIN SORMAYI DA BILIiN

Yiksek performansli ekiplerde kendini savunma ve sorgulama arasindaki oran 1:1'dir. Dstik
performans gosteren ekiplerde ise bu oran 20:1'dir. Arastirma bize, bunlarla iliskili olarak
yapici merakin ¢cok dnemli oldugunu séyliyor. Peki davranisinizi nasil degistirebilirsiniz?

» "Rekabet etmek adina konusma" zihniyetinden uzaklasin - baskalarinin distince ve
fikirlerini kendi dustince ve fikirlerinizle yenmeye calismak yerine beraberce fikirleri
gelistirin.

« Baskalar konusurken, yaratici diistincenizi koruyarak sessizce dinleyin. Bir sonraki adimda
ne sdyleyeceginizi disinmekle mesgulseniz, artik dinlemiyorsunuz demektir.

o Gergek merakinizi gdstermenin en etkili yollarindan biri de yapici ve "fikir acici" sorular
sormaktir — "Kim, Ne, Neden, Nerede, Ne Zaman, Nasil" gibi sorular sorun.

o Davranis davranisi dogurur - kendi goruslerinizin sonsuz savunuculugunu yaparsaniz,
baskalari da size aynisini yapacaktir. Bu sizi hicbir yere gétiirmez.

Bu calisma size kendi goruslerinizi savunmayin demiyor; yiiksek performansli ekiplerde bu
oran 1:1'dir. Dengeyi dogru kurun ve isbirligine dayali sohbet icin en iyi atmosferi yaratin.

o
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TEVAZU

OZET

Tevazu gostererek, hedeflerinize (ve ekibinizin hedeflerine) ulasmak icin gerekli tim
bilgi ve becerilere tek basiniza sahip olmadiginizi kabul etmis olursunuz

Ego maskesini ¢ikarin - "Asiri zamir kullanimi sendromundan” kurtulun
Baskalarindan 6grenmeye istekli olmak, tevazu gdstermenin harika bir yoludur

Konusmalara baskalarini da (is arkadaslari, musteriler, diger ekipler ve departmanlar)
dahil edin

Soru sormak ve kendi goruslerinizi ifade etmek arasinda esit bir denge kurun

"Dar gérislii insanlarin zihinleri kapalt olsa da agizlart daima agiktur." - Eski bir atasozi

0




BAGLANTILILIK
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BAGLANTILILIK

GiRiS

isler genellikle en iyi sekilde resmi hiyerarsiyi,
departmani/“siginagi” ve yapi sinirlarini asan aglar
araciligiyla yapilir. Dikey raporlama ve yatay (dogrusal)
iletisim yerine, insanlari birbirine baglayan 6rimcek
ag! benzeri bir ag hayal edin. iletisimin bu sekilde
yuratildugu isletmelere bazen "spagetti sirketleri" veya
“zincir sirketler" adi veriliyor ve bu sirketlerde en azindan
teoride herkesin birbiriyle baglantili oldugu gorulayor.

Bu ag, kendi kurulusunuzun dokusuyla ylesine i¢ ice gegmistir ki
nadiren tanimlanir. Ne kadar ¢cok anlamh baglanti kurulursa,
bireyler ve ekipler arasinda isbirligine dayali calismanin
gerceklesme sansi da o kadar artar.

Bilginin artik isletmeler ve ekipler igin basarinin temel itici glici
oldugu goéz 6niine alindiginda, resmi yapinin sinirlarini kirmak,
herkesin bir digerindeki bilgiye daha hizl erisebilmesi anlamina gelir.

isletme icinde ve disinda ortak calismanin &zl "herkesin herkese ulasmasidir”.




BAGLANTILILIK

GiRiS

Kendi kurulusunuzun hiyerarsik yapisini biliyor musunuz? Muhtemelen dikey raporlama
hatlarina dayaniyordur, drnegin siz yoneticinize rapor verirsiniz, yoneticiniz de kendi
yOneticisine rapor verir; bu bdyle devam eder. Bu yap, isbirligine dayali calismayi
engelleyebilir.

Sonuglara ulasmak igin yalnizca bu yapilara glivenseydik, farkli ekipler ve departmanlar
arasinda ekip calismasi (ve "ekip galismasi verimliligi") nadiren meydana gelirdi. Bu
bélimde asagidakileri tanimlayacagiz:

« Siginagi yikma ihtiyaci — yeni standartlarin ve diizenlemelerin tanimlanmasi;

o Ag olusturma yoluyla resmi, geleneksel yapilarin sinirlarinin nasil asilacagi — baglayicilar
ve kolaylastiricilar

« Sanal araglar kullanarak isbirligine dayali avantaj elde etme

.
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BAGLANTILILIK

SIGINAGINIZI YIKIN

Ekip calismasi geleneksel hiyerarsiler, yapilar ve departmanlar arasinda calismayi igerir. Su soruyu
sorarak baslayin:

"Normal olan nedir?"

Cogumuz disari glkamadigimiz bir "kutu” veya birim icinde
calisiyoruz ve dilinyay! oradan gordigimuz sekilde
anliyoruz.

Bu siginak siz olabilirsiniz, sizin alt ekibiniz, ekibiniz,
departmaniniz, kurulusunuz, hatta sektériiniiz olabilir.
Kendi inanglarin, sistemlerini, uygulamalarini ve diinya
goruslerini normal olarak gorirler. Diger kisi, ekip ya da
departmanlarin da kendi kutulari vardir ve onlara da yaptiklari her
sey normal goriinir. Muhtemelen onlarin normali sizin
normalinizden farkli olacaktir.

Siginaklari yikarak normali sizinkinden farkli olan ancak
birlikte yeni ve daha iyi bir normal yaratabileceginize
inandiginiz kisi ve ekiplerle baglanti kurarsiniz.




BAGLANTILILIK

SIGINAGINIZI YIKIN

"Normali" sizinkinden farkli olan insanlara ve insan gruplarina bakin. isbirligi potansiyeli
olan tim olasi baglanti noktalarini belirlemeye calisin. Siz ve isbirligine dayali grubunuz,
diger bireylerden, ekiplerden, kuruluglardan, potansiyel dis ortaklardan vb. neler
ogrenebilir?

Acik fikirli olmaniz gerekir:

Size en yakin kisi ve ekiplerin bile her seyi sizinle ayni sekilde gérdiigiini varsaymayin
Kurum igi bélge savaslari yaygindir; simdi kime ulasabilirsiniz?

ihtiyaciniz olan ancak su anda yapmadiginiz veya yapamadiginiz seyleri kim yapiyor?
Ornegin, hizl faaliyetleri sizin yavas temponuzu tamamlayan kiigiik, yalin igletmeler mi?

Musteriler/kullanicilar hakkinda da distinin. Bu iliskiler gercekten isbirligine dayali
olabilir; 6rnegin yazihm gelistiriciler

.
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BAGLANTILILIK

SIGINAGINIZI YIKIN
NORMALE MEYDAN OUYUN

19401 ve 1950'li yillarin {inlii bir Hollywood aktorii, bir savas
filmi ¢ekimi i¢in sette bulundugu zamani anlatti. Filmde tinli
oyuncular hem iist diizey subaylari hem de orta ve alt riitbeli
askerleri canlandirtyordu. Ayrica gesitli rollerde oynayan
"figliranlar" da vardi.

Ona ilging gelen sey, ¢ekime kahve ya da 6gle yemegi igin ara
verdiklerinde, tinlii olsun olmasin, oyuncularin oynadiklari
riitbede kalmaya ve sosyallesmeye devam etmeleriydi. Ust
riitbeli subaylar birlikte 6gle yemegi yerdi, orta riitbeli
subaylar da Oyle ve alt riitbeliler de alt riitbeli arkadaslariyla
yemek yerdi.

Sosyal normlarimizin, disaridakilere garip gelse de, gruplara
bu kadar ¢abuk yerlesmesi sasirticidir.

@ - o T -




BAGLANTILILIK
BAGLAYICILAR VE KOLAYLASTIRICILAR

Ekipler ve alt ekipler arasinda isbirligine dayali calisma sirecini kolaylastiran iki rol vardir.
Elbette ekipler ve kuruluslar, becerisi varsa kisiyi bu rollere atayabilir ya da cogu zaman
oldugu gibi kisi kendi kendini bu rollerden birine atar. Bir baska alternatif de kisinin dogal
olarak kendini daha cana yakin kisilere dogru "¢ekilmis" ve bu rollerden birini yerine
getirirken bulmasidir. Bu iki rol sudur:

1. Baglayicilar - tavsiye, bilgi, uzmanlik ve fikirler icin siklikla basvurulan kisilerdir. Bunu
tepkisel veya proaktif olarak saglayabilirsiniz. lyi bir dinleyici olmalisiniz. Erisilebilirlik kilit
dnemdedir; ne kadar ¢ok insan size gelir ve olumlu yanit alirsa, kurulusunuz ve
degerlendirmediginiz firsatlar hakkinda o kadar ¢ok sey égrenirsiniz.

2. Kolaylastiricilar - proaktif olarak farkli gruplar bir araya getirir; insanlari, ekipleri ve
departmanlari birbirine baglarlar. Daha bulytik kuruluslarda kolaylastiricilar cok dnemlidir.
Bu, iyi bir ag kurucunun becerilerinden biridir. Ag kurucular, bunu yapmakta net bir kisisel
¢ikarlari olmasa bile insanlari bir araya getirir. Faydalar uzun vadede ortaya cikar.

-
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BAGLANTILILIK

BAGLAYICILAR VE KOLAYLASTIRICILAR

NE YAPMALI?

Baglantili olmak, etkili isbirlikci calisma icin gereklidir ve bir ag olusturmak igin gereken
calismanin karsihgini verir. Asagidaki sayfalarda gerekli becerilerin bircogu 6zetlenmektedir:

« Kendi ekibiniz ve departmaniniz disindaki insanlarla baglanti kurmak icin proaktif olarak
firsatlar arayin; sadece toplantilarda degil, gayri resmi olarak da

o Her seyi ¢cevrimici yapmayin - fiziksel olarak da hareket etmeyi 6grenin

e Gorundr olun - Nerelerde verimlilik saglanabilecegine ve tekrarlarin &nlenebilecegine
dikkat edin. iki ekip ayni seyleri mi yapiyor? Bir grup bir seyi digerinden daha iyi mi
yapiyor?

« Bilgileri diger kisi ve ekiplerle 6zglrce paylasin; gizlilik yaygin bir seydir ama kesinlikle
kabul edilemez

» Kendi ekibinizin yaptigi islerin savunucusu olun ve baskalarinin yaptigi isler hakkinda aktif
olarak bilgi alin




BAGLANTILILIK

BAGLAYICILAR VE KOLAYLASTIRICILAR
NE YAPMALI?

o Karsi tarafa destek sunun, yaptiklari islerden bahsedin, bunu giinlik bir aliskanlik haline
getirin.

e Bulundugunuz ekip veya (en kéti ihtimalle) siginak yerine bitiinii gérmeye devam edin.
Saha savaslarindan ve saha savunmalarindan uzak durun

e "Bu isi her zaman bdyle yaptik" anlayisindan uzaklasin

« insanlarin teknik rollerinin étesinde sahip olduklari becerilere acik olun, 6rnegin
davranissal ya da yaratici beceriler

» Dinleme ve soru sorma becerilerinizi gelistirmeye devam edin. Sadece kendinizi
savunmakla kalmayin, soru da sorun

o Baska yerdeki basarilari da gorin; neler 6grenebilir, neleri paylasabilirsiniz?

« Trendleri, sdylentileri ve haberleri takip edin. isbirligi icinde calistiginiz kisileri bu konuda
konusmaya tesvik edin

-
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BAGLANTILILIK

BAGLAYICILAR VE KOLAYLASTIRICILAR

NE YAPMALI?

Eylem (uygulama) asamasinda degil, planlama asamasinda ekipler, departmanlar ve dis gruplar
arasinda isbirligi firsatlarini aramaya calisin. Cogu durumda su yaklasim kullaniliyor: "Bu isi yapacagiz,
kimi dahil etmeliyiz?" Arastirmayi daha erken bir asamada yapin.

Baglantilar stirdiirmek icin sanal araglar kullanin, 6rnegin anlik mesajlasma.
Bu, baskalarini mesaj bombardimanina tutmak anlamina gelmez. Bazilari
mesajlasmayi tercih eder, bazilari sevmez.

« Kiiciik bir "Nasilsin? Isler nasil gidiyor?" sorusu bilyiik dnem tagir.

Emoji kullanmay disiinin. Onlarin, soguk metinler iceren mesajlara
gergek bir "sicaklik" veya samimiyet katabildigini gdsteren oldukga
fazla arastirma var. Ancak tipki mesajlasmalara oldugu gibi emojilere
de dikkat edin. Bazilari bundan hoslanmaz.

Cogu durumda kurulusumuzda "sonsuz firsatlar boélgesi” degil,
"isgal edilmis bolgeler" goriiriiz, ki bu durum ¢ok agik. Hemen
goérememeniz firsatlarin olmadigi anlamina gelmez. Aramaya
devam edin!




BAGLANTILILIK

SANAL ARACLAR KULLANMAK

SharePoint ve OneDrive gibi isbirligine dayali ¢alismayi gelistiren yeni teknolojik
gelismeleri takip edin. Eger teknoloji konusunda bilgiliyseniz, yeni e-araglari 6grenmeye
calisan kisilere karsi sabirli olun.

Paylasilan belgeler - "bulut" teknolojisi araciligiyla veya intranet (dahili ag) ya da baska
bir yer tzerinden paylasilan klasorlerin kullaniimasi, yazili belgelerin e-posta yazismalarina
gerek kalmadan paylasilabilmesi ve tizerlerinde yeni fikirler, belge glincellemeleri,
diizenleme vb. gibi ortak calismalar yapilabilmesi anlamina gelir.

Yanit hizi - sorun ¢6zmek icin bir an dnce bir araya gelmeniz gerekebilir. Skype, WebEx ve
bunlar gibi VolIP iletisim araglari fiziksel toplantilara yakin sanal toplantilar yapabilmenizi
saglar. Video ve ses kaydina, ekran paylasimina, sanal etkilesimli beyaz tahtalara, grup
tartismalarina ve anonim yorum yapmaya olanak taniyan Zoom gibi sanal "isbirligi
araglarini" kullanmayi 6grenin.

Giivenlik - bu yeni sanal araglarin bazilari her zaman guvenli olmayabilir; kullanimla ilgili
ayrintilar icin kurumunuzla gérasun.

-
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BAGLANTILILIK

SANAL ARACLAR KULLANMAK

CEVRIMICi iSBIRLIGININ AVANTAJI

isletmeler, ekipler ve bireysel calisanlar, mesleki bilgi ve becerilerini genisletmek icin
kullanicilarla, is ortaklariyla veya musterilerle cevrimigi isbirligi yapmaya giderek daha fazla
ilgi gosteriyor. Bu, fikir Gretmek icin cevrimici isbirligini kullanan agik inovasyonun bir
versiyonudur.

Aciklik fikrine dayanir; ne kadar ¢ok verirseniz, o kadar ¢ok alirsiniz:

o Ornegin ilag sirketleri deneme verilerini paylasarak kurum disindaki kisileri baglanti
kurmaya, katkida bulunmaya ve elestirel gorisleri paylasmaya tesvik eder.

« Apple'in yazilim, hatalar ve kisayollarla ilgili misteri sorularina ayrilmis ve genellikle
diger kullanicilar tarafindan yanitlanan bir web sitesi vardir. Apple, Grlnleri hakkinda
(kusurlarin oldugu, iyilestirmelerin gerekli oldugu yerler hakkinda) pek ¢ok bilgi alr.
Sirketin kendi ekibi de buna katkida bulunur.

Bu iliskiye dayanarak daha iyi bir Grliin/hizmet gelistirmek icin kullanicilari nasil bir araya
getirebilirsiniz?




BAGLANTILILIK

SANAL ARACLAR KULLANMAK
MUSTERI PORTALLARI

Musteri portallari, 6zellikle hukuk ve bankacilik hizmetleri gibi isbirligine dayali calismanin
gizlilik gerektirdigi bazi sektorlerde kullaniimaktadir. Vikipedi, musteri portalini su sekilde
tanimlar:

"... bir web tarayicisi araciligiyla internet izerinden erisilebilen dijital dosya, hizmet ve bilgi
koleksiyonuna acilan elektronik bir kapi... Bu terim ¢cogunlukla bir kurulus ile miisterileri
arasindaki bir paylasim mekanizmasi anlaminda kullanilir.”

Portallar bilgi paylasmak, belgeler Gizerinde birlikte calismak, fikir dnermek, geribildirim
vermek ve almak icin kullanilabilir. Bunlar kendi basina gercek bir isbirligine dayali calisma
icin yetersiz kalirlar. Ancak isbirligine dayali calisma igin bir katalizér gérevi gorirler, aksi
takdirde ortaya ¢ikmayabilecek firsatlarin tespit edilmesini saglayabilirler. Msteri portallar
kullaniyorsaniz, bundan daha fazlasini elde edebilir misiniz?

-
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BAGLANTILILIK

SANAL ARACLAR KULLANMAK

E-POSTA

Bu sayfada isbirligine dayali calisma kiltirini engelleyen faktorleri ve bunlardan nasil
kacinilabilecegini vurgulayacagiz.

E-posta rutin bilgi paylasimi igin iyi olabilir (ancak bu arag siklikla kétiiye kullanimaktadur).
Bilgi paylasimi isbirligini harekete gegirebilir ancak isbirliginin kendisi degildir.

E-posta yolunun isbirligine dayali karar alma sireci icin yetersiz oldugu defalarca
gOsterilmistir: E-postalarin sayisi katlanarak artarken, elde edilen ilerleme cok kiguktar.
Sozlu ve sozsliz iletisimde daha iyi hizmet sunan daha etkili cevrimici araclar vardr.

Agresif e-postalar (hala yaygin) isbirligi potansiyelini 6lduriyor. Hasar uzun vadeli olabilir.
Bununla birlikte, kiltirler arasi calisirken, insanlar kendilerini ikinci veya Gglinci bir dilde
ifade etmekte o kadar iyi olmayabilir; litfen yanls anlamayin.

Belirsizlik ve kararsizlik dilinden kacinin (muhtemelen, belki, olabilir). isbirligine dayal
calisma enerji, pozitiflik ve aktivite gerektirir; bunu yansitan kelimeler kullanin (yapacagiz,
yapabiliriz, yapmaliyz).




BAGLANTILILIK

LiDERLIK

Baglantililik, isbirligine dayali grubun lideri/yoneticisi olarak sunlari yapmanizi gerektirir:

Kendi isbirligine dayali grubunuzda erisilebilirligi ve acikligi tesvik edin. Davranis, davranisi dogurur

Calisanlariniza mimkin olan her yerde baglanti kurma ve ag olusturma 6zgurligi taniyin.
Yaptiklari is hakkinda konusmaya, baskalarinin neler yaptigini arastirmaya ve bilgi getirmeye
tesvik edin

Cevrimigi isbirligine dayall galisma s6z konusu oldugunda, hayatinizi intranet ve web'i taramaya
adamak istemiyorsaniz, neler olup bittigi ve nelerin tartisildigi hakkinda ¢ok az sey bilebileceginizi
kabul etmelisiniz

Bu 6zglrlesmenin anlami, sizin ve isbirligine dayali grubunuzun, sinirlar tizerinde anlasmaya varmaniz
gerektigidir. Girilmez alanlar nelerdir (6rnegin musterilerle)? Grup icin kisisel olan nedir, etik olmayan
seyler nelerdir? Harekete gegmeden 6nce izin almalari gereken zamanlar var mi? Bu, uzun bir liste
olmamalidir.
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BAGLANTILILIK

OZET

Her sey herkes igin erisilebilir olmalidir.

Grubunuzun diinyaya bakis agisi sizin i¢in normaldir. Baskalarinin farkli goérusleri
olabilir. Siginaginizdan ¢ikin; diinyayi baskalarinin géziinden gériin.

Baglayici (danisilan biri) ve kolaylastirici (insanlari bir araya getiren biri) olun.

Bu bdélimde ele alinan tiim kisilerarasi becerileri kullanarak sizin, diger kisi, ekip ve
departmanlarin birlikte girebilecegdi, kullaniimayan "firsat bdlgesini" bulun.

Cevrimigi ekip calismasi bas dondirtict bir hizla ilerliyor; bunu yapmak igin kullanilan
araglara dikkat edin.

Cevrimici olarak kimlerle iletisim kurabileceginiz konusunda ¢ok fazla kisitlama yoktur
(meslektaslariniz, kullanicilar, musteriler), ancak glvenlik ve etik konusunda dikkatli
olun. Aciklik esastir ancak ticari sirlari, baskalarinin kisisel bilgilerini vb.
paylasamazsiniz; sipheniz varsa énce kontrol edin.
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GiRIS O
isbirligine dayali calismanin besinci unsuru meraktir. Bu bélim size ve isbirligine dayali
grubunuza sorunlari ¢ézecek ve firsatlari yaratacak/kullanacak fikirler Gretmek icin araglar
sunar. Araglar iki veya daha fazla kisinin kullanmasi icin tasarlanmis olsa da, bircogu kisisel

olarak sizin icin de ayni derecede ise yarayacaktir. isbirligine dayali sorun ¢cézmede,
isbirligine dayal calisanlar:

« Merakh olmalidir - toplu olarak “Bunu nasil daha iyi, daha ucuz, daha hizli, biraz daha
veya tamamen farkli yapabiliriz" diye sormalidirlar.

o Problem ¢6zmede ¢oklu bakis agilarinin faydalarini gérebilmedirler.

e Cogu sorunun bircok farkli dogru cevabi oldugunu kabul etmelidirler. Cok az problemin
tek bir dogru cevabi vardir.

o Sirekli yinelemenin sonuglarina inanmalidirlar; iyi/mikemmel bir sonug elde edene
kadar adim adim gelistiririz, iyilestiririz, ayarlariz, bir seyleri ¢ikaririz, bir seyler ekleriz: bu
stre¢ zaman alabilir.

Bu boélimde gruplar halinde fikir Gretimine ve ardindan fikir tirlerine bakacagiz.




MERAK

GRUP OLARAK FiKiR URETME

Yontemlere gecmeden 6nce, daha resmi ortamlarda fikirlerin en iyi sekilde olusmasi igin uygun kosullarin
bulundugunu belirtmek gerekir. Bu kosullarin ilk grubuna "6nkosullar" denir:

Amag. Daha onceki béltimlerde
gordigumiz gibi, amag
odaklanmayi saglar. Firsatlari
belirlemek icin daha acik bir
baslangig noktast olabilir.

11 Snkosui: |

"Grubunuzu hazirlayin*,
Dogrudan "fikir tiretme moduna"
atlamayin. Aklinizdaki problem
¢6zme hedefini "diizeltmek" icin
kendinize ve meslektaslariniza bir
hafta siire taniyin.

[ I Bnkosul:

Boyut. Grup Uye sayisini kiiciik tutmaya
caligin; en fazla 5 kisi... Sayi bu sinir astiginda
normal ekip calismasi ve toplanti protokoli
gelenekleri devreye girer, bu da fikirlerin
dinamik olusumuna yardimci olmaz.

[ 1V. Onkosul: |

"Kolaylastirici 6nyargisi“ndan kaginin.
Mumkinse, sunulan ve sonradan segilen ¢éziimlere
hicbir cikari veya ényargisi olmayan bir kolaylastirici
dahil edin (diizenli bir koordinasyon toplantisinin
ortasinda aniden "Bunun icin beyin firtinas
yapalim" diyen baskanlardan uzak durun).




MERAK

GRUPLARDA FiKiR URETIMI

ikinci grup kosullar, fiziksel veya sanal bir toplanti yapilirken ne olduguna dayanmaktadir:
Siire - Toplantinin slresini kisa tutmaya calisin: maksimum 1 saat, cogunlukla 30-45 dakika.

Temel kurallar — bu kurallar gergekten yararli olabilir glinkii karsi tarafin séziini kesmemek gibi yapici
davranislari dizenlerler.

Tek konuya odaklanin — fikir Gretme konusunu toplantinin karma
glindemine dahil etmeyin. Zamaninizi sorunlari veya firsatlari
aragtirmaya ayirin.

Grubu yenileyin - grup ne kadar uzun stre birlikte olursa,
tyelerin ayni sekilde distinme olasiligi da o kadar artar. Dinamigi
degistirin. Sik sik tek bir is arkadasinizla fikir Gretiyorsaniz, yeni bir
pozisyon veya yaklasim sergileyecek tgtinct bir kisiyi davet edin.
"Fikir judosu” yapin - fikirler nadiren birinin agzindan tamamen
olusmus sekilde gikar. Bir fikri zayif yonleri var diye hemen
oldurmeyin, fikri yakalayin ve gliglendirmek igin miicadele edin,
onu pargalara ayirin, yeniden yapilandirin ve yeniden sekillendirin.
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GRUPLARDA DiNAMIK iSBIRLIGI A4 $

Onceki iki sayfadaki tavsiyeler tanidik gelebilir; bunlar genel bilgilerdir, ancak genel
bilgiler her zaman genel uygulamaya dénlismeyebilir. Bazi uzmanlara gore (bu kitabin
yazari da dahil), devrim gerektiginde bunlar gercek bir isbirligine dayali gurubun yaratici
glclin tam olarak ortaya cikaramaz. Gergek atimlar icin dinamik ve radikal isbirligi
saglamayi dustinin.

Dinamik olun! Farkliliklar, anlasmazliklar ve itirazlar gibi katalizorleri kucaklayin.

Dinamik olun! Gercek isbirligi, sadece iliski kurma protokollerine degil, sonuglara
odaklanarak gelisir.

Dinamik olun! Gerekirse tek bir amac icin hizli ve tutkuyla isbirligi yapin ve ardindan
yolunuza devam edin. Amag yerine getirildiginde grubu dagitin.

Dinamik olun! Bazi duygulari derinden hissetmek sarttir. Gliven énemlidir ancak ayni
hedefe sahip oldugumuza ve bunu basarmak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip
oldugumuza olan derin inancimizdan gelir.

-
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GRUPLARDA DiNAMIK iSBIRLIGi

Bir adim daha ileri gidelim — inovasyon uzmani Leo Denise, “isbirligini gelistirme ve tamamlama"
icin 5 adimli dinamik bir stire¢ sunuyor.

* Gorevi tanimlayin - Mumkiinse sayilarla ifade edilen acik ve kesin bir hedef belirleyin: isbirligi
dinamizmini saglayamazsaniz bu tiir hedefleri gerceklestiremezsiniz. Ornegin cocuklara yénelik bir
hayir kurumu séyle diyebilir: "Oniimiizdeki 3 yil icinde 1-5 yas arasi cocuklarda yetersiz beslenmeyi
yiizde 50 oraninda azaltmamiz gerekiyor." Ozel sektérde ise bu, "X Griiniiniin satisini dniimiizdeki ti
yilda ytizde 50 artirmamiz lazim" seklinde olabilir.

Kiminle calisacaginizi belirleyin — Grubunuzu benzerlikler yerine farklliklar Gzerine kurun; fark ne
kadar fazlaysa kivilcim da o kadar gicli olur.

« Bir alan yaratin — Paylasilacak bir alan yaratmak sattir: bir bilgisayar ekrani,
duvardaki yapiskan notlar, bir zihin haritasi, bir kdgit veya normal bir beyaz
tahta. Grup uUyeleri istedikleri zaman kendilerininkini ekleyebilirler. Denise,
fiziksel ortamin yani sira psikolojik bir alan da 6neriyor.

e Zaman ayirin - Bu bir yan aktivite degildir. 30-45 dakikalik toplanti yogun,
coskulu ve ciddi olmalidir. Kollarinizi sivayin, ayakkabilarinizi gikarin, kravatiniz
varsa gikarin ve ise baslayin.

Prototip olusturun — en iyi ¢c6zim icin calisin, calisin ve tekrar galisin.
Geribildirimleri dinleyin, ardindan calismanizi gelistirin. Ve tekrar gelistirin.
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SANAL FiKiR URETIMI 4° : $

Oniimiizdeki yillarda isbirligine dayali calismalar, yiiz yiize olmaktan cok gevrimigi olarak
gergeklesecek.

Yiz yize isbirliginde 6nemli olan seylerin cogu cevrimici olarak da gecerlidir: net bir
amaca sahip olmak, ortak bir alan olusturmak, prototip olusturmak, uzman kolaylastirici
(genellikle bir ekip kocu) ve dinamik fikir Gretme (buna bir sonraki bolimde bakacagiz).

Ayrica, gayri resmi sohbetler icin de alan vardir; fikir gelistirme ve "BarCamp"lerin
("konferanssiz" olarak bilinen, icerigi katimcilar tarafindan saglanan agik, katilimci atolye
etkinlikleri) kullanimi icin sohbet odalarindan (6rnegin Facebook'taki "kahve salonu")
yararlanabilirsiniz.

En yeni mobil isbirligi araglar yelpazesi, yiz ylze yaptigimiz seylerin hemen hemen
hepsini sanal bir ortamda yapmamizi saglyor ve fikirlerin kaydedilmesini kolaylastiriyor.

-
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FiKiR TiPLERI 4° S E
RUTINDEN DEVRIME

isbirligine dayali calisma yeni deger yaratmakla ilgilidir. Basit bilgi ve enformasyon
aligverisinden bir adim &tedir. Yeni fikirler bu degerin ifadesidir. Ug tur fikir vardir:

= 1. Rutin fikirler — "Ev isi yapmak" — cok tanidik, gtivenli, iyi bilinen, daha 6nce
benzer bigimde deneyimlenmis fikirlerdir. Dustk risklidir.

2. Evrimsel fikirler — "Mobilyalarin yeniden diizenlenmesi"- asamali
iyilestirmelerin 6nerildigi zamandir. Hala cogunlukla bildiginiz ve kismen
asina oldugunuz alandasiniz, ancak bu fikirler ekibinize, departmaniniza,
hatta isletmenize o kadar da tanidik gelmeyebilir. Orta derecede risk tasirlar.

3. Devrimci fikirler —"Evi yeniden insa etmek"- sizi, en azindan sizin igin,
D) bilinmeyen yerlere gétiirecek radikal bir diisiince degisikligi 6neriyorsunuz.
Yuksek derecede risk tasir.

=
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@ 1: RUTIN FiKiRLER - 4°o $

"EV ISLERINi YAPMAK"

"Ev isleri yapmak" - bir dizi rutin ama gerekli aktivite (6grenci degilseniz) dizensiz/kirli ev
sorununu ¢ozer; bu fikirler cok fazla disinmeyi gerektirmez. Bazen isi biraz daha
kolaylastiran harika bir yeni temizlik GriinG ortaya ¢ikar ama buyuk bir degisiklik olmaz.

o Bu tir isler zaten asina oldugunuz veya bildiginiz islerdir, sadece biraz diizeltmeye
ihtiyac duyabilirler.

Genellikle icgtidiisel fikir alanina aittir. Oncelikle zaten bilinen veya tanidik olana gideriz.
isleri nasil yaptigimiza yén veren "inang sistemi" hayati kolaylastirir ve siireci hizlandirir.

Artik aliskanlik haline gelen bu tur fikirler isletmeler igin genellikle cok Gnemlidir.
isletmenizi bir arada tutarlar.

Yaptiklarimizin ylzde 90'i rutin seylerdir ve bu harikadir (bir zamanlar devrim
niteligindeydi). Genellikle degistirilmeleri gerekmez. Ancak, "Neden bunu béyle
yaptyoruz? Daha iyi/farklt bir yol var mi?" gibi sorular sormakta fayda vardr.

Ve elbette bazen rutinde bir devrime ihtiyag duyulur. Elli yil 6nce yeni bir camasir makinesi
almanin mutlulugunu bir distiniin!

-
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2: EVRIMSEL FiKIiRLER - "MOBILYALARIN : @
YENIDEN DUZENLENMESI"

Bazen bazi seylerin glincellenmesi gerekir. Yeni bir kanepe ya da yeni bir mutfak olabilir.
Ama ev ayni ev olarak kalir.

Faydali soru: "Kimin bizimkine benzer bir sorunu var ve bunu nasil ¢6zdiler?"
Halihazirda sahip olduklarinizi g6z ardi etmeyin; kullanilmayan hangi bilgi ve beceriler var?
Farkli sektorlerdeki yenilikleri takip edin; onlardan ne 6grenebilirsiniz?

Hangi isi zaten iyi yapiyorsunuz, ancak modern olabilmek icin biraz gelismeye
ihtiyaciniz var?

Gecgmise bakin; eskiden iyi oldugunuz ama simdi unutulan sey neydi?

ise yeni alinanlardan size katilmalarini isteyin. Onlara sunu sorun: "Daha énce
nerede calistiniz, ne yaptiniz?"

Evrim ile devrim arasindaki gizginin acik ve somut olmadigini unutmayin. Sizin icin devrim
niteliginde olan herhangi bir calisma, baska bir sektorde evrim, hatta rutin bile olabilir.
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2\ 3: DEVRIMCi FiKIiRLER - 4° : $

"EVi YENIDEN iNSA ETMEK"

Cogumuz yeniden insa etmek yerine yeni bir eve tasiniriz, ancak bu, bircok insan icin
hayatindaki buyuk bir degisikliktir. Yeni bir mahalle, yeni komsular, yeni okul vb. Hayat
sonsuza kadar degisir. isyerindeki devrimci fikirler de béyledir.

o Farkhliklari birlestirin. Gortinuste ilgisiz veya ¢ok az baglantisi olan seyleri bir araya
getirin ve sonucun sizi nereye gotirdigina gorin, érnegin aligveris merkezlerinin
mimarlari bir zamanlar alisveris merkezlerini yagmurdan sonra cam ormanlarinin
atmosferine "baglamisti" (huzur, sessizlik, etrafinizdaki kokuyu ve sesleri hayal edin)

e Yaratici bir yazar olan Roger Von Oech bir keresinde soyle demisti: “Herkes tarihi bir
muizede, yeni bir mimari tarzi ise bir havaalaninda arar. Yaratici kisi veya gruplar ise tarihi
bir havaalaninda, mimariyi ise bir miizede ararlar. Bilmediginiz yerlerde yeni seyler arayin”

o Misterileri ve kullanicilari dahil edin. Bazen hakkinizda, sizin gdézden kagirmig
olabileceginiz sorular sorarlar ve cevaplari bulursunuz. Bu cevaplar bazen devrim
niteliginde olabilir

« Yaratici fikirler icin tetikleyicileri kullanin — Brian Eno'nun "Egik Stratejiler" ve Roger Von
Oech'’in "Yaratict Whack Paketi" bunun icin mikemmel araglardir.

-
97>)




(- )

MERAK rﬂ,@-ﬂ%
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Gergekten dinamik fikir Gretimi farkhihk, fikir ayriligi ve ihtilaf Gzerine gelisir (bunun
hakkinda bir sonraki bélimde daha fazla bilgi bulacaksiniz)

Uzman kolaylastiricilik, daha biylk gruplarda (lgten fazla) degerlidir
Fikirler t¢ bicimde gelir - rutin, evrimsel ve devrimci
Rutin - basit bir sorunun basit ve anlasilir bir cevaba ihtiya¢ duydugu, disik riskli

Evrimsel - daha riskli ancak muhtemelen ¢ézimlerin bilindigi — daha 6nceden
bilinen/yapilan seyler lzerinde 6nemli ayarlama ve iyilestirmeler

Devrimci - ylksek riskli, oyun degistirici, daha 6nce ilgisiz olan iki seyi bir araya
getirdigimiz ve yeni bir sey yarattigimiz fikirler




FiKiR AYRILIGI

-
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FiKiR AYRILIGI

GiRiS

isbirligine dayali gruplarda fikir ayriliklari ve catisma her an ortaya
¢ikabilir. Cozmeye calistiginiz sorunun dogasi konusunda

hemfikir olmayabilirsiniz ya da biri sizin katilmadiginiz bir

oneride bulunabilir. Biri sinirlerinizi bozacak bir sey
sOyleyebilir. Ne yapacaginiza karar vermeye calisirken
anlagmakta veya karar vermekte zorlanabilirsiniz.

Bu cok yaygin, dogal ve iyilestirilebilir bir

durumdur. Bu bélimde anlagmazligin

¢ yonilne bakacagiz:

1. Fikir ayrihgr — kisisel
2. Fikir ayriligi — ekip olarak

3. Isbirligine dayali grubunuz bir
aksilik yasadiginda




FiKiR AYRILIGI

FiKiR AYRILIGINI TESVIK EDIN

Geleneksel ekip calismasi genellikle sonuglara giden yol icin uyuma; isbirligine dayali

calisma (Uretken iliskiler arzularken) sonuca giden yol icin insanlar arasindaki elektrige

vurgu yapar. iste catisma ve fikir ayriigi ile ilgili dért 6n gézlem:

1. Bundan korkmayin. Catisma ve fikir ayriligi
olmamasi, enerji ve tutku eksikligi anlamina

gelir. Fikir ayrihgi "umursuyorum" demektir.

2. Fikir ayrihgi eksikligi ve 6zellikle de bunun
tesvik edilmedigi hissi, uzun vadede, zararli
olabilecek, toksik kirginlik duygularina yol
acabilir.

3. Fikir ayriligy, tartismays, fikirleri ifade etmeyi
ve yeni fikirlerin ortaya gikmasini tesvik eder
ve bunlar da daha iyi sonugclara yol acar.

4. Fikir ayrihgi ve ¢atisma derken, tartismayi ve
kavga etmeyi kastetmiyoruz!
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FiKiR AYRILIGI

SiZiNLE AYNI FiKiRDE DEGILLERSE

Fikrinizin sorgulanmasini beklemeli ve bunu tesvik etmelisiniz. Elestiren kisiyle kavga
etmeyin, bunun yerine elestirinin nedenlerini arastirin. Fikirlerinizin, kort kérine kabul
edilerek veya fikir ayriigindan korkularak degil, sorgulanarak guvenilirlik kazandigini
goreceksiniz.

Fikirlerinize yonelik meydan okumalar, bir kimyagerin yeni bir ilag icin yaptigi ilk test gibi
goérmeye calisin. Duslinceleriniz ve fikirleriniz detayli analizlere dayanamiyorsa o zaman
cok degerli olmayabilirler. Bu, savunma pozisyonu almamaniz gerektigi anlamina gelir, ama
i¢sel bir inanciniz varsa direnebilirsiniz. Ancak tamamen emin olmadiginiz fikirlere takilip
kalmayin.

Hic "Ben akullyyim, dyleyse haklyyum" diye disiindiiniz mi? Her ne kadar itiraf etmesek de
¢ogumuz bunu distinmisuizdir. Geribildirimleri egonuzun degil, rasyonel distincenin
filtresinden gegirin.

Son olarak acik fikirli olun ve fikrinizi degistirmeye hazir olun.




FIKiR AYRILIGI
BASKALARIYLA AYNI FiKiRDE DEGILSENiZ

Bagska birinin fikrine katilmadiginizda uygun sekilde geribildirim vermelisiniz. Ne demek
istediginizi acikga belirtin; diger kisinin sdylediklerinde yanlis olan veya hoslanmadiginiz
sey nedir?

Gergeklere bagl kalmak ve kisisel yorumlardan uzak durmak hayati 6nem tasir. Geribildirim
kisisel hale gelirse duygusal bir tepki alma olasiliginiz cok daha yuksektir.

Diger kisi duygusal olarak kendi pozisyonuna bagli olabilir, bu yiizden sdylediklerinin
olumlu tarafini almak faydal olacaktir. Sizin igin iyi bir ipucu: Baskalarina, size nasil
davraniimasini istiyorsaniz &yle davranin. Ornegin karsinizdakini dinleyin ve ona bunu
gosterin. "Ama" kelimesini ¢ok fazla kullanmak, dinlemediginizi disinddrdr.

Bu fikre bir alternatif sunabilir misiniz? Tartismaya katilmak, baskalarinin gérislerine saygi
duydugunuzu ve onlarin dnerilerini ayrintili olarak degerlendirdiginizi gosterir.

-
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FiKiR AYRILIGI

iISBIRLIGINE DAYALI GRUPTA FiKiR AYRILIGI

Tutkulu bir tartismada rahatsizlik varsa, siz veya ortak gruptaki biri, isbirligi yaptiginiz
ozel kosullarin saghkli bir tartisma gerektirdigini yeniden vurgulamalisiniz. Bunun
gerceklesmesi gerekir.

* Hepimiz ayni olsaydik ekibimiz sikici olurdu. Kolektif, farkli kisilik tiplerinin
birlesiminden olusur. Kisilik tipi yikict olmadigi stirece herkesin bir islevi vardr.

o Saglikli tartisma kalpleri ve zihinleri kazanir. Grup distincesinin (insanlarin fikirlerinin
cok az itirazla kabul edilmesi) dinamizm ve yenilikle ilgisi yoktur.

o Cozilemeyen anlasmazliklar kendiliginden ortadan kalkmaz, konunun sonlandiriimasi
gerekir.

« Belirsiz veya anlasiimaz teredditlerden kaginin; ¢ok fazla tartisma, analiz ve fikir ayrihg
da ilerlemenizi engelleyebilir. Hata yapma korkusu sizi yavaslatir. Ama bazen denemeye
deger!




FiKiR AYRILIGI

iISBIRLIGINE DAYALI GRUBUN OTESINDE

Siz ve ig arkadaslariniz siginaginizda hapsolup kaldiysaniz, kendinizi disaridan gelen
elestirilere karsi duyarsiz, seckin bir grup olarak goriyor olabilirsiniz. Bunu dnlemek igin
disaridan gelecek elestirileri tesvik etmeye baslayin, ancak bu geribildirimleri elestirme
egiliminde olmayin. Bunun yerine, disaridakileri elestirel arkadaslar olarak gorin.

ilk asamada farkli alanlardan insanlari davet etmek size erken geribildirim saglar. Onlari
dahil etmenin bir yolu olarak (samimi) iltifatlar kullanabilirsiniz: "Uzmanhginizi
memnuniyetle karsilariz." Ya da deneyimlerine deger verebilirsiniz: "Daha &nce bunu
yasamis biri olarak..."

Disaridan destegin olmadigi durumlarda, gruptan bir kisinin "seytanin avukati" rolinu
oynamasini saglayabilirsiniz, bdylece kendi distincelerinizi sorgulayabilir ve gerekirse
tutumunuzu/pozisyonunuzu degistirebilirsiniz.

“
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FiKiR AYRILIGI

BASARI VE GERILEME

Basarisizlikla ilgili bircok klise olusmustur. "Basarisizlik basariya giden yoldur" ve
"Basarisizlik olmadan basari olmaz" bunlardan sadece ikisidir. Klise olabilirler, ancak bircok
klise gibi bunlarda da bir miktar dogruluk payi vardir.

Sadece basarisizlik kelimesi dogru segilmemis, kulaga kesin geliyor. "Gerileme" daha uygun
bir kelimedir. "Geri" kelimesi "ileriye gitme" olasiligini da belirtir. Mikemmellik fikri ya da
bu kitabin basinda da belirttigimiz gibi "tek dogru fikir", basarisizhigin kesin dogasiyla es
anlamlidir, pek ¢ok dogru fikir olabilir ve bunu bilmek ilerlemenize yardimci olacaktir.

isbirligine dayali calisma uzmani Tom Wujec'e gére, "isbirligine dayali calisma, yinelenen
(adim adim) bir stirecin merkezinde yer alir". Yinelenen stregler
aksakliklardan/basarisizliklardan 6grenme potansiyelini yansitir. Bu slirecte her adim veya
asama bir dncekinden daha iyidir. Kendinize, tipki kisiler gibi ekiplerin de gelisme
zihniyetine sahip oldugunu hatirlatin; bu nedenle basariyi cabaya baglayin ve
basarisizliklari bir dahaki sefere daha iyisini yapma firsati olarak gorin.




FiKiR AYRILIGI

PEKi, BASARI NEDIR?

Elbette basarinin bariz gdstergesi hedefinize ulagmaktir.
Ancak basarili bir ekip ayni zamanda:

» sonuglar kadar yaptigi isi de (streg, iliski kurma) takdir
eder - elbette her zaman basarili olamazsiniz

ulasilan kilometre taslarini takdir eder — bazen
buylk hedefler icin uzun bir yol kat edilir, yol
boyunca elde edilen kiiciik basarilar olumlu bir
etkiye sahiptir

» "gerileme seanslan" diizenlerler- "Nerede yanlis
yaptik? Bunu nastl daha iyi yapabiliriz?"; hatta
bazilar basarisizlik oranini artirmaya calisir —
"Eger basarisiz olmuyorsan, denemiyorsundur”;
baska bir klise!

Cabalari takdir eder — insanlar yardimlari icin
birbirlerine stikranlarini sunar
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FiKiR AYRILIGI

OZET

Fikir ayriliklarindan korkmayin. Dogru yaklasim benimsendiginde fikir ayriliklari saglikh
tartismay! tesvik eder.

Distlince ve fikirlerinizin analiz edilmesine ve tartisiimasina hazirlikli olun; nezaketle
karsilayin.

Sirf savunmak icin savunmaya ge¢meyin veya fikirlerinize tutunmayin.

Karsi tarafin bakis acisini elestirdiginizde veya ona katilmadiginizda, bunu gerceklere
dayandirin, 6rnekler kullanin, kisisellestirmekten kaginin, alternatifler sunun, hatanizi
kabul edebilin ve tartismayi uzatmadan yolunuza devam edin.

Fikir ayriliklarini ve gatismalari zamaninda ¢6ziin; sorunun biyimesine izin vermeyin.
Tartismalarinizda asirlya kagmayin; bazen sadece denemeniz gerekir.

Gerilemeler gerekli ve faydalidir. Bunlari yineleme siirecinin bir parcasi olarak yapici
sekilde kullanin.

Hedefe ulasirsaniz harika olur; ama cabayi da 6viin, kilometre taslarini kabul edin ve
hem sureci hem de basariyr degerlendirin.
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KONTROL

GiRiS

isbirligine dayal gruplarin ortak 6zelligi, geleneksel olmayan sekillerde yapilandirimalar
ve dahili ve harici olarak birbirleriyle baglantili olmalaridir. Bu daha az kontrol anlamina
gelir ve g zorluk ortaya cikarir:

1. Cift raporlama - hala dogrudan yoneticinize rapor verirsiniz, ancak isbirligine dayali
grubunuzda yaptiginiz is icin en az bir, belki de birden fazla yoneticiye daha rapor
verirsiniz (genellikle dogrudan ve noktali ¢izgi raporlamasi olarak bilinir).

2. Ve son olarak bir uyari. Birgok uzman, "iki yoneticiyi bir araya getirelim ve
birakalim onlar halletsin" yaklasimina karsi tavsiyede bulunuyor - cogu insan
kontrol edebildigi seylerden sorumlu oldugu icin kendini daha rahat hisseder.
Bircogumuz, 6rnegin toplantilarda, kontrolimiiz disinda seyler oldugunu bildigimizde,
topluluk 6nlinde hesap vermekte zorlaniriz.

3. Etki - siz kendiniz, geleneksel yollarla (hiyerarsi, Gst yonetime yénlendirme vb.)
baskalan Gizerinde daha az kontrol sahibi olacaksiniz. isbirligine dayali gruplarda
"guctiniiziin kaynagi" ("kontrol" etmenize izin veren sey) etkileme ve ikna etme
yeteneginizdir.
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KONTROL

CiFT RAPORLAMA

isbirligine dayali gruplar genellikle bir proje konusu tizerinde ¢alisma; Giriin veya hizmet
gelistirme; arastirma ve gelistirme gibi belirli sorunlarla ilgilenen uzmanlik gruplaridir.
Genellikle geleneksel gli¢ kaynaklarinin, yani hiyerarside nerede oldugunuza dayanan resmi
yapilarin disinda calisirlar. Geleneksel ekibinize ve isbirligine dayali grubunuza karsi
sorumluluklariniz olacaktir. Bu da iki "ydnetici" anlamina gelir. Sizin lehinize calismasi gereken
iki sey vardir:

1. Yoneticilerinizi dizenli olarak déngi icinde tutarak ve birbirleriyle uyumlu hale getirerek
"yonetebilirsiniz". Yoneticileri gerginlestiren sey kontrol kaybi hissidir, iletisim onlari
baglantili hissettirir.

2. Size guivenilirlik saglayan bilgi, beceri ve kaynaklardan (zaman bu kaynaklardan biridir)

elde edilen biyik bir gii¢ kaynagina sahipsiniz. Bu size stirekli yonetim onayi almak
yerine inisiyatif kullanarak hareket etme konusunda gliven vermelidir.
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KONTROL

CIFT (YA DA DAHA COK) RAPORLAMA

Oncelikler - dncelikle 6ncelikleriniz konusunda net olun. Bu sadece ne yaptiginizi degil,
ayni zamanda diizenli ve isbirligine dayali calismalara ne kadar zaman ayirdiginizi da
etkileyecektir.

Ust yonetime yénlendirme - yapabildiginiz durumlarda "yukariya" iletmek icin
alternatifler arayin - konuyu Ust yonetime iletirken sunabileceginiz ¢6zimleri hazirlayin.
Bununla birlikte, olasi bir catisma durumunda, 6rnegin ayrilan sirenin kisitli olmasi
durumunda, konuyu Ust yonetime havale etmeniz uygun olabilir.

Perspektif - ayni kurulusta calisan iki kisinin bir konuya bakis agisi cok farkli olabilir. Farkl
goris ve tutumlari anlamaya calisin ve bunlar yiziinden kontrolii kaybetme korkusundan
kurtulun. Farkh yoneticilerle farkli sekillerde calismaniz gerekebilir.

Fikirler - sonugta yoneticiniz fikirlerin ve sonuglarin isbirligine dayal calismanizdan
geldigini gorirse, kendi yolunuzu bulma konusunda daha fazla 6zgurliginiz olabilir.
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CiFT (YA DA DAHA COK) RAPORLAMA

Yoneticilerin Gzerinde kimin etkisi var? Eger zorlaniyorsaniz,
basarili olanlarin ne yaptigina bakin. Bunu nasil yapiyorlar?
Cok fazla "hayir" diyen bir yoneticiniz olabilir. Digerleri
bunu nasil asiyor?

Hem ne yapmak hem de ne yapmamak gerektigini
ogrenin. Bu, isleri yapmanin farkl yollarini
o6grenmek icin bir firsattir. e

Dogrudan bagli oldugunuz yoneticinizle gelisen
oncelikler ya da inanilmaz uzunlukta bir "yapilacaklar"
listesi konusunda yoneticinizi bilgilendirmeniz gerekiyorsa
"kararlihk" becerilerinizi gelistirin. (Seride yer alan "Kararlilik"
kitabina bakabilirsiniz.)

Ve son olarak bir uyari: Bircok uzman, "iki yoneticiyi bir araya getirelim,
aralarinda halletsinler" yaklasimina kapilmama tavsiyesinde bulunur.
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HESAP VEREBILIRLIK

"“Yalnizca kendi sorumluluklarinizt yerine getirmek icin gerekenleri yaparsaniz, kisa stire sonra
digerlerinden cok az isbirligi gérmeye baslarsiniz. Bu, giiven ve karsuikli saygiya dayalt karsiikl
bir diizenlemedir." OECam, is Psikologlari

Hesap verebilirlik sonug verir. isbirligine dayal gruplarda bu, baskalarinin sorumlu olduklari
seyleri yerine getirmelerine yardimci olmak icin aktif olmaniz ve baskalarinin da sizin icin aynisini
yapmasini beklemenizle ilgilidir. Bu tir bir isbirligine dayali calisma, aliskin oldugunuzdan biraz
farkl olabilir.

Resmi gorev talimatlarinin, performans degerlendirmelerinin ve standart bir raporlama
sisteminin, hedeflerin uygulanmasina dayandigi geleneksel yapiya sahip isletmelerde bu hesap
verebilirlik yéntemlerinin uygulanmasi zordur. Kontrollinliz altindaki alanlarda belirli sonuglara
ulasmaktan sorumlu tutulursunuz ("iyi bir takim oyuncusu") ve bu sonuglara gore
degerlendirilirsiniz. Bu geleneksel kontrol sistemi, insanlarin ne yapmalari gerekiyorsa onu
yaptiklari anlamina gelir. Her sey "kafa" ile yapilir, "kalp" ile pek ilgilenilmez.

isbirligine dayali gruplarin ¢ok disiplinli, cok ekipli dogasi géz éniine alindiginda, bdylesine kati
bir kontrol sistemi bu gruplarin etkinligini ortadan kaldirabilir.
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HESAP VEREBILIRLIK - Siz

Su cok aciktir ki, kisisel olarak geleneksel kontrol sistemine ihtiyag duyuyorsaniz, isbirligine
dayal bir grupta basarili olamazsiniz. Clinkli geleneksel bir kontrol sistemi, dinamizm igin
iyi degildir. Onun icin cok daha yiksek kisisel sorumluluk gereklidir.

o Kicuk isbirligi gruplarinda, son derece uzmanlasmis bilgi gerektiren durumlar disinda,
sorumluluk ve yukumlaltkleri paylasmaya calisin.

» Hedefler paylasiliyorsa, sorumluluklarin da paylasiimasi mantiklidir; sonugtan hepiniz
sorumlu tutulabilirsiniz. Geleneksel yapilarda ¢ok yaygin olan "birini suglama"
aliskanhidindan ve "ben isimi yaptim" yaklasimindan kurtulun.

o Yaptiginiz her sey icin birine hesap verebilir olun.

« ishirligine dayali grubunuzda beklentiden ziyade etkileme yoluyla (givenilirliginize,
itibariniza ve duristligunize dayanarak) destek arayin.

-
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KONTROL

HESAP VEREBILIRLiK - GRUP

« isbirligine dayal grubun odak noktasi yalnizca sonuglara ulasmak
olmamalidir; stire¢ de ¢ok dnemlidir ancak siklikla gézden kacirilir,
ozellikle de grupta gorev odakli cok sayida kisi oldugunda...
Rollerin, sorumluluklarin, sonuglarin netlestiriimesine ve
prosedurel verimliliklerin belirlenmesine zaman ayirin.

o Sorumluluklar herkese agiklanmali - bir miktar baski iyidir.

« isbirligine dayali grubunuzda potansiyel
tikanikliklara disaridan bakabilecek bir "odak
noktasi" belirleyebilir misiniz? Bu, yiiksek
dizeyde guvenilirlik ve karsilikli saygiya
dayanan kolaylastirici bir roldir.

o Giderek artan sekilde, kiigiik isbirligine dayal
gruplar, grup Uyelerinin birbirinin
sorumluluklarini daha iyi anlamak icin is
degisimi/izleme yapacaklardir.
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HESAP VEREBILIRLIK

isler iyi gitmezse:

« Kisisel olarak ne yaptiginizi ve yapmadiginizi itiraf edin. Isler agikca tikandiginda,
insanlar parmakla isaret etmek veya bir seyleri uydurmak yerine durust bir itiraf
karsisinda daha hosgdrilu davranirlar

o Tikaniklik gérdugiiniz yerlerde talepte bulunmak yerine sorular sorun. Destek olun.
Kot performans gosterenler, gelismek icin bir miktar grup baskisi hissetmelidir

« Diger insanlarin calisma sekillerine karsi hosgorilu olun; bazilari baglamadan 6nce biraz
disindr, digerleri ise dogrudan géreve baslar. Ornegin, tzerine diistinilmiis ve dikkatli
davranislari yavaslik olarak yorumlayarak tembellikle karistirmayin

* Yineleme, isbirligine dayali calismanin can damaridir. Yineleme, basarisizligin iyilestirme
igin yapici bir uyarici olarak gorilebilecegi anlamina gelir

-
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KONTROL

HESAP VEREBILIRLiK VE LIDERLIK

¢ Calisanlarinizin sorumluluk alacagina glvenin; asiri kontrol uygulamak isbirligine dayali
grubun miicadele etmesine neden olabilir

o Demokratik, katilimcr bir tarz kullanin, 6zellikle de grupta kendi kendini motive eden
uzmanlar varsa

o Birden fazla kisinin sorumlu oldugu kilometre taslar belirleyin

« insanlar bir arada tutan benzersiz tek bir hedefe odaklanan bir kiiltir yaratin ("Amag"
bolimine bakiniz.)

(1)
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KONTROL
HESAP VEREBILIRLiK VE LIDERLIK

ilgili diger yoneticiler ve liderlerle iliskileriniz tizerinde galisin.
Tutarl olmalisiniz. Ornegin, isbirligine dayali gruba ne kadar
zaman ayirmayi uygun gordiginizi netlestirin ve bu konuda
diger paydaslarla anlasin.

BolUm yoneticisi olarak, performansi gozden gegirirken
isbirligine dayali grup lideriyle iletisim kurmayi unutmayin.

Elinizden geldigince, 6rnegin kaynaklar ve éncelikler
konusunda, destek vermeye hazir olun. Her seyden 6nce,
gergek isbirligine dayali calismanin 6ziini (sorunlari ¢dzmesi
ve firsatlar rutin degil dinamik sekilde tanimlamasi gibi)
desteklediginizi gosterin.

Hem hesap verebilirlik hem de ¢ift raporlama konusunda
diger yoneticiler ve liderlerle catismaktan kaginin. Bu bir
rekabet alani degil hepinizin menfaatine olan bir seydir.
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ETKi - DORT KAYNAK

Daha 6nce de gordigimiz gibi, geleneksel kontrol bigimleri isbirligine dayali gruplar icin
pek uygun degildir. Bu baglamda glig, sizin ve is arkadaslarinizin grubu ne 6lglide
etkileyebildiginizden gelir. Uzmanlar, Kontrol Alanlarindan (kendi basiniza
degistirebileceginiz seyler) ve Etki Alanlarindan (biraz etki yaratabilecegimiz yerler)
bahseder. Etki, kisiden kisiye degisir ancak dort kaynaktan gelir:

1. Giivenilirlik

Glvenilirlik olusturmak zaman alabilir; bilgi ve becerilerinizi tutarl sekilde gdstererek bunu
yapin. itibariniz ne durumda? Bir "takipgi kitleniz" var mi? Séziiniiziin arkasinda durun
("Guven" bolimine bakiniz); tutarl, gtvenilir ve dirist olun.

Bilgelige ve eger gerekliyse baskalarinin otoritesine saygi gdsterin ve uygunsa otoritesine
saygl duydugunuzu gosterin. Karsi tarafi ictenlikle dinleyin ve empati kurun. Samimi
degilseniz, numara yapmayin; bu, musluk degildir, onu istediginiz an agip kapatamazsiniz.
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ETKi - DORT KAYNAK

2. Mantik ve sagduyu
Bir sz vardir: "Matematik gercektir, geri kalan her sey spekilasyondur." Fikrinizin agirhg,
gergeklerin yani sira mantiginizin ve argiimanlarinizin agirligiyla gtglenir.

3. Koalisyon

Grubunuzdaki diger kisiler de sizinle ayni sekilde distiniyor ve hissediyor mu? Toplantilar
disinda, 6gle yemeklerinde ya da kahve aralarinda daha uzlasmaci, sohbet tarzinda bir
destek olusturabilir misiniz? Ama digerlerinin, onlara karsi ¢ete kurdugunuz gibi bir fikre
kapilmalarini dnlemek icin 6zen gosterin. Kiltlrler arasi ¢alisiyorsaniz, bu tir ¢alismalarin
resmi ortamlarin disinda yapildigini gérebilirsiniz.

4. Karsihklihk

Kabaca ifade etmek gerekirse bu, ifade edilmeyen pazarliklarin yapilmasiyla ilgilidir; "Ben
sana yardim edecegdim, sen de bana yardim et". isyerinde her zaman kiiclik sikintilara
katlaniriz, birbirimize yardim eder ve destek oluruz; bilincaltimizda baskalarinin da bize
yardim edecegini ve destek olacagini biliriz.

-
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NASIL ETKILERSINiZ?

Amacg - isbirligine dayall calisma arkadagslarimin tam olarak ne yapmalarini, ne
distinmelerini veya nasil hissetmelerini istiyorum?

Prova - 6nceden dahili diyalogu kullanin, boylece tam olarak neyi, nasil sdylemek
istediginizi (ve en iyi "duyulacak" sekilde) ¢ozebilirsiniz. Grup Uyeleriniz 6zellikle neye
deger veriyor?

Senaryo - olasi cevaplar nelerdir? Hangi sorular/itirazlarla karsilasabilirsiniz? Dinlemeye
hazir olun.

Faydalan satin - disiince ve fikirleri belirli kisilere daha fazla satmaniz gerekebilir. lyi bir
saticl "Benim ¢ikarim ne" sorusuna yanit vermesi gerektigini bilir. Grubun isbirligi yapma
amaci derinden hissediliyorsa, "bizim ¢ikarimiz ne" seklinde satis yapabilirsiniz.
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SANAL ETKI

Bu kitapta da gérdigumuz gibi, pek ¢ok isbirligine dayali calisma sanal ortamda
gergeklestiriliyor. Cevrimici diinyada ve sanal alemde de etkiye ihtiyacimiz var.

Goriniirlik - unutulmak kolaydir. Varliginizi strdiran, iletisim halinde olun, yardim ve
destek tekliflerinde bulunun.

Sosyal medya/cevrimici sohbet - iletisimde kalin... Kiiglik hatirlatmalar yapin; “Ben
buradayim, nasilsin? Neler yapiyorsun?"

Yazar Kevan Hall, Making the Matrix Work adli kitabinda daha buyik topluluklarda sanal
itibar ydnetimine iliskin temel terimleri sdyle belirtiyor:

1. Performans - is arkadaslariniz gercek basariyi fark eder; ama belki de her zaman degil!
Bu nedenle, ozellikle isbirligine dayali daha biyik gruplarda sonraki ikisini de g6z
onunde bulundurun.

2. imaj - is arkadaslarinizin sizin hakkinizdaki algisi nedir?
3. Maruziyet - ne yaptiginizi biliyorlar mi?

-
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OZET

Bazi isbirligine dayali gruplarda birden fazla kisiye rapor vermeniz gerekir (dogrudan ve
dolayli raporlama) - yoneticilerinizi yonetin, sonug alin, inisiyatif gosterin, ¢dzlimler
Uretin, etkinlik ve etki yoluyla guvenilirliginizi artirin

Oncelikleriniz konusunda net olun ve bunlari yéneticilerinizle netlestirip anlagin

Geleneksel kontrol sistemleri isbirligine dayal ¢alisma icin iyi degildir - sorumluluklari ve
yUkamlulikleri paylasin, sonuglar icin hesap verebilirligi sirdirmenin bir yolu olarak
isbirligi grubunuzun amacina bagli olun

Baskalarina yardim teklif edin, karsihgini alirsiniz (ancak agik niyetiniz bu olmamalidir)

itibar, gtivenilirlik, mantik ve sagduyu, koalisyon kurma, yardim ve destek; hepsi size
etkileme glicu verir

Amaciniz konusunda net olun ve etki yaratmak icin gercekten empati kurun

Sanal itibar yonetimi icin dnemli olan terimleri distiniin: performans, imaj, maruziyet

(124)
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iSBIRLIGINE DAYALI CALISMA

SONUC

Sosyal etkilesimlerimiz, “isbirligi primi” olarak adlandirdigimiz seyi saglama kapasitesine
sahiptir. iste buradan basliyoruz:

GUVEN ) —isbirligine dayali grubunuzu birbirine baglayan tutkal.
AMAC )} —grubunuza netlik kazandiran ve yon veren temel motivasyon kaynagi.
TEVAZU ) — birey yerine tiim ekibi 6n planda tutan bilingli 6z kontrol.

: BAGLANTILILIK /) - "herkesin herkese ulasmasi" icin yiiz yiize ve cevrimigi iletisim.

— "Bu isi nasil daha verimli, daha ucuz, daha hizl veya... tamamen farkli

MERAK )} bir sekilde yapabiliriz?" Sorular sorarak fikirleri sekillendirmek ve
firsatlari belirlemek.
FiKiR AYRILIGI ) - iyilestirmenin arkasindaki itici gic.
— geleneksel kontrol yapilarinin ve hiyerarsilerin uygulanmadigi
KONTROL ) durumlarda faaliyet gdstermek icin sorumluluklarin yerine -
getirilmesinin saglanmasi. (125>
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Douglas Miller

Douglas, son 10 yilda, dort kitada 30 tlkede calismis bir egitmen, ekip
kolaylastiricisi ve yazardir. Bu serideki Engagement, Nurturing Innovation ve
Positive Mental Attitude adl kitaplar da dahil olmak Gzere 10 kitabin yazardir.
The Luck Habit adli kitabi on doért dilde yayinlanmustir.

Egitmen olarak basta UNICEF, Avrupa Giivenlik ve isbirligi Teskilati (AGIT) ve
Avrupa Merkez Bankasi olmak tizere Birlesmis Milletler kuruluslari ile hukuk ve
finans sektorlerindeki bir dizi 6zel sektor firmasi icin yogun sekilde ¢alismaktadir. Uzmanlik alanlari arasinda
isbirligine dayal ¢alisma, liderlik, ekip olusturma/calistirma, iletisim, problem ¢6zme ve pozitif psikoloji yer
almaktadir. Kendisi amator bir yuziict, muzik koleksiyoncusu ve siyasi biyografi okuyucusudur.
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E-posta: doug@douglasmillerlearning.com Web sitesi: www.douglasmillerlearning.com

EKIBINiZi TEST ETMEK

Ekibinizin, bu kitapta yer alan yedi unsur baglaminda isbirligine dayali calismaya uygunlugunu test etmek igin
artik iyi hazirlanmis bir ¢evrimigi anket mevcuttur. Anket, gliclii ve zayif yonleri belirlemeye yardimci olarak
zayif yonlerin iyilestirilmesi ve giiclii yonlerin gelistirilmesi igin tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu yedi unsur
ayrica 24 davranisa bolinmdstir - bu nedenle ankete "Team Collaboration 24/7" veya kisaca "TC247" ad
verilmistir. Liderlik ettiginiz veya pargasi oldugunuz ekibi test etmek icin Iitfen su adrese bakiniz:
www.teamcollaboration247.com




