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KOCLUK NEDIR?

BiR SORU

Diinyanin en iyi tenisgileri, golfcileri ve atletlerinin ortak noktasi nedir?

Cok basarili ve son derece zengin olmalarinin yani sira, her birinin bir kocu var. Ama neden?
Kog onlara su konularda yardim ediyor:

e  Basarilarini ilerletmelerinde

o Becerilerini keskinlestirecek detaylar tizerinde calisip tekniklerini gelistirmekte

o Onemli yarismalardan énce taktikler planlamakta

e  Rekabetin yogun oldugu bir diinyada zirvede kalmalarinda

Takimlar ayrica, uzmanlarin belirli grup veya oyunculara yardimci oldugu koglara da sahip
olabilir. Koglar oyunculuk, konusma, muzikte de yaygindir; insanlara degisim yoluyla yardimci
olmanin yani sira kariyer gelistirmeye de faydalari olur.

Miikemmellik higbir zaman tesadiif degildir.




KOCLUK NEDIR?

TANIMLAR

ingilizce sézliikte kog "Bir ulasim araci; yolculari bir noktadan

sOyle tanimlaniyor: baska bir noktaya tastyan buyik bir motorlu
tasit (coach)”

“Belirli bir spor dalinda egitim alan, insanlara

ornegin bir sinava hazirlanmalari icin 6zel

egitim veren kisi”




KOCLUK NEDIR?

iS DUNYASINDA KOGCLUK

is diinyasinda kogluk, insanlarin yaptigi seyleri planh bir sekilde, rehberlik altinda 6grenme
durumlarina déndistirerek isteki performansi artirmak anlamina gelir.

Anahtar kelimeler sunlardir:

Performansin artirilmasi - lyilestirme saglamak icin bir dizi 6grenme deneyimi

) kullanmak

Insanlarin yaptigi - Yapilan isler tiim taraflarin 6grenebilecedi firsatlar haline gelir
Planh - En ylksek faydayi saglamak icin yapilir

Rehberlik - Kocun bilgi, beceri ve deneyimini aktarmasidir

Uzun lafin kisasi, kogluk:

e Birinin bir beceriyi edinmesine veya bir sorunu daha iyi ¢6zmesine yardimci olmak,

o Ozellikle performansta bir degisikligin gerekli oldugu durumlarda, is yerinde iyilestirmeler
saglamak demektir.




KOCLUK NEDIR?

KOCUN ROLU

Kog, spor miisabakalari ylziinden sapka takan, sakiz cigneyen, bagirip ¢agiran ve genelde

kenarda duran biri gibi algilanir. Peki bu ne kadar dogru?

Pek degil! Ancak spor koglari:

e  Performansi artirmaya odaklanirlar

e Kendilerini oyunculara adarlar

e« "Sen", "onlar" degil, "biz", "bizim" kelimelerini kullanirlar

e Bireylerin ve ekiplerin performansina sinir koymazlar

e Bireylerle performanslarinin ayrintilari
Uzerinde sabirla calisirlar

e Geride kalir ve baskalarinin évguyu
almasina izin verirler

e  Durumlardan ve insanlardan
stirekli 6grenirler

Yoneticiler de calisanlarina kocluk
yaparken bunlarin aynisini yapar.
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KOCLUK NEDIR?

KOCUN ROLU

Kog, insanlarin daha iyi performans géstermelerine yardimci olur ve belirli bir siire icinde
becerilerini ve glvenlerini gelistirir. Tabii bu bir gecede olmaz.

Kog soyle distnir ve calisir:

Kontrollin kendilerinde olmasini istemek yerine akisa izin verir
Bilgiyi kendine saklamak yerine paylasir

Ulasllabilir ve agik olur

insanlari uzakta tutmak yerine onlari siirece dahil eder

insanlar mevcut yetenek seviyelerinin 6tesine gegmeye tesvik eder
Partnerlik yapar

Birine higbir sey 6gretemezsin, sadece onu
kendisinin bulmasina yardim edebilirsin




KOCLUK NEDIR?

KOCUN ROLU

Kog:

o Insanlara esit davranilan &zel bir iliski kurar

e Basarilarin yani sira basarisizlik ve hatalardan da 6grenmeyi tesvik eder

o Sadece konusarak degil, yaparak sonuc alir

o Degerleri oldugu kadar beceri ve deneyimleri de paylasarak baskalarini gliclendirir
e Tek seferlik bir olay yerine devam eden bir iliski planlar

Kocluk, insanlara (becerilerine, fikirlerine ve katkilarina) deger veren ve bireyleri
gergekten giiclendirmeyi amaglayan daha acik bir organizasyon yaratmanin
anahtaridir. Etkili olmasi icin, koclugun organizasyonun her seviyesinde hayata
gegmesi gerekir.

o
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KOCLUK NEDIR?

KOGCLAR NEDEN GEREKLIDIR?

Degisimin hizi, yoneticilerin hizli bir sekilde sonug Gretmesini gerektirir

Bunu basarmanin geleneksel yollari (6rnegin: her seyi kontrol altinda tutmak ve talimat
yagdirmak) artik ise yaramiyor

insanlar islerinden daha fazlasini istiyor:

- bu nedenle, isin daha 6diillendirici ve tatmin edici hale gelmesini saglamak
yoneticilerin sorumlulugundadir

GUlnlUmuz yoneticileri zaman paradoksunu yonetmek zorunda

- daha fazla zaman yaratmak icin calisanlarina daha fazla zaman ayirmalari gerekir;
baska yolu yok
insanlara etkin sekilde yatinm yapmak icin yénetici

- insanlarin basarilabilir olduguna inandiklari her seyi basarabileceklerine dair temel bir
inanca sahip olmalidir (Ko¢lugun ilk kurali)

- bu inang seviyesini stirekli olarak ylkseltmelidir (Koglugun ikinci kurali)




KOCLUK NEDIR?

KOCLUK KiMLERE GEREKLIDIR?

Kocluk, asagidakilerle yapabileceginiz, amaci olan bir konusmadir:

ise yeni baslayanlar
insanlara isin temel becerilerini kazandirmak icin talimat verme, baskalariyla birlikte calisma
ve kurslara katilma gibi bir dizi teknigi tamamlamak icin koglugu kullanin.

Mevcut calisanlar

Mevcut performanslarini iyilestirmeleri, daha fazlasini yapmalari veya potansiyellerini
gergeklestirmeleri igin tesvik etmek istediginiz kisilere veya ekiplere bakin.

Gelistirmek istediginiz kisiler

Uygun kurslar her zaman mevcut veya gerekli degildir; kocluk yapmak genellikle cok daha
kolay ve etkilidir.

Sizden daha kidemli kisilere de kogluk yapabileceginizi unutmayin.

-
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KOCLUK NEDIR?

FAYDALARI

BIREYLER iCiN

Kogluk alan bir kisi olarak, siz:

Tanidiginiz ve guivendiginiz kisilerden faydalanirsiniz

Kendi hizinizda ve bire bir iliskiden 6grenirsiniz

Neyi nasil 6grendiginiz konusunda bir fikriniz olur

Mevcut ve gelecekteki isleriniz icin gerekli becerileri gelistirirsiniz

Daha 6nce hata yapan ve bu hatalarindan ders alanlarin deneyimlerini kullanabilirsiniz
Bir gaf yaparsaniz gosterilmeyecek ve sizi utandirmayacaktir

Ogrendiklerinizi karsilastiginiz durumlara aktarabilirsiniz

Ogrenmeyi ve gelismeyi hic birakmazsiniz

Ogrenmek, sahibini her yerde takip eden bir hazinedir




KOCLUK NEDIR?

FAYDALARI
EKiP iCiN

Ekip, kogluktan soyle faydalanabilir:

ic politika ve kiiltiirden etkilenmeyen taze bir yiiz, genellikle bir yabancinin fikirleri
Getirdikleri deneyimler, yeni fikirler ve bazen de yeni beceriler
Basarilmasi gerekenlere yeniden odaklanmak ve yeniden ilgilenmek

Sorunlari ve durumlari teshis etmede yardim

Durumlarla ve sorunlarla basa ¢cikmanin farkli
yollarini kesfetmek

Birlikte 6grenmek ve biytimek, yetenek,
enerji ve uyum seviyelerini yiikseltmek

Mevcut becerileri ve potansiyeli gelistirmek
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KOCLUK NEDIR?

FAYDALARI

SIRKET iCIN

Sirket igin faydalari sunlardir:

Bireyleri birbirine yakinlastirir, bilgi, beceri ve deneyimleri paylasmayi, boylece tim
taraflarin 6grenmesini saglar

insanlarin gercek durumlardan dgrenmeleri icin isle ilgili firsatlardan en iyi sekilde
yararlanmalarini saglar

isten uzakta, kurslara veya atélye calismalarina katilarak gecirilen zamandan tasarruf
ettirir

Ogrenmenin calisma ortamina aktarilmasina yardimci olur

insanlari gelistirmek icin uygun maliyetli yollar saglar

Strekli 6grenme, destek ve sahiplenme ortamini tesvik eder

isin kalitesini artirir

insanlari ve iiretkenliklerini iyilestirirseniz karliiginizi artinirsiniz.




KOCLUK NEDIR?

UYGUN DURUMLAR

Yalnizca belirli zamanlarda kogluk yapabileceginiz izlenimini edinmis olabilirsiniz, drnegin:
- hedef koyarken
- isleri devrederken
- yeni calisma arkadaslariyla calisirken, vb.

Ancak kocluk sadece yoneticilerle veya is durumlariyla sinirli degildir. Herkes kogluk
yapabilir:

- resmi olarak, 6rnegin bir degerlendirmede

- gayri resmi olarak, gecici durumlarda

- is arkadaslarinizla, yoneticinizle, ekip Uyelerinizle, meslektaslarinizla, sirketin diger

bolimlerindeki insanlarla ve ayrica is disinda aileniz ve arkadaslarinizla

- kisiler veya gruplarla
Bilgi ve becerilerinizi aktararak, potansiyelini gergeklestirmesine ve becerilerini
gelistirmesine yardimci olarak insanlara kogluk yapabilirsiniz.
Onemli olan ne kadar zaman harcadiginiz degil, sundugunuz yardimin kalitesidir.

-
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KOCLUK NEDIR?

UYGUN DURUMLAR

Asagidaki durumlarda kocluk yapma firsatiniz var:

- bir seyi nasil yapacaginiz sorulur veya tavsiyeniz istenir

- ekibinizden biri belirli bir isi yapamayacagini sdyler

- bir karar vermek icin fikriniz sorulur

- daha basit veya daha etkili yapilabilecek bir is veya gorev gorirsiiniz
- hatalar yapihr.

Aslinda, insanlarin mevcut beceri, yetenek ve genel performans seviyesini ylikseltmelerini
istediginiz herhangi bir durum.

Kogluk her zaman rehberlik ve geribildirim igerir; bir becerinin nasil edinilecegine veya bir
sorunun nasil ¢dzilecegine odaklanir; planlanabilir, ancak daha sik olarak gecici ve
"yerinde” olur.




KOCLUK NEDIR?

UYGUN OLMAYAN DURUMLAR

Kocluk yapmak, asagidaki durumlarda uygun degildir:

e Harekete gecmeyi gerektiren bir acil durumda (ancak
daha sonra bunun hakkinda konustugunuzdan ve
ogrenilecek derslerden emin olun)

o Insanlar kendilerine kocluk yapilmasini istemediginde

o Degisim, sirketin tepesinden zorlandiginda

e Resmi disiplin gerektiren durumlarda

RAHATSTZ Eneyy N

A
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KOCLUK NEDIR?

HER ZAMAN iSE YARAR MI?

Hayir! Ozellikle de:

insanlara ne yapmalari gerektiginin séylendigi, cok az secim &zgiirligi verildigi ve
hatalari icin cezalandirildigi bir ortamda

Korku Gzerine kurulmus bir atmosferde

Kog ve diger kisi(ler) arasindaki iligki iyi degilse (kogluk kendi basina kot bir iliskiyi
daha iyi hale getirmez)

insanlar 6grenmeye zorlandiginda; kocluk iki yénlii bir stirectir

insanlar buna inanmiyorsa (dogal tarziniz ve tercihiniz uygun degilse, o zaman kogluk
ve arkasindaki ruh size uymayacaktir)

Yonetmeniz veya denetlemeniz gereken ¢ok fazla kisi varsa

insanlarin farkl giindemler, hedefler iizerinde calistiklan veya neyin basariimasi
gerektigi konusunda anlasamadiklari durumlarda kocluk ise yaramaz.




KOCLUK NEDIR?

UZMANLIK DUZEYi

Uzman olmaniza gerek yok. Yine de, ne hakkinda konustugunuzu bilmek, glivenilirliginize
yardimci olur.

lyi bir oyuncu olmak sizi mutlaka iyi bir koc yapmaz; en iyi sporcular her zaman basarili
antrendrler olamazlar.

Her seyden 6nce ihtiyaciniz olan sey, baskalarini mevcut performans seviyesinin tzerine
¢ikmaya tesvik etme yetenegidir.

Bunun igin:
- bildiklerinizi ve deneyimlerinizi baskalariyla paylasmak istemeli
- baskalarinin ve organizasyonun iyiligi icin zaman ayirmaya istekli olmali
- insanlarin daha yiiksek performans gosterebilecegine inanmali
- baskalarindaki gelismeler icin takdir gérmeyi beklememeli
- insanlarla ¢alismaktan keyif almalisiniz.

.
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KOCLUK NEDIR?

GEREKLi BECERILER

Kog olarak sunlari yapabilmelisiniz:

Asagidaki alanlarda mikemmel kisilerarasi beceriler sergilemelisiniz:
- yakinlasmak ve iki yonld iliskiler kurmak

- soru sormak/bilgi toplamak

- geribildirim alip vermek

- dinlemek

- baskalarini ikna etmek, etkilemek ve cesaretlendirmek

Kocluk 6ncesi, sirasi ve sonrasinda neler oldugunu gozlemleyip dogru
yorumlamalisiniz

Bagskalarinin 6grenmesine yardimci olmali ve siz de 6grenmeye devam etmelisiniz
Hizli distinmeli ve zorlu durumlarin yaratici sekilde Gstesinden gelmelisiniz.

insanlara, kendine ve daha yiiksek bir performans seviyesine ulasma yetenegine
inanmalari icin ilham vermelisiniz




KOCLUK NEDIR?

DIiGER GEREKLi NiTELIiKLER

Kocluk icin sadece becerilere sahip olmak yeterli degil, ayni zamanda asagidaki niteliklere
de sahip olmalisiniz:

kendi yetenekleriniz hakkinda giiven ve
dirustlik, ne yapip yapamayacaginiz
konusunda bilgi sahibi olmak -
insanlarla samimi bir yakinlik kurmak
baskalarinin basarili olmasini
ylrekten istemek

arka planda kalmayi kabullenip
zafer pesinde kosmama becerisi
empati

hassasiyet, 6zellikle ne zaman
devreye girecegini ve ne zaman
sessiz kalacagini bilmek

sabirli ve mizah duygusu sahibi olmak




KOCLUK NEDIR?

KOGLUK HERKES iCIiN Mi?

Hepimiz kogluk yapma potansiyeline sahip olsak da, hepimiz kog olamayiz.

Bazi insanlar kocluk yapmaya uygun degildir. Bunu kendi sorumluluklari olarak
gormeyebilirler veya temel becerilerden veya baskalarina yardim etme arzusundan yoksun
olabilirler. Mikemmel teknik becerilere sahip olabilirler ama empati kuramayabilirler.
Kogluk yapmanin degerini deneyimlememis olabilirler ve takip edecekleri bir rol modelleri
olmayabilir.

Ya da gereken zaman ve enerjiyi ayiramayacak kadar fazla baski altinda olabilirler.

Bu nedenle, kogluga baslamaya hazir olmayabileceginizi distintyorsaniz, o zaman hazir
olan birini yonlendirin. Ancak daha fazlasini 6grenmek istiyorsaniz (ve umariz istersiniz),
okumaya devam edin.




N
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Y ARDIM ETME
BECERILERI
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YARDIM ETME BECERILERI

BAGLAMDA YARDIM ETMEK

VizYON
Organizasyon nerede olmak istiyor?

DEGERLER VE iLKELER
Hem kurulus hem de benim icin dnemli olan nedir?

KULTUR
Burada isler nasil ylrtyor?

is TANIMI
Benden ne yapmam isteniyor?

) YETKINLIK
Isimde iyi olmak icin hangi beceri ve davranislara sahip olmaliyim?

EYLEM
Hangi planlari uygulayacagim?

. KONTROL
llerleyisim nasil takip edilecek?

YARDIM
Beni yolda tutacak ve basarmama yardimci olacak hangi kaynaklara sahibim?




YARDIM ETME BECERILERI "
YARDIM ETME BECERISi TURLERI "{’?‘

Kocluk, bireylere yardim etmenin sadece bir yoludur. Ne sececeginiz sunlara baghdir:

e Mesele: Performansla mi ilgili yoksa kisinin karakteri mi boyle?
o Kabul edilmis tarz/yéntem: insanlara ne yapmalari gerektigini séyleyebilir ya da
kendi baslarina ¢cozmelerini saglayabilirsiniz

Kisisel meseleler

Yonlendirme | Danismanlk imkan

Dogrudan yaratarak

Egitmek | Kocluk

(Kaynak anonim)

Performans

Actklamalar icin sonraki sayfaya gecin.

(21)
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YARDIM ETME BECERILERI

FARKLAR

Yoénlendirme
Egitmek
Danismanhik

Kocluk

Mentorluk

fikir bildirmek veya bilgi vermek
baskalarini egitmek veya bilgilendirmek

birini bir sorun icin sorumluluk almaya veya bir durumu
iyilestirmeye tesvik etmek (genellikle kisisel nitelikte);
baska bir deyisle, kendileri icin karar vermelerini saglamak

kogun, hem performansi hem de yetenekleri gelistirmek
icin baskasiyla, 6grenmesini ve gelistirmesini kolaylastiran
iliskiler kurdugu bir siireg

insanlarin potansiyelini gerceklestirmesine yardimci
olmak; genellikle departmaninizin disindan biri tarafindan
yurtulur ve tavsiye, danismanlik ve kocluk unsurlarini
birlestirebilir
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YARDIM ETME BECERILERI

KOCLUK VE EGITMEK

ikisi arasinda bazi ince ama énemli farkliliklar var.

Egitirken:

bilginin seviyesini
kontrol edersiniz

siklikla insanlara ne
yapmalari gerektigini
soylersiniz

Mesafeli ve tarafsiz
olursunuz

Herkese ayni bilgiyi

verirsiniz

isin nasil yapilacagi
hakkinda bilgi verirsiniz

Kogluk yaparken:

karsinizdakinin 6grenme
temposunu kontrol etmesine
izin verirsiniz

insanlara rehberlik eder ve
birlikte bir ¢c6zim veya yontem
uzerinde galisirsiniz

kisisel iliskilerin glictine
glvenirsiniz

yardiminizi ve tarzinizi bireylerin
ve/veya grubun ihtiyaglarina
gore uyarlarsiniz

insanlari, 6grendiklerini
cesitli durumlara aktarmaya
tesvik edersiniz

Uygun kullanimlar:

birinin kisisel gelisim planini
bir araya getirmesine yardimci
olmak

yeni proseddrler, sistemler veya
yontemler gelistirmek icin bir
ekiple birlikte galismak

Birine, size vekalet etmesi veya
vekil olmasi igin kogluk yapmak

birinin performansinda bir
degisikligi tesvik etmek

yeni edinilen zaman planlama
becerilerini hem iste hem de
evde kullanmak
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Egitirken:

Ogrenenler genellikle
pasif olacaktir

izlenecek tek bir dogru
yaklasim veya yontem
olabilir

dgrencinin hata yapmasini
dnlemeye calisirsiniz

sorulara cevap verirsiniz

Genellikle yargida
bulunursunuz

YARDIM ETME BECERILERI

KOCLUK VE EGITMEK

Kocluk yaparken:

kocluk yapilanlari stirece
aktif olarak dahil edersiniz

denemek icin bir dizi
alternatif yontemi tesvik
edersiniz

hatalari bir 6grenme firsati
olarak kullanirsiniz

problem ortaya koyar ve
ogrencilerin fikirlerini
tartisirsiniz

kendi ilerlemelerini
degerlendirmeleri icin
onlari tesvik edersiniz

(Sylvia Downs'un calismalarindan gelistirilmistir.)

Uygun kullanimlar:

birine zor bir bireyle basa ¢ikmasi
icin kocluk yapiyorsaniz, cesitli
yaklasimlara olasi tepkileri
gostermelerini saglamak

olasi muizakere stratejilerinin
hazirlanmasi/planlanmasina
yardimci olmak

planlandigi gibi gitmeyen bir
satis gorismesinden
ogrenilenleri degerlendirmek

degisiklik yapan birine
yardim teklif etmek

ise yeni baslayan biriyle
haftalik g6zden gecirme
oturumu yapmak




YARDIM ETME BECERILERI "
KOGLUK VE YETKILENDIRME w2e

Yetkilendirme size tanidik gelebilir. Temel olarak, bireylere kendi diizeylerinde karar verme
sorumlulugu ve yetkisi vermek anlamina gelir. Isi yapan kisilerin ne yaptiklari ve nasil
yaptiklari izerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglar.

Yetkilendirme, sorunlarin en iyi sekilde isi gercekten yapan insanlar tarafindan ¢ézildigu
inancina dayanir. Bu, yoneticinin hem emir veren hem de sorunlari ¢6zen geleneksel roliine
meydan okur.

Kocluk, yetkilendirme stirecine su sekilde yardimci olabilir:

o bireyleri gelisme firsatlarini gdrmeye tesvik ederek

e insanlarin 6grenmek isteyecegi bir atmosfer yaratarak

o baskalarinin “sesini ylkseltmesine”, yani isteklerini ifade etmesine yardimci olarak

Kocluk, yetkilendirmeyi tamamlama becerisidir.

.
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YARDIM ETME BECERILERI

KOGCLUK VE YETKILENDIRME 7

"ilerleme”

"Onay al, sonra ilerle”

“ilerle, sonra bilgi ver"

“jlerle"

anlat” diyebilirsiniz.

Avrupa inovasyon Merkezinden Mark Brown tarafindan gelistirilen “Bir
cerceve icinde yetkilendirme”, asagidaki alanlarda karar vermeyi icerir:

kurallara uyulmasi gereken yerler, 6rnegin:
gizlilik, guvenlik, vb.

birakabileceginiz ancak insanlarin bunlarla
basa ¢ctkmadan 6nce sizinle kontrol etmesi
gereken seyler

insanlarin sizi bilgilendirmesi sartiyla,
birakmaktan mutlu oldugunuz alanlar

tam yetkilendirmenin uygun oldugu durumlar

Kocluk, insanlarin seviyesini yiikseltmek icin kullanilabilir. Ornegin, “ilerleme”
etiketli bir alanda, insanlara zamanla yapabilecekleri ancak heniiz beceri
veya deneyime sahip olmadiklar yerleri sdyleyin. “ilerle” etiketli bolgelere
ulastiklarinda “beni gdrmezden gelme, zaman zaman bana nasil gittigini




YARDIM ETME BECERILERI "

VARSAYIMLAR W24

Tum bu yardim becerilerinin altinda yatan bazi varsayimlar vardir:

e Hepimiz 6grenmek istiyoruz (kesinlikle hepimizin 6grenmeye devam etmesi gerekiyor)

s  Calisanlari gelistirmek yoneticinin isinin bir parcasidir (bu dogrudur ve kocluk bunu
gergeklestirmenin etkili bir yoludur)

o  Herkes kogluk yapabilir (neredeyse herkes)

o insanlarla yakin bir calisma iliskisi kurmak hem iyi hem de nispeten kolaydir (ancak
bazilarinin digerlerinden daha fazla calismaya ihtiyaci vardir!)

o insanlar kogluk almak istiyor (ama bazen séylenmeyi tercih edenler de var)




YARDIM ETME BECERILERI "\
BUNLARI UNUTMAYIN

Bir sonraki -

. . |
e  Kogluk, insanlara yardim etmenin h(;rg?en | || |
bircok yolundan biridir

e Esasen tek yonli olan egitim ile
baskalariyla diyaloga girdiginiz
kogluk arasinda bir fark vardir

e Personelinizi yetkilendirmek,
sadece islerine devam
etmelerine izin vermek
degildir; etkili sekilde ise
yaramasini saglamak igin
iyi bir kog olmalisiniz




KOCLUK iCiN
BIR YAPI

.
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KOCLUK iCiN BIR YAPI

)10\ /A]lcH\. - kog

Basit, pratik terimlerle ifade edersek, kogluk dort temel asamadan olusur:

"€ ompetency" (Yetkinlik) - mevcut performans seviyesinin degerlendirilmesi

"0 utcomes" (Sonuclar) - &grenme icin kazanimlarin belirlenmesi
" A ction" (Eylem) - taktikler zerinde anlasmaya varmak ve eylemi baslatmak
"CH ecking" (Kontrol) - geribildirim vermek ve 6grenilenleri anlamlandirmak

Her biri kendine 6zgl yararlari olan ¢ok sayida kogluk modeli ve yapisi
vardir. Yine de bunlarin yalnizca rehberlik amacli oldugunu ve kogun
dogal egilimlerini, sezgilerini ve birey hakkindaki bilgisini engelleyecek
bir tir deli gdmlegi olarak goriilmemesi gerektigini unutmayin.




KOCLUK iCiN BIR YAPI

n Koc n
YETKINLIK

Kocluk yapmak icin bir firsat ortaya ¢iktiginda, atlama, devralma ve insanlara ne yapmalari
gerektigini sdyleme durtistinden kaginin. Kogluk yaptiginizi disiinebilirsiniz ama aslinda bu
egitimdir.

Koclugun ilk asamasi, insanlarin su anda ne yaptigini veya daha 6nce ne denedigini bulmaktir.
Bunu yaparken, asagidakileri yapmak icin yetenekleri hakkinda bir fikir edinmeyi hedefliyorsunuz:

e  Kogluk igin size bir baslangi¢ noktasi vermesi
e Hangi kogluk tarzinin kullanilmasinin uygun olabilecegini anlamak

<>~ Na yapmali?

Sunlari sorun: Ne yaptigini bana goster. Ne denedigini bana goster.

Temel beceriler, iliski kurma ve ustaca sorgulama, dinleme ve gézlemleme yoluyla nitelikli
bilgi edinme yetenegidir.

.
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KOCLUK iCiN BIR YAPI

n Kocll
SONUCLAR

insanlarin neler yapabilecegini 6grendikten
sonra, basarili olmalari igin sonuglar veya
hedefler Gzerinde anlasmaniz gerekir.

Sonuglar hedeflerdir. Bununla birlikte, cogu
zaman hedefler (teknik olarak dogru olsa
da) karsi taraftakileri heyecanlandirmakta
basarisiz olur.

Sonuglari belirlerken, insanlarin kendileri
hakkindaki algilarini degistirme firsatiniz var.
insanlar genellikle fark ettiklerinden daha
fazla yetenege sahiptir. Gizli bir yetenek
tespit ettiyseniz, simdi onu geri beslemenin
tam zamant.

Bu asamada kogun gérevi, insanlarin
benimsemesi icin zorlayici bir vizyon

G& yaratmaktir.




KOCLUK iCiN BIR YAPI

"KOC"

SONUCLAR

Basarili kog, kocluk yapilanlarin zihninde basarinin nasil goériinecegine dair bir imaj yaratir.

>~ Ne yapmali?
Zorlu sorular sorarak insanlari motive edebilirsiniz:

"Gergekte ne basarmak istiyorsunuz?"

"Basart neye benzeyecek, ne gbreceksiniz, ne diyeceksiniz, ne hissedeceksiniz?”
"Buna deger mi?"

"Bu size nastl ilham verecek?"

"Sizi ne kadar zorlayacak? (Enerjinizi sarf etmeye deger mi?)"

insanlarin basarilarinin baskalarina bagli olmamasi ve olduklar veya olmak istedikleri insan
turtine uymasi énemlidir.

Her seyi oldugu gibi goriiyorsunuz ve neden diyorsunuz ama ben
hig olmayan seyleri hayal ediyorum ve neden olmasin diyorum.
- George Bernard Shaw

-
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KOCLUK iCiN BIR YAPI

@ "KOC"

EYLEM

Eylem asamasi, insanlarin harekete gegip gercekten bir seyler yaptigi a§amad|
Bunun icin her iki tarafin da oynayacagi bir rol vardir:
e  Bir seyler denemek icin firsatlar aramak
e  Pratik ve deney yapmak icin durumlar yaratmak
e  Hemfikir olmak - ne yapilabilir, ne yapilamaz
- kimin, ne yetkisi olacak
- hangi yaklasim uygulanacak
(Guvenlik gerektiren faaliyetler
konusunda dikkatli olun.)

>~ Ne yapmali?

Sorular sorarak ve secenekleri kesfederek eylem asamasini ayarlayin, rnegin:
- "Ne yapabilir/deneyebiliriz?" - "Bunu nastl yapsak acaba?"
- "Elimizde hangi fursatlar var?" - "Denesek ne olur?"

Kaplumbagaya bakin... Sadece boynunu disari gikardiginda ilerleme kaydeder.
-James B Conant




KOCLUK iCiN BIR YAPI

v\ "KOC"
KONTROL

Koc olarak, danisaniniza su konularda yardim etmeye calisirsiniz:

o llerlemeyi sonuclarina gére kontrol emek, yani: nasil olduklarini kontrol etmek

o Ogrendiklerini anlamlandirmak

e Geribildirimleri dinleyerek gelismek

e Gerekirse daha yiksek sonuclar belirlemek; bazi beceriler yavas yavas ve asamali
olarak edinilir

e Yardiminiz olmadan bunu yapabilecek giivene sahip olmak

I Ne yapmali?
Dustinmelerini saglamalisiniz; bu ytizden bol miktarda agik soru sorun:
- "Gidisatiniz hakkinda ne diisiintiyor/hissediyorsunuz?"
- "Nelerin ise yaradigint diisiintiyorsunuz?"
- "Sizce neden boyle?"
- "Neler ise yaramuwor? Sunu fark ettim ki... (Gériip duydugunuz bir sey
hakkinda geribildirim verin.)
- "Sizce, neden boyle?"

.
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KOCLUK iCiN BIR YAPI

n Koc n
KONTROL

Asamalar halinde bir beceri gelistiriyorsaniz, geri dénlip sonuglari yeniden ayarlamaniz
gerekebilir; bu muhtemelen onlari daha talepkar hale getirir ve standartlari ytkseltir.

Bir seyler denemek icin firsatlar arayin. insanlar daha dzgiivenli hale geldikce tarzinizi
ayarlamaniz gerekebilir. Ayrica kog olarak kendiniz icin farkli bir rol Gizerinde anlagmaniz
gerekecektir (yani; az ya da ¢ok dahil olmaniz gerekebilir).

> Ne yapmali?
Tekrarliyoruz, cok soru sorun, mesela:
- "Ne durumdayz?"
- "Simdiye kadar neler 6grendik?"
- "Bunun hakkinda ne hissediyorsunuz?"
- "Bunu ....... nast uygulariz?"
- ".. (sonraki asama uygunsa) bunu yapmaya/denemeye ne dersiniz?"
- "Ne kadar 6zgliivenli hissediyorsunuz?"
- "Nasu bir yardima ihtiyaciniz var?"
- "Peki simdi ne yapacakstniz?"




KocCLUK
BECERILERI

-
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KOCLUK BECERILERI

iLHAM VERME BECERISI

Bu bolum, iyi bir kogun ihtiyag duydugu becerilere odaklaniyor ve ilham vermekle

basliyoruz. Ilham vermek, birine harekete gecme istedigini verme ve bunu yapabilecegine

inanmasini saglama yetenegidir. Bircok kaynaktan gelebilir: insanlar, yerler, olaylar,

manzaralar ve sesler. Hepimiz hayatimizin farkli zamanlarinda farkli seylerden ilham aliriz.

Sonug, enerjik hissetmek ve degerli bir sey yapmak veya yaratmak istemektir.

Kog olarak, insanlara soyle ilham verebilirsiniz:

e  Enerjinizi ve tutkunuzu gostererek

o Kendiniz olarak, kisisel tecriibelerinizi paylasarak

o Neler basarabilecekleri hakkinda konusarak

e Samimi ilgi gostererek — potansiyeli olduguna inanip inanmadiginizi ve nedenini
soyleyerek

o lstikrarl, glvenilir ve saygin olarak

insanlari gelismeye ve ilerlemeye tesvik etmede oynayacaginiz kilit bir roliiniiz var. Her

temas, bu mesaji gliglendirmek icin degerli bir firsattir.

Hayatn, sizin belirledikleriniz disinda higbir sinirlamasi yoktur.




KOCLUK BECERILERI

UYUM SAGLAMA BECERISi

Etkili kogluk, insanlari gozlemlemekten, dinlemekten ve ustaca sorular sormaktan ¢ok daha
fazlasidir.

Bu, onlarin duygularinin ve deneyimlerinin farkinda olmak igin tim duyularinizi kullanmayi
gerektirir. Diinyayi kendi bakis acisindan anlamaya calismaktir. Buna empati denir ve bunu su
sekilde gosterebilirsiniz:

Sessiz kalip s6zlinu kesmeyerek... gercekten dinleyerek

iletisimi tesvik etmek icin uygun “sézel olmayan” ipuclari géndererek (beden dili)
Soylediklerini veya yaptiklarini g6z ardi etmeyerek

Kendi gorislerinizin, aliskanhklarinizin ve eksikliklerinizin dikkatinizi dagitmasina izin
vermeyerek

e Duyduklarinizi ve karsilastiginiz seyleri onlarla paylasarak

Bu becerilerin ¢cogu yeni degil. Bununla birlikte, insanlara yardim etme konusunda ciddiyseniz,
baslangi¢ noktanizin her zaman diger kisi ve onun yetenek ve istekleri olacagini unutmayin.
Bunu unutursaniz ve tam olarak isin icine giremezseniz, bunlarin size pek faydasi olmaz.

o~
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KOCLUK BECERILERI

KARSILIKLI ANLASMA VE
UYUMUN YARATILMASI

Kocgluk, is iligkileri olusturma ve sirdirme temeli Gizerine insa edilmistir. Kogluk yaptiginiz
insanlari sevmek zorunda degilsiniz ama sevgi kesinlikle yardimci oluyor. Basari,
yaratabileceginiz iliski diizeyinden etkilenecektir.

insanlar iligki kurdugunda, birbirlerinin fikirlerini ve duygularini iyi anlarlar. Bazen dogal
olarak gelisir, bir anda kaynasirsiniz. Uyum, giiven ve isbirligi i¢in temel saglar; onsuz,
iliskide biraz stiphe olma olasiligr daha yuksektir ve daha ¢ok galismaniz gerekir.

Uyum, davranisinizi baskalariyla ahenkli sekilde stirdiirmeyi icerir. insanlarin kendilerine
benzeyen insanlari sevdigi varsayilir. Uyum, sadece insanlarin sizden hoslanmasini
saglamakla ilgili degil, ayni zamanda davranislarinizi onlarinkine uyacak sekilde degistirme
esnekligine sahip olmakla da ilgilidir.




KOCLUK BECERILERI

KARSILIKLI ANLASMA VE
UYUMUN YARATILMASI

Kocluk seanslarinda sunlari yapmayi deneyin:

Bunu ¢ok bariz yapmayin,
clinku ise yarayan iliski,
bilingsiz bir sirectir.
Hoslandiginiz ve anlastiginiz
insanlarla dogal olarak gelisir.

Ayakta ya da oturarak, ayni fiziksel seviyede olmak
Durusunuzu, hareketlerinizi ve nefes
alma hizinizi karsinizdakiyle eslestirmek
Kendi hizinizda degil, karsinizdakinin
hizinda konusmak

Kars tarafla ayni dili konusmak




KOCLUK BECERILERI

ESLESTIRME VE ILERLEME HIZI

Uyum, gliclii bir etkileme bicimidir ve koclugun tiim asamalarinda kilit bir beceridir. iliski
yaratmanin ve stirdiirmenin bir parcasi da eslestirme ve ilerleme hizi (kelimenin tam
anlamiyla diger kisinin hizina uyma) fikridir.

Eslesebildiginiz ve hizi ayarlayabildiginiz zaman liderlik edebilirsiniz,
bu yizden 6nce siz onlara gitmedikce baskalarinin size gelmesini
beklemeyin.

IS~ Ne yapmali?
Biriyle iliski kurarken, sunlari yapmaniz ¢cok énemlidir:
- karsi tarafi takdir etmediginizi gésteren beden
hareketlerinden kaginin
- karsi tarafi rahatlatmaya calisin
- gllimseyin ve yeri geldiginde espri yapin
- benzer deneyimlerinizi paylasin
- glvenini kazanmaya calisin
- soyadiyla degil, adiyla hitap edin




KOCLUK BECERILERI

SORU SORMA

Kocluk yaparken, kisinin nereden geldigini, ne denedigini ve neyin ise yaradigini bulmaniza
yardimci olacak bilgilere ihtiyaciniz vardir.

iyi bilgi, uygun yardim saglama sansinizi artiracaktir. Ancak, iyi bilgiye ulagsmak icin dogru
sorulari sorma konusunda yetenekli olmaniz gerekiyor.

<>~ Neyapmali?
Dogru yanita ulasmaniza ve bir resim olusturmaniza yardimci olmasi icin agik uglu sorular
sorun, érnegin:

- "Bu adumt atmanizin nedenleri nelerdi?"

- "Neden oyle yaptiniz?"

- "Ne ise yarad\, ne ise yaramadi, neden?"

- "Baska hangi yollart deneyebilirdiniz?"

- "Nasu yapabilirdiniz?"

o~
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KOCLUK BECERILERI

SORU SORMA TEKNIKLERI

Cesaretlendirici
Daha kesin bilgi ararken, érnegin: “Tam olarak ne denediniz?”

Sinayici
Genelleme yapan kisilere sorular, 6rnegin: “Her zaman olur mu?”, “Her zaman mi?”

Sessizlik
Sorunuzun yanitlanmasi icin zaman ayirin. Sessizligin, soruyu cevaplama sorumlulugunu
bireye devretmesine izin verin.

Karsi tarafin anlayisini test eden
Daha 6nceki bir katkinin anlasilip anlasiimadigini belirlemek istediginizde, drnegin: “Ayni
seyden mi bahsediyoruz, bakalim mi?”

Ozetleme
Daha 6nce olanlari kompakt bir bicimde yeniden ifade etmek, rnegin: "Yani dediginiz sey,
denediginiz bu mu?”




KOCLUK BECERILERI

GOZLEM

Gergek kesif sanati yeni topraklar bulmak
degil, onu yeni gozlerle gormekten ibarettir.

Yetenekli bir kog olmak icin hem insanlara hem de durumlara bakis aginizi deg@istirmeniz
gerekebilir. Yaygin hatalar sunlardir:

o Insanlar kutulara koymak, yani;
yetenekleri, potansiyelleri ve
kisilikleri hakkinda yargilarda bulunmak

o Insanlarin 6grenmesine ve gelismesine
yardimci olacak firsatlar tespit etmemek
veya insanlari bu firsatlarla eslestirmemek

Basarili koglar, gozlerini her tiirlii olasihga acar.

.
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KOCLUK BECERILERI

GOZLEM

Gozlem, 8nemli bir kocluk becerisidir. Ozellikle, insanlarin dikkatini, normalde yorumlan-
mayan davranislara cektiginde cok giigliidir. Ornegin, birinin sunum becerilerini
gelistirmesine yardimci oluyorsaniz, olumsuz tavirlarini fark edebilir ve ona geribildirimde bu-
lunabilirsiniz.

Kog olarak, sunlari yapabilmelisiniz:

e Ne olup olmadigini tespit etmek

o Insanlarin 6zellikle ne yaptiklarini ve nasil/neden yaptiklarini 6grenmek
e  Yapici ve yardimci bir tarzda geribildirim vermek

>~ Ne yapmali?
Gozlem yaparken:
- genel resme bakin; geri ¢ekilmek, farkli bakis acilarindan gérmek igin yardimci olabilir;
kelimenin tam anlamiyla hareket edin
- insanlarin eylemlerindeki dizilere veya davranis kaliplarina dikkat edin
- sozel olmayan isaretlere/ipuclarina dikkat edin




KOCLUK BECERILERI

DINLEME

Dinlemek, insanlara onlarla ayni frekansta oldugumuzu gdsterme seklimizdir. Glvenilir
goriinmek, insanlarin saygisini kazanmak, 6zguveni tesvik etmek istiyorsaniz, onlari
dinlemeyi ve anlamayi 6grenmelisiniz.

Bununla birlikte, cogumuz dinlemek icin egitilmemisizdir ve guinlik
olarak asagidaki gibi bazi beceri eksiklikleri sergileriz:

e Ne duymak istiyorsak onu duyariz (zaten
kararimizi vermisizdir)

o  Kendimizi baskalarinin yerine koyamayiz

o Karsi tarafin ne dedigini bildigimizi dustiniriz

o  Kelimeleri duyariz ama arkasindaki duygulari
(muzigi) duymayiz

Basarili bir kog olmak istiyorsaniz,
bunlarin hepsi feci hatalardir.




KOCLUK BECERILERI

DINLEME

Kocluk yaparken, insanlarin denedikleri ve kesfettikleri seyler hakkinda size sdylediklerini
dikkatlice dinlemek ¢ok 6nemlidir.

IS Ne yapmali?
Sunlara dikkat edin ve ilgi gosterin:

sadece kelimeleri dinlemekle kalmayin, ayni zamanda arkalarindaki duygulari da
anlamaya calisin

soyledikleri hakkinda ne distindigiiniizi sdyleyin (test etmeyi, anlamayi ve &zetlemeyi
unutmayin, bkz. sayfa 50)

davranisinizi karsi tarafla uyumlu hale getirin (uyum yaratin)

dikkat dagitici seylerden uzak durun; sikildiginizi hissettirmeyin

sessiz olun, s6z kesmeyin

Kolay degil! Cogu insan “isitme gui¢ligu” yerine “dinleme gui¢ligid” cekme egilimindedir.

Sanki dinliyordu ve onunki gibi bir dinleme bizi, sonunda ne olmamiz
gerektigini duymaya bagladigimiz bir sessizlige hapseti.
- Lao Tse




KOCLUK BECERILERI

INSANLARIN DUNYALARINI ESLESTIRIN

Her birimiz diinyamizi benzersiz bir sekilde temsil eder ve tanimlariz. Ug ana bélim vardir:

Gorsel olarak, resim ve goriintii seklinde

("Gortyorum”, "géziimde canlandi”, “bu artik benim icin net”

gibi ifadeler kullanarak)

isitsel olarak, sesler ve séylenen kelimeler araciligiyla
("Kulagimi verdim”, “kulak kabarttim”, “kulaga hos geliyor”)

Kinaestetik olarak, fiziksel veya duygularla

non won

- ("iyi hissettiriyor”, “icglidusel tepkim”, "ne demek istedigini anladim”)

iletisim cesitli nedenlerle bozulabilir. Bununla birlikte, cogu zaman tercih ettigimiz yolu
kullaniyoruz ve neden sorunlar oldugunu merak ediyoruz!

Daha fazla bilgi icin Learner’s Pocketbook ve NLP Pocketbook'a bakabilirsiniz.

-
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KOCLUK BECERILERI

INSANLARIN DUNYALARINI ESLESTIRIN

insanlar, diinyalarini, kullandiklari kelimelerle temsil eder. Yetenekli bir ko¢ bunu anlar ve
yaklasimini buna gore ayarlar.

=5~ Neyapmali?

Bu beceriyi gelistirmek icin, bir dahaki sefere sunlari deneyin:

+ insanlarin kullandiklari kelimelere dikkat edin

»  Bir kalip veya tercih (gorsel, isitsel, duygusal) tespit edip edemeyeceginizi goriin
«  Dilinizi karsi tarafla uyumlu hale getirin




KOCLUK BECERILERI

INSANLARIN DEGiISMESINE YARDIMCI OLUN

Koglar olarak, baskalarinin, kendilerinde gérmedikleri potansiyeli veya yetenekleri goririz.
insanlar yeni bir sey denemeye tesvik ettigimizde, “Bunu yapamam" diyebilirler. Bu, ilerlemenin
onlinde bir engel olabilir; bu durumda ne yapacagiz?

Kalici bir degisim yaratmak istiyorsaniz, insanlarin aliskanlik ve davranis dlinyalarindan ziyade
tutum, inang ve degerlerin i¢ dlinyasini degistirmeye odaklanmalisiniz.

Ne dediklerini analiz edin ve sonuglarini diistinin.

> "Ben”, kendilerine koyduklari bir kimlik veya etikettir. Tipik yorumlar sunlar olabilir:
- "Bu iste hic iyi olmadim"
- "Hep hata yaptyorum"

I Ne yapmali?
“Asla” ve "her zaman” gibi ifadelere meydan okumaktan korkmayin

.
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KOCLUK BECERILERI

INSANLARIN DEGiISMESINE YARDIMCI OLUN

> "Yapamam’, performans gosterme yeteneklerini sinirlayan bir inanctir (inanclar, degerleri
veya insanlar i¢in neyin énemli oldugunu glgclendirir ve destekler). Neye deger verdigimiz
ve neye inandigimiz, bir seyi neden yaptigimizi belirler.

Henry Ford soéyle demisti: “Bir seyi yapabileceginize veya yapamayacaginiza

inaniyorsaniz, haklisiniz.”

>~ Ne yapmali?
Sorular sorun, érnegin: “Bunu nereden biliyorsunuz?”

> "Yapmak" yetenekleri ifade eder, baska bir deyisle bildiklerini ve yapabileceklerini ne
kadar uygulayabileceklerini... Genellikle bu, insanlarin kendilerini nasil goérdiklerinden
(kimliklerinden) ve neye deger verdiklerinden, neye inandiklarindan etkilenir.

> Ne yapmali?
insanlar “bu burada, bu asla ise yaramayacak” derse, ‘Ama ya yararsa?” diye cevap vermeyi
deneyin.




KOCLUK BECERILERI

INSANLARIN DEGiISMESINE YARDIMCI OLUN

> “Bu” (“bunu yapamam®daki “bu”) davranisla, baska bir deyisle insanlarin sdyledikleri ve
yaptiklaniyla ilgilidir. ideal olarak, insanlari degismeye tesvik etmek icin, 8grenecekleri ve
gliven icinde blyuyecekleri iyi rol modellerine ihtiyag vardir. Ne yazik ki, cogu zaman
bunlar eksik.

IS~ Ne yapmali?
Kocun rold, insanlari yeni davranislar benimsemeye tesvik etmektir. Bir itirazla karsilastiginizda
“neden olmasin?” demeyi deneyin.

Unutmayin:

e  TUm seviyeler birbirini etkiler; birindeki degisim, onun altinda olanlari etkiler
o Insanlar kendileri hakkindaki diistincelerini degistirmeye tesvik etmeye calisiyorsaniz, bu
genellikle ilgili degerler, inanglar ve davranislarla miicadele etmek anlamina gelecektir

Yapamadiklarinizin, yapabileceklerinize miidahale etmesine izin vermeyin.

-
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KOCLUK BECERILERI

OGRENMEYi OGRENMEK

Kogluk “insanlarin yaptigi seyleri 6grenme firsatlarina donistirmek” ile ilgiliyse, tim
taraflarin 6grenmesini nasil saglarsiniz?

Ogrenme derken, performansi artirmak icin bilgi ve
becerileri artirmay kastediyoruz.

Ogrenmeyi 8grenmek, her durumdan aktif olarak
o6grenme firsatlari arama motivasyonuna ve
yetenegine sahip olmayi gerektirir.

Kog olarak etkinliginiz, 6grendiklerinizi
bireylerin ve kurulusunuzun yararina
paylasmaya basladiginizda artar.




KOCLUK BECERILERI

OGRENMEYi OGRENMEK

Ogrenme kdltiiriini gelistirmeye yardimci olmak icin:

o Insanlar 6grenmek icin giinliik firsatlari aramaya ve belirlemeye tesvik edin, drnegin:
isyerinde, daha fazla gorev Ustlenerek ve baskalariyla birlikte calisarak

¢ Organizasyon iginde 6grenmenin énemini artirin, érnegin; performans tartismalarina
ve toplantilarin glindemine “6grenilen dersleri” dahil edin

e Bireyleri birbirlerinden ve gercekte olan seylerden 6grenmeye tesvik eden ve
destekleyen bir iklim yaratin (bu size zamandan, paradan ve emekten tasarruf
saglayacak ve ayni hatalari yapmanizi dnleyecektir)

o  Ogretmen olmaya calismadiginizi, baskalarinin 8grenebilecegi bir durum yaratan biri
oldugunuzu unutmayin

Ogrenmeyi bir kavram olarak tesvik etmek, insanlarin kogluk yapma fikrine karsi sahip
olabilecekleri herhangi bir direng veya isteksizligin Ustesinden gelmeye yardimci olabilir.

-
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KOCLUK BECERILERI

OGRENMEYi OGRENMEK

Bir kogun, etkili 3grenmenin ancak insanlar sunlari yapabildiginde gergeklestigini anlamasi
gerekir:

e  Gercek deneyimlere dahil olduklarinda (insanlarin denemeye hazir oldugu aktivist bir
o6grenme tarzi)

e  Geride durduklarinda, gozlemlediklerinde ve ne oldugunu dustindiklerinde (yansitici
olarak bilinen bir tarz)

s Sonug olarak soyut kavramlar ve genellemeler olusturduklarinda (islerin neden belirli bir
sekilde yapildigini anlamaya calisan teorisyenler)

e Aktif olarak deney yapip fikirleri denediklerinde (6grenmeyi pratige dékmekle ilgilenen
pragmatistler)

Sizin icin ise yarayan seyin baskalari iin de ise yarayacagini varsaymayin. Baslangi¢ noktaniz
her zaman birlikte calistiginiz kisinin becerileri ve deneyimleridir.

/w Kaynak: Honey & Mumford Learning Styles




KOCLUK BECERILERI

OGRENMEYi OGRENMEK

Gok az insan dért tarzi da esit derecede iyi geligtirir. _ Aktivist
Ayrica, arastirmalar hepimizin belirli tarzlari N “"‘-Ir’
\

tercih ettigini géstermistir.
Bununla birlikte, kocun rol{, Pragmatist e Teorisyen
dgrenmenin her asamasinda " y /\/
insanlara yardimci olmaktir. 4\ I[ /

v -

1

Dogal tercihlerimiz g6z éniine ' Yansitici

alindiginda, mesele sunlari yapabilmektir: \)

aktivistlerde - geri cekilmek ve 6grendiklerini anlamlandirmak

yansiticilarda - sadece bagkalarini izlemek veya tartismaya katilmak degil, denemek
teorisyenlerde - soru sorma sansi verilmeden dnce bir seyler denemek
pragmatistlerde - teknikler veya kisa yollar 6gretilmeden &nce bir seylerin nasil

yapilacagini denemek

o
ﬁ?b




KOCLUK BECERILERI

OGRENMEYi PLANLAMA

insanlarin gercekten 6grenmeleri icin, grenme
donglsiniin dort asamasini da deneyimlemeleri
gerekir. Bu, insanlari dahil etmenin yollarini
bulmaniz, 6grendikleri tizerinde diigiinmelerini
tesvik etmek icin zaman icinde bunu insa
etmeniz gerektigi anlamina gelir.

Bundan sonra, gerekli
aciklamalari ve nedenleri
saglayarak devam edin.

Son olarak, égrenilenleri
pratik calisma durumlaryla
iliskilendirin.




KOCLUK BECERILERI

OGRENMEYi PLANLAMA

Ogrenmenin herhangi bir unsuru, hatirlanmasi gereken olgular, anlasilmasi gereken
kavramlari ve gelistirilmesi gereken becerileri icerecektir.

Koca yardimci olmak icin MUD kisaltmasini hatirlayin:

- Olgulari ezberlemek (Memorize)
- Kavramlari anlamak (Understand)
- Becerileri uygulamak (Do)

Su becerileri gelistirerek insanlara yardimci olabilirsiniz:

e Olgulari ezberlemek - her seyi siraya koyarak, bir araya getirerek, animsaticilar
olusturarak

e Kavramlari anlamak - sorunu etkileyebilecek her seyi, olasi sorunlari ve bunlarin nasil
Ustesinden gelinecegini agiklayarak

e  Becerileri uygulamak - onlar parcalara ayirarak, pratikle gelistirerek, kendi hiziniza
gore degil, dgrencinin hizina gore ilerleyerek

.
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KOCLUK BECERILERI

GUVEN GELISTIRME

Kogluk bir risk unsuru icerir; bazen isler yolunda gider, bazen gitmez.
Bir kogluk iliskisinde, kocluk yapilan kisiler, sunulan fikirlerin, dnerilerin ve deneyimlerin
yardimci olacagina glivenmek zorundadir. Kog, karsiliginda, insanlarin kararlastirilanlar
yerine getirecegini varsayar.
Glven, herhangi bir kogluk faaliyetinin temelidir. Bir kog olarak asagidaki durumlarda size
glvenilir:

- insanlar neyi, neden yaptiginizi anladiklarinda

- sozlinuze sadik, kendinize ve baskalarina karsi dirlst oldugunuzda

- samimi olarak onlarin cikarlarini diistindigiiniizii anladiklarinda

- ne yaptiginizi bildiginizde

- yontemleriniz ise yaradiginda ve basarili oldugunuzda

- insanlarin hata yapmasina izin verdiginizde, onlari yargilamayip kinamadiginizda

Eylem asamasinda gtiven, bireyler yeni beceriler 6grenirken veya konfor alanlarinin disina
cikarken ozellikle 6nemlidir.




KOCLUK BECERILERI

GUVEN GELISTIRME

Gliven gelistirme yollari sunlardir:

e  Kendiniz olun ve deneyimlerinizi paylasin

e Cevrenizdekilerden gelen fikirlere agik ve
denemeye hazir oldugunuzu gosterin

o insanlar veya durumlar 6nceden yargilamayin

e Duygularinizi paylasin

e Sozinizde durun; bir sey yapacaginizi
soyllyorsaniz, yapin

e Varsa, hangi bilgilerin kiminle paylasiimasi
gerektigi konusunda anlasin




KOCLUK BECERILERI

GERIBILDIRIM VERMEK

Geribildirim, insanlarin ne yaptiklarinin ve eylemlerinin yarattigi etkinin farkina varmalarini
saghyor. Alakali ve kullanisli hale getirdiginiz stirece degerli bir 6grenme kaynagidir.

Neyin ise yarayip neyin yaramadigi konusunda geribildirimde bulunabileceginizi unutmayin.
Ayrica kogluk yapilan kisiden de geribildirim almak istersiniz; 6rnegin, "Bu nasil hissettirdi?”
diye sorabilirsiniz.

I=>- Ne yapmali?
Geribildirim verirken:
- gozlemlediginiz davranislara odaklanin, “Sizi ..... yaparken gérdiim”
- ne oldugunu goérduginiza aciklayin, “Bunu fark ettim: ...", ama yargilamayin
- fikirlerinizi paylasin: " .... yapmayt deneseniz, nasi olur?"
- alternatifleri kesfedin: "Peki ya séyle yapsak ya da bunu denesek?"

Hayatla ilgili ilging bir sey; en iyisinden bagka bir seyi kabul
etmeyi reddederseniz, gogu zaman en iyiyi elde edersiniz.




KOCLUK BECERILERI

GERIBILDIRIM VERMEK

Yararl geribildirim olmadan, 6grenmenin énemli bir bileseni kaybolur.
Kocluk yaparken kullanabileceginiz bazi basit cerceveler sunlardir:

o "Bir dahaki sefere ..... deneyin” (iyilestirme onerileri sunarak) cimlesinden 6nce “Aferin
..... " demek (6rnekler verin)

e "Sunu daha fazla yapin", "bunu daha az yapin" gibi fikirler verin

e Kisinin iyi yaptigini gézlemlediginiz (¢ seyi ve bir dneriyi dile getirin.

Unutmayin:
e Geribildirim vermek, bol miktarda giivence ve uygun 6vgi saglamak icindir

o insanlarin motivasyonunu diisirmemeye veya onlara sadece bir seyleri nasil
yapacaklarini tekrar sdylememeye dikkat edin

e Zamanlama 6nemlidir. Kendinizi onlarin yerine koyun; ne distnduklerini ve hissettik-
lerini ve yasayabilecekleri zorluklari takdir etmeye calisin. Zamanin dogru olmadigini
disunuyorsaniz geri gekilin

-
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KOCLUK BECERILERI

UYARI

Herkes, isten yasam tarzina kadar, gerekli beceri ve uzmanliga sahip oldugunu iddia ederek
kog olarak karsiniza gikabilir. Firsatcilari nasil tespit edersiniz? Sunlara dikkat edin:

Tatl dil/satis yaklasimi — iyi koglar zorlamazlar, akisina birakirlar

"Herkese uyan tek beden” ydntemi — her sorun igin bir cevaba sahip oldugunu iddia eden
kisiler. lyi koclar cesitli yaklasimlar kullanir

Sinirli deneyime sahip kisiler — tam olarak ne yaptiklarini 6grenin

Yapabilecekleri seyler hakkinda abartili iddialarda bulunan insanlar - onlara meydan
okunmasi gerekir

Gundemlerine ve zaman cizelgesine gore calismak isteyen koclar — olayl tamamen yanlis
anlamislar

Hosunuza gitmeyen insanlar — icglidilerinize glvenin ve tekliflerini reddedin
Hayatinizi degistirebileceklerini iddia eden koclar




KOCLUK FIRSATLARI
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KOCLUK FIRSATLARI

YAPIYI UYGULAMAK

Yetkinlik

Sonuclar

Eylem

Kontrol

»
> ,

Diin‘iin in'i
. Bugiin'un
Eylemler Firsatlan

Kogluk yaparken:

e Unutmayin, diin olanlar hakkinda kogluk yapmak icin asla gec¢ degildir
e Bugln olan seylerden faydalanin

e  Yarin ne yapmalarini istediginizi disinin




KOCLUK FIRSATLARI

YAPIYI UYGULAMAK

Kocluga baglamadan dénce sunu unutmayin:

e Buise, yonetici ya da bir 6grenme ve gelisim uzmani olarak degil, insanlarin basarili
olmasini isteyen biri olarak yaklasmaniz gerekir

e Basarili olmak icin empati gostermeli, baska bir deyisle diger insanlarin diinyasina
girmelisiniz (yaygin bir hata, kendi bakis acimizdan yola ¢ikmak ve insanlarin bizim gibi
olmasini saglamaya calismaktir)

e  Bu, sizinle ilgili degil (yine de bircok yonetim egitimi bize baskalar hakkinda degil,
kendimiz hakkinda igsel olarak diislinmeyi 6gretir)

En iyi is ortaya giktiginda ... herkes o isi kendisinin yaptigini soyler.

e Neyapacaginizi planlamaniz gerekir; deneyimlerinize dayanarak bu size dogal
gelebilir, ancak baslangicta kendiliginden olamaz, bu nedenle kogluk durumlarindan
en iyi sekilde yararlanmanin yollarini 6grenmek icin okumaya devam edin

-
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KOCLUK FIRSATLARI

YAPIYI UYGULAMAK

Duin olanlari konusmak icin asla gec degildir, su soruyla baslayin:
- ""Ne yapmay: planladiniz/ne oldu/neden?"
— "Ne 6grendiniz, bir dahaki sefere, neyi farklt yaparsiniz?"

insanlarin bugiin ne yaptiklarina bir kogluk firsati olarak bakin:
- "Gelin, ne planladiginizt konusalim..."
— "Ne yanlis gidebilir .... Nastl ele alacaksiniz .... Oneride bulunabilir miyim?"

insanlari yarin ne yapmay distindikleri hakkinda konusmaya tesvik edin:
— "Ne yapmay:t planliyorsunuz, bunu nasu yapacaksiniz?"




KOCLUK FIRSATLARI

DUN

Yakin zamanda yasanmis durumlara bakin, ¢ok uzun sire
ertelemeyin, aksi takdirde o an ge¢mis olacaktir.

Ornekler, bireylerin belirli olaylarla nasil
basa ciktiklari olabilir:

Bir musteri sikayeti

Ekibin sikintil bir Gyesi

Yaptiklari toplanti

Ofkeli bir telefon gériismesi

Bir satis firsati

.
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KOCLUK FIRSATLARI

DUN
NE DEMELI?
"Gelin, neler olup bittigine bakalim."
Yetkinlik "Sizce, isler nasu gitti? Neden béyle oldu?"
Belirli olaylara atifta bulunun: "Peki ya ...? Bu konudaki gériisiiniiz neydi?"
Sonuglar "Ne yapmaya calistyordunuz, neden?"
Eylem Kétu giden bir seye atifta bulunarak: “Nasil énlenebilirdi/neyi farklt

yapabilirdiniz?” lyi giden bir seyi vurgulamak: “Sizce bu neden oldu? Bu
konuda sizi memnun eden ne oldu?” insanlara ne yapmis olabileceklerini ve
neden yapmis olabileceklerini belirtmek iyidir.

Kontrol “Ne 6grendiniz/gelecek icin dersler nelerdi? Bir dahaki sefere neyi farklt
yapabilirsiniz (aynt seylerin tekrar olmastnt 6nlemek icin)?” "Yaptiginiz iyi
seylerin tizerine nasul ctkabilirsiniz?”

Tecriibe ciddi bir 6gretmendir: Once test eder, sonra ders verir.




KOCLUK FIRSATLARI

BUGUN

Bugiin yaptiginiz sey, deneyiminizi paylasmak ve baskalarina kogluk yapmak icin sayisiz
firsat sunar, 6rnegin:

e GUnlnlzl nasil organize ediyorsunuz
e  E-postalarinizi nasil ele aliyorsunuz

¢ Toplantiya nasil hazirlaniyorsunuz

e Bir sorunla nasil ilgileniyorsunuz

o lsleri nasil hallediyorsunuz




KOCLUK FIRSATLARI

BUGUN

Personelinizin calismalarinda da kogluk firsatlari bulabilirsiniz:

e Biri bir kursa katilirsa, onunla konusun ve edindigi fikirleri
ve 8grendigi becerileri ise uygulamanin yollarini belirleyin

e Biri zor bir telefon goriismesinden kaginiyorsa veya
dusuk performansla ylzlesemiyorsa, yaklagimlarini,
ne soyleyebileceklerini ve yapabileceklerini
g6zden gegirmeyi deneyin

o Yeni bir sistem tasarliyorlarsa, neyi basarmalari
gerektigi konusunda net olduklarindan emin
olun ve onunla birlikte olasi segenekleri kesfedin

e  Bir teklif hazirliyorsa, avantajlari diisinmesine
ve olasi itirazlarin Ustesinden nasil
gelecegini planlamasina yardimci olun




KOCLUK FIRSATLARI

BUGUN
NE DEMELI?

"Bir gbz atalim..... ya da bugiin ne yaptyorsunuz, bir bakalum mt .....

Yetkinlik “Kendinizi ne kadar yetenekli/kendinden emin hissediyorsunuz? Neden/nasu?”
Sonuglar “Peki yapmaya/basarmaya calistiginiz sey nedir ve neden?”
Eylem “Nasl yapacaksiniz/bana ne yapacaginizi gosterin.”
"Gelin, birlikte bakalim."
Kontrol "Bu (size istediginizi elde etmede) ne kadar faydalt oldu?”

“Peki, sonug olarak, ne yapacakstniz?”

Daha 6nce de belirtildigi gibi, bir kogluk modeli bir kisitlama, dogal yaraticiliginizi ve
dirtiinizi engelleyecek bir sey olarak goriilmemelidir. Ancak, siz ve danisaniniz su
konularda net olmadan bir kogluk seansina baslamayin veya bitirmeyin: 1) ne denedigi;
2) neyi basarmak istedigi; 3) yapacagi eylemler; 4) herhangi bir ilerlemeyi nasil 6lcecegi
(kontrol edecegi).
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KOCLUK FIRSATLARI

YARIN

Dogru yardim ve destekle baskalarinin da yapabilecegi, ancak sizin diizenli olarak

yapabileceginiz isler var. Ornegin:

Eylem

Ziyaretcileri karsilamak ve
onlara etrafi gezdirmek

Bir calisma grubunun veya
komitenin parcasi olmak

Belli toplantilara
baskanlik etmek

Bltce hazirlamak

Bir projeye liderlik etmek

Tatillerde baskasinin
yerini doldurmak

Hazirhk

Onlari planlamaya, arka plana ve diuzenlemelere
dahil edin

Dusuincelerini/baskalarini etkileme firsatlarini
genisletecek durumlari kacirmayin

Gundemi ve potansiyel olarak zor alanlari
go6zden gecgirin

Gecen yilki butceyi 6rnek olarak kullanin ve asamalar
halinde insa edin

Uzman olmalari gerekmez, onlara organizasyon ve
proje yonetimi becerileri konusunda yardimci
olabilirsiniz

Onlara neler oldugu ve beklenen sorunlar
hakkinda bilgi verin




KOCLUK FIRSATLARI

YARIN

Ek olarak, eger organize edilebilirlerse, kogluk icin firsatlar ortaya ¢ikabilir, drnegin:

o s degistirme - deneyim kazanmak ve olaylari baska bir bakis acisiyla gérmek icin
e Gegici gorevlendirmeler - kurulusunuz icinde ve disinda

e  Bir patron veya meslektasa vekalet etmek ve onun yerine gecmek

e Bir meslektasi “golgelemek” - durumlara nasil yaklastiklarini gérmek icin

e  Bir egitim programi hazirlamak - nelerin dahil oldugunu gormek icin

e  Bir degerlendirme yapmak - 6zellikle ilk kez olan bir sey icin

e  Bir 6grenme glinligu tutmak - isinizin veya calismalarinizin bir parcasi olarak

e  Bir mulakat grubunun parcasi olmak - kararlarinizi baskalariyla paylasmak icin

o  Bir etkinlik diizenlemek - orijinal fikirden bitmis 6geye kadar her seyi gérmek icin

.
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KOCLUK FIRSATLARI

YARIN
NE DEMELI?

“Faydalanabileceginizi diistindiigiim bir firsat dogdu”
Yetkinlik  "Bu konuda ne hissediyorsunuz? Ne gibi cekinceleriniz olabilir ve neden?"

Sonuglar  “Aklimdaki sey bu. Distinceleriniz ve fikirleriniz neler? Nasil basarili olacagimizi

cozelim.”

Eylem "Bunun gerceklesmesi icin ne yapabiliriz? Ya s6yle yapsaydik?"

Kontrol “Peki bu konuda ne diistiniiyorsunuz?” "Sonug olarak .... lizerinde anlastik o
zaman"

Insanin zihni, bir kez yeni bir fikirle esnediginde,
asla orijinal haline geri dohmez.
- Oliver Wendell Holmes
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EKIPLERE KOCLUK YAPMAK

Bir ekibe kocluk yapmak, sadece bireylere kogluk yapmaktan farkli bir zorluk sunar.
Baslangig olarak, her biri kendi beceri ve ihtiya¢ diizeyine sahip daha fazla insan vardir.

Sporda, uzman antrendérler belirli pozisyonlara odaklanir; is hayatinda, kog tim takimla
ilgilenmek zorundadir.

Ekipler birbirlerini motive etme, kendi hedeflerini belirleme ve kendilerine kocluk
yapma veya yardim etme potansiyeline sahiptir. Ekip liyelerinin de bireylerle ayni
kogluk becerilerine ihtiya¢c duydugunu unutmayin, 6zellikle de baskalarinin
davranislarini etkilemelerini istiyorsaniz.

Birbirleri icin calismaya baslamalarini ve kendi deneyimlerini ekibin iyiligi icin yapici sekilde
paylasmalarini saglayabilirseniz, ekip calismasinda bir atilim yapmissiniz demektir.
Ekiplerde dikkate alinmasi gereken daha fazla faktor vardir, ancak ayni kurallar gecerlidir,
ornegin: su anda nerede oldugumuzu, nerede olmak istedigimizi, oraya nasil
ulasabilecegimizi sormak vb.

.
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KOCLUK FIRSATLARI

EKiPLERE KOCLUK YAPMAK

Ekiplere kocluk yaparken, liderlik becerilerini sergiliyorsunuz. Kullandiginiz teknikler
bireylerle aynidir.

>~ Ne yapmali?
Kog olarak ekibinizden en iyi sekilde yararlanmak icin sunlari deneyin:

birlikte nasil calisabileceginizi gérmek icin dizenli toplantilarin tizerine onlara zaman
ayirin

glindemi onlarla 6nceden kararlastirin ve bu oturumlar sirasinda hangi konularin ele
alinacagini belirleyin

ekip hedefleri tizerinde anlasin, yani isbirligi gerektiren kolektif hedefler — potansiyel
performanslarina herhangi bir sinir koymayin; ekipler olaganusti seyler yapabilir
kog olarak etkinliginiz hakkinda dtizenli geribildirim alin ve bunu kullanin

ekip icinde tesvik etmek istediginiz davranislarin rol modeli olun

Hepinizin hemfikir oldugu seyler ekip igin dnemlidir, drnegin saygi, baglilik veya gliven - bu
davranislari gosterdiginizden emin olun.




KOCLUK FIRSATLARI

EKIPLERE KOCLUK YAPMAK

IS~ Ne yapmali?
Kocg olarak:

- davranislarinizda tutarli olun. Sadece tim ekibi bir araya getirdiginizde kocluk
sapkanizi takmayin; siz her zaman kogsunuz. Sporda teknik direktor genellikle takimi
secen kisidir. Kog, beklenenin fazlasini elde etmek igin bireyin becerilerini ve
yetkinliklerini gelistirir. Bu rolde, her zaman kocluk yaparlar

- asla yalnizca davranislara odaklanmayin; her zaman gereken performans seviyelerine
ve basari ile iliskili davranislara da odaklanin

- ekiplerin (gercek anlamda) “birden fazla pozisyonda oynayabilen” ve ihtiyag
duyuldugunda birbirlerine yardim edebilen insanlara sahip oldugunu unutmayin. Bir
kog olarak, insanlarin becerilerini, yeteneklerini ve glivenlerini artirmak icin calisin

- Isleri cok karmagik hale getirmeyin; insanlarin ilgisini, enerjisini ve baglihgini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalirsiniz. Basitlik; karar verme, hiz ve performansin
netligini artirir ve daha iyi sonuglara yol acar

.
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KOCLUK FIRSATLARI

KENDINi GELISTIRMEK

Kocluk, diger insanlarin kisisel gelisimini (ve ayni zamanda kendinizi) gerceklestirmenin
harika bir yoludur. Kogluk baglaminda, baskalarina daha fazla yardim edebilir ve birlikte
gergekgi bir plan olusturabilirsiniz.

Paradoksal olarak, eger iyi bir kogsaniz, insanlara ihtiya¢ duyduklar seyi saglayarak ve daha
dzgiivenli olmalarina yardime olarak kendinizi gereksiz kiliyor olabilirsiniz. insanlar nasil
ogrendiklerini anladiktan sonrabir 6grenme daha az yapiya ve genellikle sizden daha az
yardima ihtiyag duyar.




KOCLUK FIRSATLARI

YUKARIYA KOCLUK YAPMAK

e  Cogu yonetici, meslektaslarina ve personeline kogluk yapmayi kabul edilebilir bir
faaliyet olarak goriir, ancak ayni seyi yoneticileriyle yapmakta zorluk ¢eker

e Genellikle yoneticinin daha iyi bildigine dair bir dustince vardir, ancak glinimuzin
daha diiz yapilarinda bu her zaman bdyle degildir

e  Bu zihniyeti kirmaya calisin ve yoneticinize farkh bir bakis agisiyla yaklasin; bazi alan-
larda uzman olmayabilir

e Yukari kogluk yapmak icin, daha 6nce aciklanan tim becerilere ve 6zellikle sunlara
sahip olmalisiniz:
- neyi basarmak istediginizi ve nedenini bilin
- karsinizdaki hakkindaki bilginizi ve ona en iyi nasil yaklasacaginiza dair kisisel

yarginizi kullanin

- itibarli bir kisi olarak size gtivendiklerinden emin olun

- dogru ani secin ... zamanlama énemlidir

.
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KOCLUK FIRSATLARI

SONUCU OLCMEK

Kogluk cabalarinizin basarisini 6lcmek icin nasil bir yol izliyorsunuz?

Bunu yapmak igin:
- koglugun neyi basarmasini istediginiz konusunda net olun; kogluk strecinin erken
asamasinda net sonuglar belirlemenin kritik Sneme sahip oldugu yer burasidir
- koglugun neyi basardigina odaklanin; baska bir deyisle, koglugun nasil yapildigindan
ziyade sonuca veya etkiye bakin
Sonug olarak, kocluk yaptiginiz insanlarin neyi farkli yaptigini kendinize sorun.

Son olarak, karsinizdaki bireyin kendi kendini degerlendirmesini, kendi ilerlemesi hakkinda
konusmasini ve yapmak istediklerine karsi kendisini 6lgmesini saglayin.




POTANSIYEL
TUZAKLAR

P
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POTANSIYEL TUZAKLAR @

ZAMAN VE TARZ

Kogluk yapmak istiyorsunuz ama buna zamaninizin
olmadigini fark ediyorsunuz

Eger Oyleyse ... zaman dilimleri yerine kogluk yapma firsatlarini
arayin. Onemli olanin ayirdiginiz zamanin miktar degil,
verdiginiz yardimin kalitesi oldugunu unutmayin.

Bir seansin yarisinda, kocluk yapmadiginizi,
karsinizdakine bir seyler anlattiginizi fark
ediyorsunuz

Eger dyleyse ... konusmayi birakin ve diger kisiyi
ozetlemeye davet edin; bir goris veya fikir isteyin;
daha acik sorular sorun.




POTANSIYEL TUZAKLAR @
SONUCLAR '

Kogluktan umdugunuz sonuglan alamiyorsunuz
Eger dyleyse ... kendinize bunun neden oldugunu sorun, tarziniza bakin ve hedefleri ortaklasa
yeniden belirleyin.

Haftalarca siiren kogluktan sonra hala bir gelisme yok
Eger dyleyse ... (tekrar) kendinize bunun neden olabilecegini sorun. Sizinle mi yoksa diger
kisiyle mi ilgili? Bu gercekten bir kogluk sorunu mu yoksa danismanlik gerektiren bir sey mi?

Kocluk iliskileri durgunlasti ve ¢ikmaza girdi

Bu oldugunda, her iki tarafin da bir sorunu vardir. Bir kogluk gérevi ne kadar uzun surerse, her
seansin "taze", benzersiz ve tesvik edici kalmasini saglama ihtiyaci o kadar artar. Bu kolay
degildir; durgunlasma ve tekrarlama tehlikesi vardir. Bundan kurtulmak, istenen sonuca ve
kogluk iliskisine tamamen yeni bir bakis gerektirir ve her iki taraf da devam etme nedenlerine
meydan okur.

.
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POTANSIYEL TUZAKLAR

CIKMAZ SOKAK

Kocluk yaptiginiz kisi, durumunu iyilestirmek
icin yapabilecegi hicbir sey olmadigina inaniyor
Eger dyleyse ... zorlu ve kapi agan sorular sorun
(sayfa 50); sessiz olun (sessizlik glglidur)

Verdiginiz geribildirimler
dikkate alinmiyor

Eger dyleyse ... karsinizdaki kisinin
ne soylediginizi kendi sozleriyle
agiklamasini saglayin. Kelimeleri
veya mesajlari duymuyor olabilir.




POTANSIYEL TUZAKLAR @

ILISKILER

Birey, kendisi icin diisiinmeyi birakiyor ve tiim cevaplar icin size giiveniyor

Eger dyleyse ... vermeyi birakin. Tikanikligin ne oldugunu ve neden ¢éziim saglamanizi
istedigini 6grenin. Ona bir ortak anlasmayi ve kacirilan 6grenme ve gelisme firsatlarini
hatirlatmaniz gerekebilir. Saglam durun, hicbir sey séylemeyin ve bir tepki bekleyin

iliskiler iyi degil
Eger dyleyse ... iliski Gizerinde calisin, ¢linki kogluk kendi basina onu (iliskiyi) daha iyi hale
getirmeyecektir

Kendi zihninizde “sildiginiz” birine kocluk yapmak
Eger Oyleyse ... bu zihniyetten kaginin, zor olsa da... Kanitiniz nerede? Herkesin potansiyeli
vardir; kogun becerisi, ne oldugunu kesfetmek ve onu sonuna kadar gotirmektir

=
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POTANSIYEL TUZAKLAR @
GECMIiSE TAKILMAK ] |

Gelecege odaklanmak yerine ge¢mise, tarihe saplanip kaliyorsunuz

Eger dyleyse ... ge¢misten alinan derslerin net sekilde tanimlandigindan emin olun ve bunlarin
gelecekle nasil iliskilendirilebilecegini gosterin. Gegmisten bahsederse, ona gelecekten
bahsettiginizi hatirlatin

Kocluk yaptiginiz kisi, 6nceki deneyimleri nedeniyle yeni oneriler ve fikirler
denemekten korkuyor

Eger dyleyse ... onu bir deneme siiresi lGizerinde anlasmaya tesvik edin; potansiyel sorunlarla
nasil basa cikacagr konusunda fikir sahibi olmasi igin bazi “ya sdyle olursa” durumlarinda ona
kocluk yapin




POTANSIYEL TUZAKLAR @

"BANA GORE DEGIL!"

Kocgluk yaptiginiz kisi, gercekte oldugundan yyyyooooooo)
daha iyi oldugunu diisiiniiyor — y

Eger dyleyse ... kendisi hakkindaki goruslerini
desteklemek icin 6rnekler isteyin; kisisel
geribildirimde bulunun, ardindan sessiz olun!

Kisi, kogluk almak istemiyor

Eger dyleyse ... kendinize bunun neden
olabilecegini sorun (davranislari cesitli
nedenleri gizleyebilir); cesitli yaklasimlar
deneyin ve hala ayni tepkiyi aliyorsaniz,

pes edin \\( )




POTANSIYEL TUZAKLAR

TARZIN DEGISMESI '

Bir kogluk seansinin yarisinda, kendinizi kendi ¢6ziimiiniizii diger kisiye dayatirken
buluyorsunuz

Eger Oyleyse ... yaptiginiz seyi hemen durdurun. Bireyi, durumla basa ¢ikmanin kendi yollarini

distinmeye tesvik edin; “Ya soyle olsaydi...?" cizgisinde dustinmek icin bir fikrin tohumunu
ekmeyi deneyin

Bir kog olarak kayitsiz kaliyorsunuz

Bu bircok nedenden dolayi olabilir. Kendi yeteneginizle ilgili olabilir. Bdyle bir durumda, size
kogluk yapacak birini bulun

Roliini ciddiye alan koglar kendilerini gelistirirler. Kogluk almanin nasil bir sey oldugunu
bilirler ve gectiginiz 6grenme asamalarinin bilincindedirler. Bir kog ariyorsaniz sunu aklinizda
bulundurun: Kendisi kogluk almayan bir kog¢ secerseniz bunun sizin i¢in ne anlami olur?




=

KONTROL LIiSTESI
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KONTROL LIiSTESI

KOCLUGUN PLANLANMASI

Su sorulari sorun:

“Su anki roltimde personelime, meslektaslarima veya ydneticime kocluk yapmak icin ne gibi
firsatlarum var?”

“Insanlara sadece ne yapmalar: gerektigini séylemek ya da olanlart gérmezden gelmek yerine,
kogluk neden bana ya da icinde bulundugumuz duruma yardimct olsun ki?"

“Kocluk hangi personelime yardimct olur?”

“Hangi belirli iyilestirmeleri gérmek istiyorum?"

"Hangi dtizeyde performans gerekiyor veya insanlar bunu yapabiliyor mu?"

"Hangi eylemleri gerceklestirmem/gerceklestirmemiz gerekiyor?”

“Basart bizim icin nedir?”

“Sormam gereken 6nemli sorular nelerdir?”

“Ne zaman daha yé6nlendirici ve daha az sorgulayict olmak zorunda kalacagim?”
“llerlemeyi nasil ve ne zaman kontrol edecegiz?"

“Basarui olmamizt ne engelleyebilir ve béyle bir durumda ne yapardik?”

Ne kadar gok galisirsam o kadar sansli oluyorum.
- Gary Player




KONTROL LIiSTESI f
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ORNEK

Ekibinizden birinin, gliven ve deneyim eksikligine ragmen ust yonetime bir sunum yapmasini
istiyorsunuz. Bununla basa ¢ikmanin yollarindan biri asagidaki gibi olacaktir:

Planlama

Sunlar dustntn:

- Ekibin ne yapmasini istiyorsunuz, neden?

- Olasl tepkileri ne olacak ve nasil yanit vereceksiniz?

Onlarin yerinde olsaydiniz ne distintirdiiniiz ve yine herhangi bir endiseyle nasil basa
¢ikacaksiniz?

Zaman cizelgesi nasil olacak (gelecek hafta, gelecek ay)?

- Kogluk yapmayi teklif ederseniz, yardimci olmak icin yeterli zamaniniz olacak mi?
Ekibe ilk yaklasiminiz nasil olacak?

ilk toplanti

- Pozisyonunuzu dikkatli sekilde belirleyin, ne yapmalarini istediginizi ve nedenini agiklayin

- Ne dediklerini netlestirmek icin geribildirim isteyin ve anlayip anlamadiklarini test edin

- Bir sorunun veya endisenin var oldugu konusunda hemfikir olun, sorundan kagmayin

- Fikirlerinizi sunarak, onlarinkini isteyerek ve ortaklasa uzlasma veya en iyi ¢ozimu arayin =~
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KONTROL LIiSTESI

ORNEK

"COACH" modelinden giderek su sorulari sorun:
Yetkinlik

"Nereden baslyoruz?"

- "Ne tiir insanlara sunum yapma konusunda, ne tiir deneyimleriniz oldu?"

"Sizce, nasl gitti/neler 6grendiniz?"

- "Ogrendiklerinizden nastl faydalandiniz?"

Sonuglar

"Yapmanuzi istedigim sey..."

"Bunun hakkinda ne hissediyorsunuz?"

"Sorulariniz var mi?"

"Durumu nastl gériyorsunuz?"

"[se baslamadan énce, neleri bilmeniz gerekiyor?"

"Sunumu nasl hazirlayacaginiza dair bir fikriniz var me?"

"Benden ne yardim istiyorsunuz?"

"Neden gidip sunumu hazirlamaya baslamuyorsunuz?" (ihtiyac halinde iletisimde
olmayt unutmay:n)




KONTROL LIiSTESI

ORNEK

Eylem

insanlarin icerige nasil tepki verdiklerini

izleyebileceginiz bir durum olusturun

- "Gelin, ne yaptiginiza bir bakalum"

- "Buna karst hangi yaklasimt sergilediniz,
ne dtisiinliyordunuz?"

Duslincelerine meydan okuyun ve etkileyin

- "Neden bunu béyle yapmayt planladiniz?"

- "Bu isi baska tiirlii yapma imkanuniz var me?"
- "Peki ya séyle olsayd.....?"




KONTROL LIiSTESI

ORNEK

Kontrol

Geribildirim verin, 6rnegin:

- "lyi oldu ... peki ya/eger ...?"

- "Nasul hissediyorsunuz?" (kendi tarzinizi dayatmaywn ama standartlart yiikseltmeyi de
unutmayn)

- "Daha baska nasu yardimct olabilirim?"

Bazi potansiyel sonuclarla yizlesmelerini saglayin:
o “Toplantt ge¢ saatlere kadar devam ediyorsa ve size sadece 10 dakika verdilerse,
iletmek istediginiz ana mesaj nedir?”
o “Sorabilecekleri en zor soru nedir, nasu cevap verirdiniz?”

Degerlendirme

Sonradan sonuglari degerlendirmeyi unutmayin:

- "Sunum nasil gecti?"

- "Neler ise yaradt (neden)? Neler umdugunuz gibi gitmedi (neden)?"

- “Sunum yaparken nasl hissettiniz? Simdi nasu hissediyorsunuz? Bundan hangi dersleri
ctkardiniz?”

- “Tekrar yapuyor olsaydiniz, neyi farklt yapardiniz?”
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INSANLAR KOCTAN NE ISTER?

KOGLUK KONTROL LIiSTESI

Durum

%

ilk Planlama

Yetkinlik

Sonuclar

Eylem

Kontrol

Degerlendirme




KONTROL LIiSTESI

SINIRLARINIZI BiLIN

Kogluk yaparken, hassas konulara dokunuyor olabileceginize dair herhangi bir isaretin
farkinda olmaniz gerekir. Ornegin, 6nerilerinizi kabul etme veya &nceki deneyimler
hakkinda konusma konusunda isteksizlik fark edebilirsiniz.

Bir kisinin sadece koglukla ¢oziilemeyecek sorunlari olmasi mimkuinddr.

Bundan stiphelenirseniz, hemen geri cekilin. Uygun gelir ve talep edilirse, kisi egitimli bir
terapistten yardim almak isteyebilir.

Kog olarak size verilen mesaj, becerilerinizi ve yeteneklerinizi bilmek ve bunlar dahilinde
calismaktir. Yetkin, deneyimli veya profesyonel olarak egitimli olmadiginiz alanlar
arastirmayin veya kesfetmeyin.




VE SON OLARAK...
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VE SON OLARAK...

KOCLUGU UYGULAMAYA KOYMAK
HAREKETE GECMEDEN ONCE DUSUNUN

Buraya kadar okuduysaniz ve koglugu denemek istiyorsaniz, baslangicta verdigimiz Spoiler
Uyarisini hatirlayin.

Sizin icin bu, yeni bir yaklasim benimsemek ve insanlara sorular sormaya basladiginizda bir
tarz degisikligi gelistirmek anlamina gelebilir.

Bu yiizden konusacak birini bulun. Bunu yaparken, kogluk becerilerinizi uygulayin ve
kurslardan veya atélye calismalarindan mimkiin oldugunca ¢ok sey 6grenin.

Kocglugun yasalarla dizenlenmemis bir sektor oldugunu unutmayin. Bir kogta aradiginiz sey,
kendinize yardim etmenize yardimci olmasi icin giivenebileceginiz biri olmasidir.




VE SON OLARAK...

KARSILIGINI ALMAK

Cogumuz gegmis hakkinda distniyoruz,
simdiki zaman hakkinda konusuyoruz
ve gelecek hakkinda pek bir sey
konusmuyoruz.

Oysa gelecek, karsihigin alindigi ve
karhhk tizerindeki potansiyel
etkinin oldugu yerdir.

insanlara yaptiginiz yatinmdan daha

iyi bir getiri elde etmek icin, onlari (iste)
yarin icin gelistirmek amaciyla kogluga
Ozen gosterin.
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EK BILGI

OKUMA ONERISI

Asadidaki Cep Kitaplarini, kogluk yapabileceginiz durumlar icin yararlt bulabilirsiniz:

Girisimcilik
Guven

Yaratici Yonetici
Gorev Devri
Geribildirim
Miilakat

Dinleme Becerileri
Toplantilar
Mentorluk

Ag Kurma
Muzakere
Sunumlar

Proje Yonetimi
Yonetime Giris
Zorlu Konusmalar
Telefon Becerileri
Zaman Yonetimi
Egitimciler
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Yazarlar Hakkinda

lan Fleming, bireyler ve ekiplerle kog olarak calisti ve performans ve guiven
seviyelerini ylikselterek sonuglara ulasmalarina yardimci oldu.

lan ile fikirleri ve yaklasimi hakkinda konusmak isterseniz, onunla su adresten
iletisime gegebilirsiniz: “Summer Bank”, 38 Abbey Road, Llandudno, North Wales
LL30 2EE. Tel. 01492 877539 e-posta: ian@creativelearning.uk.com

Allan J.D. Taylor, 6zellikle mayalama end(istrisinde egitim ve gelistirme mddrt
olarak 20 yili askin deneyime sahiptir. Kogluga olan ilgisi, bir egitmen olarak yaptigi
seylerin ¢gogunun ise yaramadigini fark etmesinden kaynaklandi.

Kogluk, yoneticiler ve performansi artirmak ve bireyleri gelistirmekle ilgilenenler icin
giderek daha 6nemli bir beceri haline geliyor. Pratik deneyimleri, yazarlarin, iyi
yapildiginda koglugun performans seviyelerini kabul edilen normlarin Gtesine
cikarabilecegine inanmalarina yol agmistir.

Bununla birlikte, performans seviyelerini yiikseltmek yerine hedeflere ulasmaya ve
kazanmaya y&nelik mevcut vurgu, belki de yanlis odak noktasidir. insanlarin
potansiyelleri oldugunu dustindukleri seye ulasmalarini ve bunun &tesine
gegmelerini istiyorsaniz, bir tavan belirlemenize gerek yok.




