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"Gergekten yuksek
performans gosteren ¢ok
az ekip vardir; bu kitap,
lyesi oldugunuz ekibin
bu az sayidaki 6rnek

icine girmesine yardimci
olacak pratik araclar ve
ipuclari sunuyor."
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Direktorii

"Her seviyedeki ekip
liderleri igin ¢cok guvenilir
ve pratik bir rehber."

Egitim ve Gelisim
Mudiirii

"Ekip dinamiklerindeki
belirsizligi kaldiryor ve
ekip galismasini gerekli
oldugu kadar keyifli
hale getiriyor."

Bos Zaman ve Toplum
Kaynaklar Direktorii
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GIRIS @
NEDEN EKiP?

Ekipler ve ekip calismasi, glinimuzin birgok zorlugunun Ustesinden gelmenin anahtari
olarak gorilmektedir:

e Yeni fikirler, Grlinler, hizmetler ve iyilestirmeler yaratmak

e  Cok gesitli alanlarda zorlu performans hedeflerinin karsilanmasi, 6rnegin teslimat
surelerinin iyilestirilmesi veya Girlin hatalarinin azaltiimasi

e  Blyuk altyapi projelerinin zaman gizelgesi ve biit¢e dahilinde tamamlanmasi

ilgi cekici bir vizyon belirleyerek, uygun kaynaklar ve destekler saglayip insanlara ilham
vererek basariya ulasmak icin herkesin beceri, yetenek ve deneyimlerinden yararlanmak
mumkin olmalidir.

Ancak, tim ekiplerin potansiyeli olsa da, basari garanti degildir. Cogu zaman gercekler
teoriyle ortismez.

)




~

)

GIRIS @
EKiP YOLCULUGU

Bir ekip lideri olarak su zorluklarla karsi karsiyasiniz:

e  Farkli (cogu zaman yabanci olabilen) kisilerden olusan bir ekip kurmak
o Insanlara ilham veren bir vizyon yaratmak

e Her gin insanlarin en iyi yonlerini ortaya ¢ikarmak

Bir ekip Uyesi olarak sunlari bilmek istersiniz:

e Neden secildiniz ve size faydasi ne?

e  Ekipte baska kimler var ve nasil organize edilecekler?

e  Sizden ne bekleniyor ve performansinizin nasil degerlendirilecek?

Ekip Calismasi Cep Kitab, sizi, ekibe nelerin dahil oldugunu anlamaktan ekibi kurmaya,
liderlik gosterip ekip sorunlariyla basa ¢ikmaya ve son olarak basariyr kutlamaya kadar
uzanan bir yolculuga cikaracak.

Ekipler bir gecede olusmaz. Ekip olmak zor bir is olabilirler ama ayni zamanda ¢ok da
édullendiricidirler. isin sirn, gelistikce dersler cikarmak ve devam etmektir.
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EKiP NEDIR
TANIMLAR %

e "Bireysel basarilarin toplamindan daha fazlasini elde edecek sekilde isbirligi yapan
bir grup insan"

e "Ortak bir amag etrafinda birlegsmis bir grup insan"

e "Ortak hedeflere ulasmaya kendini adamis, birlikte iyi ¢alisan ve bunu yapmaktan
zevk alan, ylksek kalitede sonuglar Greten enerjik bir grup insan" (Francis & Young,
Improving Work Groups)

e "Ortak bir amaca, performans hedeflerine ve kendilerini karsilikli olarak sorumlu
tuttuklan bir yaklasima bagl, birbirini tamamlayan becerilere sahip az sayida insan'
(Katzenbach & Smith, Wisdom of Teams)




EKiP NEDIR
EKiP TURLERI &]

Ekipler bircok sekilde olabilirler ve genellikle séyle isimlendirilirler:

Calisma ekipleri
Ust diizey ekipler
is stratejisi ekipleri
Proje ekipleri

Capraz fonksiyonlu ekipler
Sanal/uzak ekipler

Cevik ekipler
Bakim ekipleri

Kalite gelistirme ekipleri e  Satis ekipleri
Musteri hizmetleri ekipleri .

Kendi kendini
yOneten ekipler
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EKiP NEDIR

EKiP POTANSIYELI

Birlikte etkili sekilde calisan kisilerden
olusan ekipler sunlari yapabilir:

Tek bir kisiye gore daha iyi
sonuglar elde ederler
Daha buyuk gruplara gore daha esnek olurlar
Kisilerin riskten kaginabilecegi alanlari
kesfeder ve daha fazla risk alirlar

Tek kisi yerine genis bir yelpazede fikir tretirler
Uyelerinin beceri ve 6zgiiven kazanmasina
yardimci olurlar

Ekip Uyeleri sadece goreve degil
birbirlerine de bagllik gosterirler

Uyeler birbirlerini motive ederler




EKiP NEDIR
EKIPLERE KARSI GRUPLAR %

Ekiplere daha fazla vurgu yapilmasina ragmen, cogu zaman tam olarak neyin ekip neyin
grup oldugu konusunda kafa karisikligr yasanmaktadir. Dahasi, "ekip" kelimesi agizdan agiza
dolagsmakta ve bir ekibe ihtiya¢ duyulmayan durumlarda da kullaniimaktadir.

e  Gruplar da basariya ulasabilir ama ekip olarak calisan insanlar kadar etkili
olamayabilirler.

o insanlar gruplarin zamanla otomatik olarak ekiplere déniisecegine inanir. Ne yazik ki,
daha sonra okuyacaginiz gibi, bu dogru degildir.

e Zamanimizin ¢ogunu iste, evde ve bos zaman aktivitelerinde, kelimenin gergek
anlamiyla ekipler yerine gruplar halinde gegiriyoruz.

Ekip ve grup arasindaki farklar kiiciik ama 6nemlidir.

-
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EKiP NEDIR

EKIPLERE KARSI GRUPLAR

isbirligi gruplarinda:

insanlar birlikte caligir

Duygular isin bir parcasi degildir

Catismaya uyum saglanir

Glven ve acikhk olculur

Bilgi "bilinmesi gerekenler" temelinde verilir
Hedefler/amaclar ya kisiseldir ya da belirsizdir

Etkili ekiplerde:

insanlar birbirlerine giivenir
Duygular acikca ifade edilir
Catismalar tzerinde calisilir
insanlar birbirini destekler
Bilgi 6zglrce paylasihr
Hedefler herkes icin ortaktir




EKiP NEDIR
EKIP OLUSTURMA VE EKiP CALISMASI %

FARKLILIKLARI ANLAMAK (1)

Bir finansal hizmetler sirketi yeniden organize oldu ve musteri hizmetleri ekibi kurdu. Bu
surreg, personelin daha buyuk isler Gstlenmesini, yeni siiregler ve beceriler 6grenmesini ve
birbirleriyle yeni iligkiler gelistirmesini igeriyordu.

o ilk asamalarda ekip olusturma, egitimin &nemli bir 6zelligiydi; bu, insanlara bir yén
duygusu vermeyi, birbirlerini tanimayi, beceri ve yeteneklerin farkina varmayi ve bir
calisma ydntemi olusturmayi igeriyordu.

e  Bu basarildiktan sonra, vurgu ekip galismasi becerilerine kaydi; fikirleri paylasmak,
isbirligi yapmak, acik olmak ve birbirini desteklemek...




EKiP NEDIR
EKiP OLUSTURMA VE EKiP CALISMASI %
FARKLILIKLARI ANLAMAK (2)

Cok uluslu bir sirketin satis direktord, personeli icin ekip olusturma konusunda yardim istedi.

Tum satis bolgelerindeki temsilciler iki ayda bir toplaniyordu. Satis muddrd, ulasiimasi

gereken bireysel hedefler ve performansa dayali tesvikler nedeniyle bir ekip olamadiklarindan

endise ediyordu.

e Buinsanlar birbirlerinden bagimsiz ve birbirleriyle rekabet icinde calisiyor ve nadiren bir
araya geliyorlardi; ekip olusturmak uygun olmazd.

e Bununla birlikte, bir araya geldiklerinde ekip calismasi becerilerini gostermelerine
ihtiyag vardi; isbirligi yapmak, fikirleri paylasmak ve birbirlerini desteklemek...

Ekip olusturma ve ekip calismasi ayni sey degildir. Birincisi genellikle, ikincisi gerekli

oldugunda istenir.

e Ekip kurma, yeni ekipler olusturmak veya mevcut ekiplerin performansini gézden
gecirmek igin kullanilir.

e  Ekip galismasi ekipleri cesaretlendirir ve basarili olmalarina yardimci olur, ancak ekip
calismasi tek basina bir ekip olusturmaz.

(ﬁ?/} e Ekip calismasi bir sirectir, amag degil.




EKiP NEDIR
NE ZAMAN BIiR EKIBE IHTIYAC DUYARSINIZ? %

e Kimsenin cevabini bilmedigi gercek sorunlarla basa ¢ikmaya calistiginizda... Eger
gergekten bir cevap varsa (cevabin nispeten basit oldugu bir durumsa, bir ekibe
ihtiyaciniz yoktur)...

e Gorevle ilgili belirsizlik oldugunda... Boyle bir durumda sorunu baskalariyla paylasma
ihtiyacr artar.

e Hizli bir degisim yasadiginizda...
o Insanlarin gercek gérevler lizerinde birlikte yakin calismasina ihtiya¢ duyuldugunda...

Eger bu kriterleri karsilamiyorsaniz, bir ekibe ihtiyaciniz yok demektir.

(1 S\j




EKiP NEDIR
SADECE GEREKLi OLDUGUNDA

Unutmayin,

ekipler her kurumsal
ihtiyag ve durum igin
¢6ziim DEGILDIR.
Dahasi,

yanlis uygulama yapildiginda
zaman ve enerji

ISRAFINA neden olabilirler.




EKIiPLERIN
KARSILASTIGI
ZORLUKLAR
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EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

1. ROL MODELI EKSIKLiGi

"Yéoneticilerim ve
ben iyi bir ekip
Bu neden bir sorun? drnegiyiz."

e  Cunki rol modeli yoksa ™.

takip edilecek kimse de yoktur.

Ekiplerin kotii 6rnekleri vardir

Cogu zaman, en tepedeki kisiler
ekipler hakkinda konusurlar, ancak
ekip calismasinin ne oldugunu
gergekten anlamazlar ya da kurum
icinde ekip calismasi icin gerekli
kosullari tesvik edemezler.




EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

1. ROL MODELI EKSIKLiGi

Bunlarin farkina varin:

e Kuruluslarin tepesindeki ekipler, olusturulmasi en zor ekiplerdir.

e Bu seviyedeki kisiler genellikle zamanlarini uzun vadeli konular ve zorluklarin yani sira
kurum disindaki faaliyetlere harcarlar.

e  Zirveye ulasmak cogu zaman sabit fikirli bir adanmuslik gerektirir; bu, ekip icin gereken
becerilerle celisen bir davranistir.

o Insanlar kendi baslarina calisabilir, anlasmalar yapabilir ve kendi aglari icinde faaliyet
gOsterebilirler.

o Kesinlikle Ust duzey ekipler birlikte calisma konusunda her zaman en iyi 6rnekleri
olusturmazlar; bu nedenle insanlar "Dedigimi yap, yaptigimi yapma!" derse sasirmayin.

Ne yapabilirsiniz?

e Bu kulturde, ekip olusturmak kolay bir stire¢ degildir. Ancak neler oldugunu fark
ettiginiz stirece mimkdndur.

e Ekip liderinin, politik becerilerin ustaca kullanilmasinin (en tepedeki kisilerin yol
a¢masini, girisimleri desteklemesini saglamak) odiiller ve ilerleme getirebileceginin )
farkinda olmasi gerekir. (19"

"




EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

2. PERFORMANSIN OLCULMEMESI

Kurulus performans 6l¢iimii yapmamaktadir

Bu neden bir sorun?

e Etkili olmak igin ekiplerin, katilan herkes
icin anlamli olan zorlu bir performans
mucadelesine ihtiyaci vardir.

« Boyle bir meydan okuma olmadan, bir
ekip kendini organize etmeye nereden
baslayabilir ve basari nasil dl¢ulebilir?

Ne yapabilirsiniz?

e Acikcasi, cok az sey.

o Boyle bir kilturde faaliyet gdsteren ekipler,
gabalarini odaklayacaklari bir sey olmadigi

icin, buyuk olasilikla her zaman bir grup
olarak kalacaktir.

"YA
ONDADIR...
YA
BLINDA..."




EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

3. COK SAYIDA EKiP

Ekipler her durumun ¢6ziimii olarak goriiliiyordur

Bu neden bir sorun?
e Oldukga basit, ¢linku ekipler tim durumlar icin ¢6ziim degildir.
Her bir sorun ya da yeni bir meydan okuma ortaya ciktiginda cevap "hadi bir ekip
kuralim" olursa, sonug soyle olur:
— Durumun (hizli sekilde) ¢oziilecegine dair bir beklenti olusur; ancak cogu zaman
¢6zUm baska bir yerdedir ve bunu bulmanin yolu bir ekip degildir.
— Ekipler yanhs kullanildigr icin guivenilirlik kaybi yasanir.

Ne yapabilirsiniz?

o insanlara, ekiplere yalnizca tstesinden gelinmesi gereken ve kimsenin cevabini
bilmedigi gercek sorunlar oldugunda ihtiya¢ duyuldugunu hatirlatmaya calisin;
eger bir cevap varsa...




EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

4. KiSILERIN EKIiPTEN USTUN TUTULMASI

Kurulus, ekipleri degil kisileri takdir ediyordur

Bu neden bir sorun?

e  Ekipler genellikle bir performans birimi olarak kurulur ve bu sekilde taninir, ancak
degerlendirme plani bireysel katkilara bagli 6dil/maas artislari ile bireysel performansa
yoneliktir. Sonug olarak, kisiler katkilarinin gérilmeyeceginden veya kabul
edilmeyeceginden korkabilir ve fikirlerini paylasma konusunda isteksiz olabilirler.

e Ayrica, matris organizasyonlarda, kisiler bir fonksiyonel yoneticiye karsi sorumlu olabilir
ama bir ekibin parcasi olarak calisabilirler; bu da sorun yasamalarina neden olur.

Ne yapabilirsiniz?
e  Ekipler icin bir 6dil sistemi olmadiginda, bir lider sunlari yapabilir:
— Kisilerin katkilarini yetkili kisilere gostererek takdir edilmelerini saglamak icin galisin.
— Goruslerinizin degerlendirmeleri yapanlara ulasmasini saglayarak calisan
degerlendirmelerine katkida bulunun.




EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

5. REKABET KULTURU

Kurum kiiltiiri isbirligini tesvik etmiyordur

Bu neden bir sorun?

e  Ekip calismasi, isbirligini ve uyumu tesvik etmekle ilgilidir. Eger kilttrtinizde bu yoksa:
— Yapi ve sistemler i¢ rekabeti ve (yararsiz) catismayi tesvik eder.
— Organizasyon glven Uzerine insa edilmemistir (dolayisiyla ekipte aniden ortaya
¢ikmasi da beklenemez).
¢  Risk almanin tesvik edilmedigi (ve hatalarin hatirlandigi) bir kiltirde insanlar givenli
sekilde davranacaktir. Oysa etkili ekiplerde Uyeler dislince ve eylemlere meydan
okumaya ve bunlari genisletmeye tesvik edilirler.

Ne yapabilirsiniz?

e (Cok azsey.
e Kisiler tek baslarina nadiren kilttru degistirebilirler.
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EKIPLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR

6. COK BUYUK EKIP

Ekipler ¢ok sayida kisiden olugsmaktadir

Bu neden bir sorun?
e  Cunku 15-20 kisilik ekipler ydonetmek icin ¢cok blyuktar.

e Ekip ne kadar buytkse iletisim kurmak ve ekibi kontrol etmek o kadar zor olur. Alt
gruplarin olusma tehlikesi ne kadar blyikse, catisma potansiyeli de o kadar artar.

Ne yapabilirsiniz? EKIBIN BOYUTU (KILAVUZ)

Buyiikligiin bir ekibin ) -5 6-12  13-15 15+
formansini nasil Problem ¢6zme 3 2 1 4
per. N . Karar verme hizi 1 2 3 4
etkileyebilecegini Uyelerin katilimi 1 2 3 4
aklinizda bulundurun Uyum/arkadaslik ; g :? 4
ir i Konsensus 4
ve bbll’ lider olarak Eeneklik 1 5 3 4
k|§| sayisini az tutmaya Bireysel Gretkenlik 2 1 8 4
calisin. Grup uretkenligi 3 2 1 4
(1 = etkili 4 = en az etkili)




EKiP NASIL KURULUR
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EKiP NASIL KURULUR

GECMISTEKI DENEYIMLERiI KULLANIN

Parcasi oldugunuz ekipleri distnin:

Sizden ne yapmaniz istendi?

Bunu nasil yaptiniz?

Nerelerde basarili oldunuz ve neden?

Ne gibi zorluklarla karsilastiniz?

Bunlarin Ustesinden nasil geldiniz?

Ekibiniz nasil yonetiliyordu?

— Lider neleri iyi yapti?

— Nelerde o kadar iyi degildi?

— Yetkili siz olsaydiniz farkli bir sey yapar miydiniz?

Kurumunuzdaki ve kurumunuz disindaki ekiplere bakin (spor érneklerini unutmayin). Hangi
dersleri 6grenebilir ve kendi durumunuza uygulayabilirsiniz?

Dikkat: Basarili bir ekibin parcasi olduysaniz dahi yeni ekibinizde ayni durumlar, kisiler ve
zorluklarla karsilasmayabileceginizi unutmayin.




EKiP NASIL KURULUR

UZMANLARA DANISIN

Basarili ekipler hakkinda ¢ok sey yazilmistir. Kilit noktalar sunlardir:

e Hedefleyecekleri degerli bir sey vardir. e  Ekip tyeleri birbirlerini destekler.
o Neyi basarmak zorunda olduklarini bilirler. «  Uygun bir calisma yéntemi
e Bir birim olarak gelismek icin zamana gelistirmislerdir.
ihtiyaglari vardir. e Nasil yaptiklarini gézden gegirirler.
e  Ekip Uyeleri rolleri konusunda nettir. e Eglenirler.

Her seyden once, basarili ekipler, ne istediklerini bilen ve digerlerine miikemmellige
ulagmalari icin ilham verebilen kisiler tarafindan yonetilir.

Ancak, buglinlin is ortaminda:
e Yeni kurulan ekiplerden her

zamankinden daha hizli o  Ekipler gesitli kuruluslardan, farkl
sonug bekleniyor. llkelerden ve kilturlerden gelen
«  Multidisipliner ekipler yaygindir. kisilerden olusur.

Butlin bunlar, liderin becerileri tizerinde baski olusturur. Bu, daha 6nce 6zetlenen temel

disiplinlerin terk edilmesi gerektigi anlamina gelmez - aslinda tam tersi gegerlidir. (27)
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EKiP NASIL KURULUR

NEDEN EKIiPTE OLDUGUNUZU BILiN

Sizden ne istendigini kendi zihninizde netlestirin. Ekibe sponsor olanlara sorun:

e Ne yapmami istiyorsunuz, hangi nedenle ve ne zamana kadar?

e  "Blyuk resim" nedir, kurumun icinde veya disinda olup bitenlerin neresinde yer aliyor?

« Hedefler spesifik, acik, zorlayici ve 6lculebilir mi? (Degilse, olana kadar soru sormaya
devam edin; ekibinizin performans géstermesini istiyorsaniz bu ¢ok énemlidir).

e Basarimi nasil degerlendireceksiniz? (Somut, taninabilir terimlerle ifade edilmesi gerekir.)

« Bana hangi kaynaklari (insanlar, zaman, para, tesisler, vb.) sunuyorsunuz?

¢ Ne kadar gercekgi?

e  Yapamayacagim bir sey var mi?

e Son olarak, bilmem gereken ama bana séylenmeyen bir sey var mi?
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EKiP NASIL KURULUR
NEDEN EKIiPTE OLDUGUNUZU BILiN

Hedefler, ilgili herkesin enerjisini, ruhunu, coskusunu
ve becerilerini harekete gegirmenin anahtaridir.

Unutmayin, zorlu performans

miicadelesi bir ekip yaratir.

Yaptiginiz isle ilgili seyler sunlar olabilir:

e Yeni Uriinler gelistirmek

e  Mdsterilere yeni veya daha iyi bir
hizmet sunmak

e Belirli bir tarihe kadar bir etkinlik
diizenlemek

icinde bulundugunuz toplulukla ilgili
seyler sunlar olabilir:
e Belirli bir amag icin para toplamak
o lhtiyaci olan insanlara yardim etmek
— yilin belirli zamanlarinda veya
— bir trajedi bas gosterdiginde




EKiP NASIL KURULUR

BASKALARINI DA DAHIL EDIN

Ekibin neyi basarmasi gerektigini bildiginden emin olun. Neyin gerekli oldugu konusunda
kendi zihninizde net olursaniz, bu sizin sunlari yapmanizi saglar:

e Baskalariyla paylasabileceginiz ortak bir amag ve vizyon igin bir referans noktasina,
temele sahip olursunuz.

o Etkili bir calisma yontemi planlamaya baslar ve en basindan itibaren hangi bilgilere
ihtiyag duyuldugunu g6z 6niinde bulundurursunuz.

e Hem performansi hem de ilerlemeyi 6lcmek icin bir temele sahip olursunuz.

Ancak yine de bunu calisanlariniza anlatmaniz gerekir. Bu nedenle, ilk toplantinizi ve bunu
nasil yapacaginizi biraz diisiiniin. Ne de olsa bu, insanlara ilham vermek ve onlarin
sunulan seyin bir parcasi olmak istemelerini saglamak icin ilk sansiniz!

Pratik fikirler ve oneriler icin The Teambuilding Activities Pocketbook'a bakiniz.
(Paul Tizzard, Yonetim Cep Kitaplari).




EKiP NASIL KURULUR

BASKALARINI DA DAHIL EDIN
YONTEMI DEGISTIRIN

Gorme, isitme, dokunma gibi duyularimiz araciligiyla bilgi aldigimizi unutmayin.

« Bazi insanlar resimler ve gérsel imgelerden hoglanir.
Bu durumda bir resim, ¢izim veya karikattr kullanmayi deneyin.
« Bazi insanlar sesleri tercih eder.
Ne elde etmeye calistiginizi aciklayin, tartismalari tesvik edin ve sorulari kabul edin.
« Bazi insanlar dokunmaktan hoslanir.
Onlara dokunabilecekleri veya tutabilecekleri bir sey verin (anlattiginiz noktalari
Ozetleyen not kagitlari gibi).

ilk toplanti genellikle ekibin gelecekteki basarisi icin cok &nemli oldugundan, toplantiyi
ortamin daha cazip oldugu ve rahatsiz edilmeyeceginiz farkli bir yerde (tesis disinda) yapin.
ipucu: Vizyonunuzu yayinlayin ve ekibinizin yani sira misterilerinizin de bir kopyaya sahip
oldugundan emin olun. Onu, herkesin gérmesi icin duvara asin.

Bir vizyon veya misyona sahip olmanin iyi oldugunu, ancak bunun yine de hedeflere ve
izlenecek adimlara donustirilmesi gerektigini unutmayin.

)




EKiP NASIL KURULUR

BECERi VE DENEYIMLERi TANIMLAMA

ideal bir diinyada, etkili ekipler hem beceri hem de deneyimin dengeli bir karnigimina sahip
olmalidir. Ancak pratikte, giinimiz liderlerinin cogunun karsilastigi zorluk, sinirli zaman
dilimi icinde, kendine kalanlarin en iyilerini harmanlamaktir.

Erken asamada, Uyelerin konusmalarini saglamak icin zaman harcamak grubun olusmasina
yardimci olacaktir:

isyerinde ve baska yerlerde gelistirdikleri beceriler

Basarilari (cogu insan dogal olarak mutevazi olma egiliminde olsa da)
Ekip halinde calisma deneyimleri ve 6grendikleri

Nasil calismayi tercih ettikleri ve baskalarinda neye deger verdikleri
Goreve ne tir katkilarda bulunabilecekleri

ilgi alanlari ve neyi degerli bir miicadele olarak gérdiikleri

O anki endiseleri

Ekibinizde nelerin mevcut oldugunu bilmeden, dogrudan calisma yéntemlerine ve eylem
planlamasina atlamak dogru bir yol olmaz.




EKiP NASIL KURULUR

ViZYONDAN HEDEFLERE

isin sirn, teknik olarak dogru yazilmis bir dizi amag veya hedefe sahip olmak degildir.

ihtiyac duyulan sey, vizyona ulasmaya yardimci
olan ama ayni zamanda ilgili kisilerin hayal
giiciinii ve enerjisini yakalayan ifadelerdir.

Ekibinizle bir araya gelmeden 6nce bunlarin neler
olmasi gerektigi konusunda biraz distinin. Kendi
goruslerinizi empoze etmek yerine, katilim ve
hesap verebilirligi hedefleyin.

Ekip Uyeleri 6nerilen hedeflere karsi cikarsa
korkmayin; bu tartismayi tesvik eder.




EKiP NASIL KURULUR

EKiP UYELERINE ROLLER VERIN

lyi calisan ekiplerde:

o Uyeler Gistlenmesi beklenen rol konusunda nettir.
o  Roller ¢akisabilir ancak catismazlar.
e Rol ve becerilerin karisimi eldeki gorev icin yeterlidir.

Ekip rollerine iliskin arastirmalarla gereginden fazla
ilgilenmek yaygindir, ancak cogu lider, ¢alisanlarini
tek tek secme liiksiine sahip degildir.

Pratik anlamda, kosullar degistiginde insanlarin
esnek olmasi gerekir. ilk ekip toplantisinda
kisilerin yeteneklerini ve tercihlerini belirlemek
hem rol dagiiminda hem de degisim
zamanlarinda yardimci olabilir.




EKiP NASIL KURULUR

EN iYi YONTEMi BULUN

Ekip icinde islerin nasil yapilmamasi gerektigine dair ¢cok sayida deneyim olmasi muhtemeldir.
Hig stiphesiz, siz de bunlara denk gelmissinizdir:

¢ Planlanan zamani asan toplantilar
e  Karar veremeyen ekipler
e En basit kalemler icin bile onay almak icin gecen sureler

insanlari deneylmlerml paylasmaya tesvik edin, bdylece ekip olarak kendinizi organize
etmenin en iyi yolunu bulabilirsiniz. Onerilerimiz:

isleri basit tutmak ve fazla karmasiklastirmamak

Asiri planlama yapmamak (isler degisebilir, hatta kaginilmaz olarak degisecektir)
Blylik gorevlerin kendi zaman gizelgeleri ile yonetilebilir bolimlere ayriimasi
Esnekligin ve yeni fikir ve yontemlere acikhgin tesvik edilmesi

Surekli olarak neyi nasil yaptiginiza bakmak (Daha kolay bir yol var mi?)

Kurallar, 6zgiirliik ve sorumlulugu azaltir; bu nedenle “ne kadar az kural olursa
o kadar iyi olur" diisiincesi temelinde galisin. N
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EKiP NASIL KURULUR

EKiP TOPLANTILARI

Ekip toplantilarinizi diizenlerken 6zellikle sunlar disinin:

ilk etapta toplantilarin diizenlenme amaci nedir?

Toplantiya ne siklikta ihtiyaciniz var?

insanlari bir araya getirmenin yollari nelerdir?

Herkesin katilimini saglamanin bir yolu olarak toplantilarda déntsimli baskanlik
secenegdi uygun olur mu?

Sorunlar ¢cozmek ve karar almak icin bir sistem bulun:

Rutin olmayan sorunlar igin yaraticilik teknikleri

Kararlarin nasil alinacagi (6rnegin lider tarafindan mi yoksa fikir birligi ile mi?)
insanlarin hangi seviyelerde yetkiye sahip olacagi (Kim, hangi konularda karar verme
yetkisine sahip olacak?

Kararlari nasil uygulamaya koyacaksiniz?

Toplantilarinizin basarisini nasil degerlendireceksiniz?

Son olarak, ekip toplantilarini ilham verici ve tesvik edici hale getirmenin yollarini diistinin.




EKiP NASIL KURULUR

ILERLEMEYi GOZDEN GECIRIN

isin guinliik isleyisine kendinizi kaptirdiginizda ilerlemeyi gézden gecirmek icin zaman
bulmak genellikle zordur. Ancak, basarili olmak istiyorsaniz, zaman ayirmaniz ve ilerlemeyi
degerlendirmeniz gerekir:

e Belirlenen amag ve hedeflere yonelik ilerleme
. Ek|p nasil galistyor?
— Kisi ve fikirlere aciklik (‘Evet, ama..) getiriliyor mu?
— lsbirligi gerceklesiyor mu?
— Toplantilar verimli mi yoksa zaman kaybi mi?
— lletisimde bosluklar var mi?
- Insanlarin hangi konularda sikayetleri var?
— Gatismalar yapici mi yoksa yikict mi?
— Beceriler ve yeteneklerden ekip en iyi sekilde yararlaniyor mu?
— Kendinizin en biyik dismani yine siz misiniz?
— Gergek sorunlar ele aliniyor mu yoksa bunlardan kaginiliyor mu?
— Ne gibi dersler ¢ikarilabilir?

Dusiinmek icin zaman ayirmaya calisin; uzun vadede bunun faydasini géreceksiniz.




EKiP NASIL KURULUR

EGLENIN

Bazen is ¢ok ciddi olabilir.

En zor kosullarda faaliyet gosteren ekipler bile eglenmeyi basariyor. Bunu suradan
anlayabilirsiniz:

« lsyerindeki sohbetler ve enerji

o insanlann yizlerindeki gilimseme;
yaptiklari isten gercekten keyif aliyormus gibi gortintrler. (Bunu ne kadar sik
goruyorsunuz?)

e  Basariyl kutlama sekilleri
isi daha keyifli ve heyecanli, insanlari da daha hevesli hale getirmek icin ne yapabilirsiniz?
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EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLiIK NEDIiR?

Liderlik, hedeflere veya amacglara ulagilmasi icin insanlari etkileme becerisidir.
Basarili liderlikten soyle bahsedilmistir:

"insanlar birbirine baglama disiplini ile insani dokunus arasinda bir ipte ytrimek
(kalplerini kazanmak)"

“Insanlar farkinda bile degilken en iyi hallerinde olmalarini saglamak"

"lyi islerle yetinip sézl baskalarina birakarak bilgelik géstermek"

"Calisana guiven vermek ve islerini yapabilmeleri icin onlara gerekli araglar saglamak"
"Insanlara firsatlar sunarak onlari en (st seviye icin motive etmek"

"Cok fazla fiziksel ve duygusal enerji tiketmek"

"Aci cektirmek degil... aclya katlanmak"




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

KAYIP LIiDER

Genel olarak ekiplerin lider olmadan ¢alisamayacagi kabul edilir, peki ya takip edilecek rol
modelleri nerede? Liderligin kalitesi tim organizasyonu etkiler. Ama pek ¢ok kurulusta bu
kavram tamamen ortadan kalkmis goériinmektedir.

Liderlik pozisyonunda olanlar siklikla;

Sadece korkung liderler kot bir Gne sahiptir!

Calisanlarinin en iyi hallerini nasil ortaya
gikaracaklar konusunda hicbir fikirleri yoktur.
Grubu harekete gecirmek icin korkuyu kullanirlar.
Baskalarini suclarlar ve sorumlulugu tasimaya
hazir degildirler.

iyi isler icin vgl almaya calisirlar.

Her zaman hakli olmalari gerektigini hissederler.
Zamanlarini liderlik yaparak degil, is yaparak gegirirler.




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

YONETMEK VE LIDERLIK ETMEK

Calismalar, yonetimin su oldugunu gostermektedir:

e Plan yapmak ve ayrintilar Gzerinde calismak

e Planlarin yerine getirilebilmesi icin bir yapi olusturmak
e Planlara gore ilerlemeyi izlemek

e Baskalarinin bekledigi sonuglar tGretmek

Oysa liderlik sunlari icerir:

e  Gelecek icin ve olmak istedigimiz yer igin bir vizyon gelistirmek

o insanlar gemiye almak ve onlara yén vermek

o Insanlan, énlerindeki engelleri asmalari icin motive etmek, onlara ilham ve
enerji vermek

e Kurumu rekabetci tutmak icin Griin ve yontemlerde degisiklik yapmak

Ancak gercgekte, bircok is hem yénetmeyi hem de liderlik etmeyi icerdigi icin, rolleri
ayirmak zordur.
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EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLIK

Lider:

o Bir seyleri gerceklestirir
insanlara ilham verir, onlari
gl¢lendirir ve onlara gtivenir
Goruslerini ifade eder

Risk alir

Sorun giderir

Taktiksel planlama yapar
insanlarla anlasma yapar
Kararlarina guvenir
Sorumlulugu kabul eder
Sonuglara ulasir




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLIK OGRENILEBILIR Mi?

Arastirmalar, lider olarak basariyi belirleyenin kisisel 6zellikler degil, liderin hedeflere
ulasmak amaciyla ¢alisanlarina ilham vermek icin gorevleri ve iliskileri kullanma ve
harmanlama bigimi oldugunu gdstermektedir.

o Tek bir ortak liderlik tarzi ve liderlik etmenin tek bir iyi yolu yoktur; gereken beceri
karisimi bircok degiskene, isin dogasina ve calisma grubuna baghdir.

o Lider dogulmaz; hepimizde liderlik potansiyeli vardir ama dogustan gelen bir liderlik
yetenegi yoktur (bunu basaranlar kacinilmaz olarak kendi cabasi ve i¢sel durtileriyle
bunu yaparlar).

o Gergekte, iistiin liderligin isaretleri en cok lideri takip edenlerin kalitesinde
kendini gosterir; potansiyellerine ne 6lclide ulastiklari, grenme sekilleri ve degisime
ve yeni zorluklara nasil tepki verdikleri...




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

BiR BASLANGIC YAPMAK

Kendi deneyimlerinizi distnin:

e Hig bir is veya spor ekibine liderlik ettiniz mi?
— Eger dyleyse, ne kadar basarili oldunuz?
— Hangi konuda iyiydiniz ve nerede zorlandiniz?

e Eger deneyiminiz sinirliysa, bir distiniin:
— Bir lider olarak sizi kim etkiledi ve ondan ne 6grenebilirsiniz?
— Hangi dogal becerilere/yeteneklere sahipsiniz ve bunlari en iyi sekilde nasil
kullanabilirsiniz?

Dikkat: Yeteneginize ya da ekibinizdeki insanlara glivenmiyorsaniz (unutmayin ki onlari
muhtemelen siz segemeyeceksiniz), kendinizi lider pozisyonuna koyarken iki kez diistiniin.

Tam becerilere sahip olmadiginizi diistinyorsaniz endiselenmeyin. Gorev gelistikce
yaklasiminiz degismek zorunda kalacak ve 6greneceksiniz.

Unutmayin, lider olarak insanlara ilham vermeniz gerekir. iyi bir baslangig icin size

neyin ilham verdigini bulmaya calisin. Bunu baskalarina nasil ileteceksiniz? R

_J
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EKIiBE LiDERLIK ETMEK

GRUP DAVRANISLARINI ANLAMAK

Gruplarda neler olup bittigini okumayi 6grenin.

insanlari bireysel olarak ne kadar iyi taniyor olursaniz olun, grup iginde nasil
davranacaklarini tahmin edemezsiniz. Yine de bakalim fark edebilecek misiniz?

icerik ve siireg arasindaki fark

o Insanlar iletisim kurarken iki ana bilesen s6z konusudur:
— Uzerinde calistiklar konu (ierik)
- Kisiler arasinda neler oluyor (siireg)

e Sadece icerige odaklanirsak, yaratilan atmosfer, catisma alanlari ve kisiler arasindaki
duygular da dahil olmak Uzere streci gdzden kagiririz (genellikle gruplar icindeki
sorunlarin ana nedeni budur).

Kararlar nasil alinir

e Kararlarin alinip ainmadigini gérmek icin gozlerinizi dort agin:
— Mantiksal mi yoksa duygusal mi?
— Herkesi dahil ederek mi yoksa bir kisinin hakimiyetiyle mi?




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

GRUP DAVRANISLARINI ANLAMAK

insanlar nasil etkileniyor
e Baziinsanlar cok konusur ama cok az dikkate alinir, bazilari ise daha az konusur ama
konustuklari zaman dinlenirler; etki ve katiim ayni sey degildir.
o  Etkileme bircok sekilde olabilir; insanlarin kullandigi gesitli stillere dikkat edin:
— Otokratlar, kendi iradesini baskalarina dayatmaya calisirlar.
— Arabulucular, ortaligi yatistirmaya veya hos olmayan duygularin ifade edilmesini
onlemeye calisirlar.
— Miidahale etmeyen insanlar, sadece baskalarinin sorularina yanit verirler, onun
disinda igine kapanik ve ilgisiz gorindrler.
— Demokratlar, herkesi tartismaya veya karara dahil etmeye calisirlar.

Atmosfer nasildir?
e Grubun nasil galistigini ve yarattigi atmosferi fark edip edemediginize bakin;
Sunlari distnan:
— Dostgca mi yoksa diismanca mi; agik mi yoksa kapali mi?
— Ve neden bdyle? .




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

GRUP DAVRANISLARINI ANLAMAK

Grup icindeki kurallar

e  Cogu zaman kurallar (veya normlar) yazili degildir ve ¢ignenene kadar insanlar bir sorun
oldugunu bilmezler!

o Kabul edilebilir olan ve olmayan davranislari tespit edebiliyor musunuz?

Sadece kendilerini diisiinen insanlar
« Bakalim taniyabilecek misiniz?

— Hukmetme davranisi (Ustlnlik kurma girisimi)
Kisilere yonelik saldirilar veya engellemeler
Sempati kazanma girisimleri
Bikkinlik ve igine kapanma
Baskalariyla sakalasma ve alay etme

Bu davranislar ekip calismasina elverisli degildir.

Neler olup bittiginin bilincinde olarak ve durumlari fark ederek, sorunlari kontrolden
cikmadan ele alabilirsiniz.




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLiIK SERGILEMEK

Ekiplerin galismasini saglamanin anahtari liderlik sergilemek ve ekip calismasini tegvik
etmektir:

insanlara anlamli ve tesvik edici bir miicadele alani sunun; becerilerini ve
yeteneklerini gelistirebilecekleri bir alan...

insanlarin birlikte calismasi icin firsatlar yaratin.
— Grup igindeki beceri ve deneyimleri karistirmaya calisin.

Gl olanin zayif olana yardim etmesini saglayin.
— Bu calisanlarinizin becerilerini gelistirmenin bir yoludur.

Rotasyonlu isler ve gorevler belirleyin.
— Insanlara yeni deneyimler yasama sansi verin.

insanlara saygili davranin.




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLIK SERGILEMEK

Ekiplerin ¢alismasini saglamanin anahtari liderlik
sergilemek ve ekip calismasini tesvik etmektir:

e Konumsal giice tutunmamak; digerlerinin
farkli gtic temelleri olabilir
— Bdyle bir durum s6z konusu oldugunda,
bunun farkina varin ve bunu ekibin
yararina kullanmaya calisin.

e Ne zaman dinleyeceginizi, ne zaman harekete
gegeceginizi ve ne zaman geri gekileceginizi bilmek
— Bunun sirr olan bitenle uyum icinde olmaktir.
e Kararlarin agiklanmasi
— Herkesi dahil etmenin bir yolunu
bulmaya calisin.

¢ Eglenmek ve mizahi tesvik etmek
o~ — Sonugta, calismak eglenceli olmalidir.




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLiIK SERGILEMEK

Ekiplerin galismasini saglamanin anahtari liderlik sergilemek ve ekip ¢alismasini tesvik
etmektir:

e  Gerektiginde ovgiide bulunmak
— Hem iyi isler icin hem de insanlar ¢aba gosterdiklerinde tesekkir edin.

e Birakmak ve her seyi kendiniz yapmaya calismamak
— Bu baskalarina giiven gdstermenin bir yoludur.

o Acik fikirliligi tesvik etmek; "evet, ama"lar yasaklamak!
— Su andaki ¢alismanizla ilgili zorluklari memnuniyetle karsilayin.

e Basarisizliklardan ve basarilardan ders ¢ikarmak
— Unutmayin, basarisizlik diye bir sey yoktur, sadece geribildirim vardir.

(8)




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLIK SERGILEMEK

Ekiplerin ¢alismasini saglamanin anahtari liderlik sergilemek ve ekip calismasini tesvik
etmektir:

Calisanlarinizi dinlediginizi gostermek icin fikir sormak ve bu fikirler dogrultusunda
hareket etmek

iyi fikirleri tegvik etmek (ve insanlara bunlarin kimin fikirleri oldugunu sdylemek)
— Baskalarini takdir edin ve 6vglyu kendiniz almaya calismayin.

isleri basitlestirmek: Neden yapamayalim ki?
— Zaman alan, verimsiz calisma yontemlerini ortadan kaldirin.

insanlarin islerini yapmak icin ihtiya¢ duyduklarn kaynaklara sahip olmalarini saglamak
— lsler yolunda gitmezse cok fazla enerji bosa harcanabilir.

Basarinin éniinde buyik bir sorun degil, bir yardim kaynagi olmak




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLiIK SERGILEMEK

Ekiplerin galismasini saglamanin anahtari liderlik sergilemek ve ekip ¢alismasini tesvik
etmektir:

Ekip Uyeleri arasinda geribildirim alisverisini gelistirmek
— Nerede neyin daha fazla veya daha az yapilmasi gerektigini belirlemenizi saglar.

Farkli toplanti turlerini denemek
— Yontem, baskan, zamanlama,
yap1, mekan degisikligi yapin.

insanlara gériislerini agiklama
sansi verin; zaman zaman "havayi
degistirin" veya "Nasil gidiyor?"
oturumlari diizenleyin.

Ag olusturmay tesvik etmek

— Grup disindan baglantilar
kurulmasini ve gelistiriimesini
saglayin.




EKIiBE LiDERLIK ETMEK

LiDERLIK SERGILEMEK

Ekiplerin ¢alismasini saglamanin anahtari liderlik sergilemek ve ekip calismasini tesvik
etmektir:

e  Ekip kimliginin desteklenmesi
— Grubu bir araya getirmeyi saglar.

e Ekibin odiillendirilmesi
— Zor bir alan, bu nedenle katilimcilardan fikirlerini isteyin.

o  Ornek teskil eden liderlik
— Sizin yapmayacaginiz seyleri baskalarinin yapmasini beklemeyin.

e Calisanlariniza gliivenmek
— Sizi hayal kirikligina ugratmayacaklar.

e Asla varsayimda bulunmamak
— Ne olursa olsun!
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

“BiZ BiR EKiP DEGILiz"

Ekipler, insanlari bir dizi ekip kurma egzersizine ya da agik hava kursuna tabi tutarak bir
gecede olusmaz. (Ust yénetiminiz neye inanirsa inansin!) Bir grubun ekip olabilmesi igin
belirli gelisim asamalarindan ge¢mesi gerekir.

Kurt Lewin (¢ 6grenme asamasi:

Dondurma — Bilinene tutunmak
Coziilme — Fikirlerin, konularin ve yaklasimlarin kesfedilmesi
Yeniden dondurma — Onceden sahip olunan deger, tutum ve becerilerin,

gelecek igin gerekli olanlarla buttnlestirilmesi

Cog'un merdivenine gore, gruplarin deneyimleri:

Kibar olmak - insanlar birbirlerini tanimaya calisir
Neden ekipte oldugunuzu sormak — Grubun amaci/hedefleri belirlenir

Giig talep etmek — Insanlar fikirlerini sunar ve rol talep eder
Yapici olmak — Insanlar géruslerini degistirmeye isteklidir
Ruh - insanlar yiiksek yaraticilik, moral ve

sadakat gosterilir
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

“BiZ BiR EKiP DEGILiz"

B. W. Tuckman, ekip gelisiminin dort asamasindan bahseder:

1 Sekillendirme 3 Normlastirma
Grup, nasil calisacaklarina ve
karar vereceklerine dair temel

e  Grup ilk kez bir araya .
geliyordur.

e Resmi calisma
kurallari/yontemleri heniiz
olusturulmamistir.

2 Cekisme .
e Nispeten nazik olusum

asamasindan sonra Uyelerin
kendine giiveni artar ve
tartismalar olabilir.

sistem ve proseddrler
olusturmaya devam eder.

4 Gergeklestirme

Son olarak, grup ¢ok daha
uyumlu bir hale gelir ve bir
ekip olarak performans
gostermeye baslar.
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

“BiZ BiR EKiP DEGILiz"

Bir grubun tam olarak ne asamada oldugunu belirlemek genellikle zor olsa da, tanimlanan
bazi agamalari ve davranislari taniyabilirsiniz.

Bir gruba, ilerleyen sayfalarda 6zetlenen cesitli asamalarda, basaril sekilde yardimci olmak
zaman ve ¢aba gerektirir. Ne kadar stirecegini sdylemek zordur ve siireci tahmin etmek
neredeyse imkansizdir. Bu, gesitli faktorlere baghdir:

e  Gruptaki insanlarin birbirleriyle nasil gecindikleri, hem i¢c hem de dis olaylardan

etkilenebilir.

o Degerler; bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin tutum ve davranislarini etkileyen temel
gudidiler...

e Grubun cesitli asamalar boyunca calisirken aldigi egitim ve yardim ile ortaya cikan
sorunlar...

Gergek anlamda bir ekip olusturma stireci, grup gelisiminin herhangi bir asamasinda takilip
kalabilir. Bir asamadan digerine ilerleme otomatik degildir.

Liderin neler oldugunu fark etme ve uygun onlemleri alma becerisi, her asamada ekibin
basarisi igin cok énemlidir.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
1. ASAMA: $EKiLLENDiRME

Sunlara dikkat edin:

- Kibar olmaya — Cok sey soyleyenlere (genellikle gergin olduklari
— Soylediklerinize veya ve ne oldugunu tam olarak anlamadiklari igin) ve
yaptiklariniza (kimse kendini hicbir sey sdylemeyenlere
ifsa etmek istemez) — Birbirini test eden Uyelere

Liderler igin ipugclan:
ilk toplantida hazirlikh olun! Ekibin basarisini belirleyecek olan genellikle nasil
davrandiginizdir. Bu yiizden sunlari distinin:

- Ne istiyorsunuz? — Potansiyel sorunlar, endiseler ve olasi sorular neler?
— Kimler gelecek? - Yas ve deneyim farkliliklari ve birbirlerine karsi olasi
— Gelenlerin ekibin kurulma tepkiler neler?

nedenleri hakkinda — Nasil kaynasacak ve bilgi, fikir ve

bildikleri neler? deneyimlerini nasil paylasacaklar?
— Ne bekliyorlar? — Ekibin neyi basarmasini istediginize dair

— Ne gibi deneyimler getirebilirler? vizyonunuzu naslil ortaya koyacaksiniz? ’C‘E‘
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE

1. ASAMA: SEKILLENDIRME

Yararh fikirler:

Kendi ekibinizi secebiliyorsaniz, ihtiyaciniz olan cesitli beceri ve bilgi alanlarini disinin.

Ekibinizi secemiyorsaniz, ekip ve ekibin basarmasini umdugunuz seyler hakkinda
konusmak icin Uyelerle &nceden iletisime gecmeyi deneyin; hangi deneyimleri
getirebileceklerini ve nasil ¢alismayi tercih ettiklerini 6grenin.

Mevcut bazi ekip kurma egzersizlerine ve materyallerine bakin; buzlari eritenler, beceri
ve deneyim paylasimi (baglantilarin yani sira) ve hedeflerin/amaclarin netlestirilmesi
ozellikle ilgi cekici olabilir.

Grubun 6zdeslesebilecedi anlamli bir amag beyani hazirlamak:

- Ozdeslesmelerini saglayin (daha genis bir kurumsal ifadenin aksine).

— Hepsinin kabul edebilecegi bir vizyona dénustirin.

ilk toplantinizi tesis disinda gerceklestirmenin avantajlarini diistniin.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
1. ASAMA: $EKiLLENDiRME

Zaman sizin tarafinizda mi?

Eger yeni bir ekip iseniz, o zaman:

— Sonug almaniz beklenmeden &nce biraz zamaniniz olabilir.

— Ancak, yeni ekip kurma sorunlari yasiyorsaniz insanlar sabirli olabilir.

— Bir hizmet sunuyorsaniz (6rnegin: musteri veya satis destek ekipleri gibi), ilk glinden
itibaren hizmet sunmaniz beklenebilir.

Genellikle, zaman yetersizligi yuziinden ortaya ¢ikan tim grup sorunlari tzerinde
calisamazsiniz.

Bu durum hem lider hem de ekip icin stresli olabilir, clinki grup iginde olusan tim
gerginliklerle basa cikmaya calisirlar.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
2. ASAMA: CEKISME

Sunlara dikkat edin:

— Ekip tyeleri kisilik tipleri ve calisma — Konum icin mi savasiyorlar?
yontemleri hakkinda gorislerini ifade — Vazgegmis ve kapana kisilmis
ediyorlar mi? mi hissediyorlar?

— Rollerinin sinirlarini tanimhyorlar mi? — Motivasyon kaybi belirtileri

— Kisisel planlarini agikliyorlar mi? gosteriyorlar mi?

Grubun buylmesi icin bu meseleler Gizerinde calisiimali, miizakere edilmeli ve birey, grup ve
kurulus igin verimli olacak sekilde ¢dziime kavusturulmalidir.

Lider icin ipuglari:

Bu, grubun sizi distindiklerinden daha az dinamik ve becerikli gérebilecegi bir test

zamanidir. Sonug olarak kendinizi sdyle bulabilirsiniz:

— Gruptaki bir veya daha fazla kisi tarafindan meydan okunan ve tehdit edilen sekilde (aslinda
grup, beceri, deger ve deneyim uyusmazligi nedeniyle) lider degisikligi talep edebilir.

— Bollinmus ve kimin liderlik etmesi gerektigi konusunda taraf tutan bir grubun ortasinda
bu 'biz ve onlar' tutumu yeni bir lider atansa bile devam edebilir.
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE

2. ASAMA: CEKISME

Yararlh fikirler:

is diinyasinda neler oldugunu izleyin ve insanlarin ekibinizden neler bekliyor
olabilecegini g6z 6ntinde bulundurun; sonuglar beklendigi kadar hizl elde
edilmediginde ekip sponsorlari hayal kirikligina ugrayabilir ve bu durumda giinah kegi
arayabilirler.

Urettiklerinizin standartlara uygun oldugundan ve gereksinimleri karsiladigindan emin
olun; misterilerin gergek ihtiyaclarini goz ardi edip, ¢alisma yontemleri hakkinda kend
aranizda tartisarak ¢cok zaman harcayabilirsiniz.

insanlarin mutlu olmadigina dair ortaya ¢ikmaya baslayan sdylentilere dikkat edin.

si

Son teslim tarihlerine uydugunuzdan emin olun, aksi takdirde ekibinizin eylemleri ya da

eylemsizlikleri icin hesap vermeye cagrilabilirsiniz.
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
2. ASAMA: CEKISME

Yapilmasi gerekenler:
Zor bir asamadir. En iyi taktiklerinizden biri, bunun gelecegini 6ngérmek ve soru ve gorisleri
olabildigince erken almaktir.

Ozellikle baska calisma y&ntemlerini incelemek (izere bir toplanti diizenleyerek proaktif (ve

kiskirtic) olun:

— Insanlari énerilenlere karsi cikmak ve alternatifler sunmak icin hazirlikli gelmeye davet
edin.

Catisma isaretlerine dikkat edin: s6zsuz ifadeleri, agsagilamalari ve insanlarin belirli grup
Uyelerine karsi tepkilerini not edin (Grup Davranislan bolimine bakabilirsiniz).

Onden liderlik edin; durumlari ortaya ciktikca ele alin.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
3. ASAMA: NORMLASTIRMA

Sunlara hazirlikli olun:

— Davranislan etkileyebilecek normlarin (yani standartlar veya temel kurallar) ortaya
¢tkmaya baslamasi, 6rnegin; kabul edilebilir/kabul edilemez davranislar; insanlarin
kullandigi dil ve ne kadar gizli veya agik olduklari

Bu sirrece genellikle sonug tretme ihtiyaci ve baskisi yardimci olur.
Ekiplerin kendilerini organize etmek zorunda kalmalari, is sorunlariyla yizlesilmesi ve ekip
tyelerinin beceri diizeylerinin belirlenmesi anlamina gelebilir.

Lider icin ipuclar:

Hig stiphesiz, ikinci asamadaki gerginliklerin cogu sona erdigi igin ve buraya kadar geldiginiz

icin rahatlama belirtileri gostereceksiniz! Ancak, hala yapmaniz gerekenler var:

- Ne yaptiginizi ve neden yaptiginizi agiklayarak ekibe yeni katilan tyelere yardimci olun;
bu daha sonra zaman kazandirabilir.

— Acik fikirli olun ve yeni fikirler arayin (aslinda aktif olarak bunlari tesvik etmeye calisin).

— Grup Uyelerinin organize olmalarina izin verin; sizden sadece kaynaklari ayarlamanizi
isteyebilirler.

— lletisimi stirdtrin ve Gyelerin kendi yollarinda gitmesine izin vermeyin.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE

3. ASAMA: NORMLASTIRMA

Yararh fikirler:

Artik gercek anlamda bir ekip olma potansiyeline sahip oldugunuzun farkina varin.

Bir sonraki asamaya ge¢mek igin lider, Gyelerin birbirleriyle uyumlu calismasina yardimci

olacak yollar bulmalidir:

— Neler olup bittigini dinleyin ve izleyin.

— Karsit taraflar arasinda arabulucu olarak hareket edin.

— Sorunlarini veya géruslerini dinlemeyi teklif edin.

— Grup Uyelerinin genel bir misyon veya amag (ileriye déntk anlamli bir kimlik) ile
0zdeslesmelerini saglamaya calisin.

Bunu ilk toplantida agiklamis olabilirsiniz, ancak yasanan onca kavgadan sonra bir 6zet

yapmanin zamani geldi.

Dikkat:

Bu asamada genellikle grubun ¢ekisme asamasina geri donme tehlikesi vardir; bir
gorevi basarmaya calisma eylemi, daha 6nce olusturulan uygulamalari, degerleri ve
fikirleri sorgulanir hale getirebilir.

Gruba yeni katilanlar mevcut duruma meydan okuyabilir ve bu da daha énceki
gerilimlerin tekrar yasanmasina neden olabilir.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
4. ASAMA: GERQEKLE$TiRME

Bu asamada artik fark edeceksiniz ki:

Sorunlar ¢dziluyor ve isler yapiliyor.

Ekip Uyeleri birbirlerine karsi daha destekleyiciler.
Bilgi ve fikirler paylasiliyor.

Daha fazla tolerans ve esneklik gosteriliyor.

Daha fazla mizah, enerji ve aciklik var.

Hicbir sey cok fazla sorun degil; hicbir zorluk ¢ok zor degil.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

GRUPTAN EKIBE
4. ASAMA: GERCEKLESTiRME

Lider icin ipuclan:

iyi yapilmig bir isin ardindan arkaniza yaslanip rahatlama liiksiinii kendinize tanimayin;
ekip uzun bir slire daha iyi performans gostermeye devam edebilir veya daha 6nceki
asamalardan herhangi birine geri donebilir.

Bu, asagidakilere bagl olacaktir:

— Ekibe kag kisinin katildigi ve yeni gelenlerin ne kadar iyi entegre edildigi (basarili ekipler
genellikle yeni gelenlerin katilmasini zorlastirabilir; birimin yakinhgi o kadar fazladir ki
yeni bir kisi veya fikir bazen reddedilir. (Grup Diistincesi bolimiine bakabilirsiniz.)

— Is ortaminin ne kadar ayni kaldig; bir degisiklik, ekibi beceri tabani da dahil olmak (izere
tim alanlari yeniden degerlendirmeye zorlayabilir.

Gergeklestirme asamasinda liderin ekip calismasini tesvik etmek icin yapabilecegi cok sey

vardir. (Liderlik bolimune bakabilirsiniz).




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

CATISMA

Catisma genellikle bir grup igin iyidir. Yeni fikirleri ortaya cikarabilir ve yeni sorunlari
glindeme getirebilir. Catisma dogdaldir; beceri bunu yaratici bir glice donustirmektir.

Bir ekibin guclu yanlarindan biri Gyelerin goris ve
deneyimlerinin gesitliligi olsa da, bazen bu
durum kontrolden cikabilir. Yorumlar
kisisellesir, bireyler grubun diger Gyeleri
tarafindan topa tutulur ve zaman eski
hesaplari kapatmakla harcanir ve eldeki
goOreve devam edilemez.

Bu durum, ekip performansinin éniindeki
en buyik engellerden biri olan sagliksiz
catismalara yol agabilir. Boyle bir durumda
olumlu adimlar atiimalidir.




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

CATISMA

Ortaya ¢ikabilecek (yikicr) catismalarla basa ¢ikmak genellikle ekip liderine duser. Bunlar,
ilerleme kaydedilmesi igin ustalikla idare edilmenin hayati 6nem tasidigi cekisme
asamasinda yaygindir.

Beceri, harekete gegmeden 6nce geride durmak ve gerceklesen davranisa iyice bakmaktir
(Bu "helikopter gorisu" olarak adlandirihr).

Catismay! ele almanin bir¢ok yolu vardir:

ATILIMCI

REKABET ISBIRLIGI

= KAZAN-KAYBET KAZAN-KAZAN
= UZLASMA

= KAZAN-KAZAN

S KACINMA UYUM SAGLAMA

. KAYBET-KAYBET KAYBET-KAZAN
ATILIMCI DEGIL
iSBIRLIKGILIK
iSBIRLIKGI OLMAYAN ISBIRLIKGI

Thomas - Kilmann Catisma Modu Aract temel alinmugtur.
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CATISMA

Rekabet
(Kazan-Kaybet)
isbirligi
(Kazan-Kazan)
Uzlasma
(Kazan-Kazan)
Kac¢inma
(Kaybet-Kaybet)

Uyum saglama
(Kaybet-Kazan)

saglam durarak ve baskalarinin fikirlerini reddederek ¢atismanin
stesinden gelmek

her iki tarafin fikirlerini almak ve hepsini gelistirmenin yollarini bulmak
kazan-kazan mizakere sanati

catismaya dahil olmamak

durumu kabul etme ve geri adim atmayi kabul etme

Hangi tarz kullanilirsa kullanilsin, catismanin géz ardi edilmemesi 6nemlidir. Uygun olan her
sekilde cozmeye calisin. Unutmayin, ekip Uyeleri birbirlerini sevmek zorunda degildir.

J




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

CATISMA
iDDIALI OLUN

e Kazan-kazan sonucuna ulasmak icin galisirken diger kisi(ler)e katilin.
o Kisiliklerinizi konudan ayri tutun.

¢ Net "Ben" ifadeleri kullanin.

e Catisma alginiz ve tercih ettiginiz sonug¢ konusunda net olun.

e Her seferinde bir sorunu ele alin.

¢ Birbirinize bakin ve dinleyin.

e Birbirinizi anladiginizdan emin olun.

e  Zihinlerinizi catismayi ¢6zmenin yaratici yollarina agin.

e  GOrusme icin karsilikli olarak uygun bir zaman ve yer segin.

e Birbirinizi kabul edin ve takdir edin.

e Catisma durumunda sessizligin ¢ok gui¢li oldugunu unutmayin.
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LiDERLiIK TARZI

Blyuk liderler 6nden liderlik etme egilimindedir ve tarzlari ekiplerinin performansi tizerinde
carpici bir etkiye sahip olabilir.

Liderlik tarzlar::

Kontrolor Planlarin uygulanmasini ister: - Ozel talimatlar yayinlar.
- Yakindan denetler.

Kilavuz Gorevi aciklar: — Tavsiye sunar.
— Uyelerin géreve baglilik
hissetmesini saglar.

Danisman Gorevi genel hatlariyla belirler: - Tartisma ve fikirleri paylasmaya davet eder.
— Ekibin gorevi kabul etmesini saglar.

Kolaylastirici  Genel yonlendirmeyi yapar: — Tum sorumlulugu ekibe devreder.
— Ekibin ilerleme hakkinda rapor
vermesini bekler.
Liderler etkilemeye calismayi biraktiklarinda etkileyici olurlar. Etkilemeye calistiklarinda -

kendilerini iyi gésterirler, grup bunu bilir ve bundan hoslanmaz. ‘73)




POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

LiDERLIK TARZI

Eger liderseniz, benimsediginiz tarz ve bunun etkinligi genellikle takipgilerinizin dogasina ve
calistiginiz kuruma baglidir.

Ne tur takipgileriniz oldugunu disinin (liderden daha fazla takipgi vardir):

« lsteksizce takip eden, sdylediginiz her seye ihtiyatla yaklasan tiirden insanlar mi,
yoksa giderek artan bir sekilde olup bitenlere dahil olmayr mi bekliyorlar?

e  Birlikte ne kadar iyi calisiyorlar? Lider/takipgi iliskisi ne kadar olgun? Ve grup gelisiminin
hangi asamasinda?

Tarzinizi degisen durum ve kosullara uyacak sekilde degistirmeye hazir olun.

Bir kez daha, g6ziiniz grupta neler olup bittiginin Gizerinde olsun. Nasil gériindigunizle
ilgili geribildirim istemekten ¢ekinmeyin; duruma uymak icin gerekirse degismeye hazir olun.
Unutmayin, karsinizda sayilar degil insanlar var.
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DENGE EKSIKLIiGi

Hepsi de yetkili olmak isteyen ya da hicbir sey yapamayacak kadar temkinli bir grup insanla
cahstiginizi distintin. Dengeli bir ekip olusturmak igin gereken becerilerin karisimi olmadan
cok fazla yol alamazsiniz.

Basaril ekiplerde soyle birine ihtiyac duyarsiniz:

¢ Yaratici olan ve yaratici fikirler Greten.
Fikirler olmadan (bazen uguk kacik
olsalar bile) ekipler nasil ilerleme
kaydedebilir ki?

o idareyi ele alan, insanlari bir araya
getiren ve gruba bir yapi kazandiran.
Secilmis lider olmalari gerekmez,
ancak bu becerileri olmadan grup
kendi etrafinda doniip durabilir ve
cok az ilerleme kaydeder.
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DENGE EKSIKLIiGi

Basarili ekiplerde soyle birine ihtiya¢ duyarsiniz:

« Fikirleri bir araya getiren ve grubu karar almaya zorlamanin pratik yollarini arayarak
yon veren. Genellikle bu kisiler atanmis liderlerdir ve onlara ihtiyag vardir ¢link er ya
da geg¢ konusmanin durmasi ve eylemin baslamasi gerekir.

« insanlarn nasil hissettiginin farkinda olan ve grup icinde birligi tesvik eden, neler
olup bittiginin sinyallerini alan ve is arkadaslarina sadakat gdsteren. Boyle bir kisi
olmadan, ozellikle de baski altindayken, grubun bélinmesi kolaydir.

e Programlar, son tarihler ve neyin yanls gidebilecegi konusunda endiselenen.
Bu kisiler detaylara olan takintilariyla sinir bozucu olsalar da en azindan higbir seyin
g6zden kagmamasini ve islerin zamaninda teslim edilmesini saglarlar.
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DENGE EKSIKLIiGi

Basarili ekiplerde soyle birine ihtiya¢ duyarsiniz:

o Kararlari ve planlari digerlerinin Ustesinden gelebilecegi pratik gérevlere donustiren,
insanlari organize eden. Bu olmadan c¢ok az sey gerceklesir ya da hicbir sey gerceklemez.

e  Genellikle grup disindan olmak lzere bir
dizi irtibat kisisini kullanarak neye
ihtiyag duyuldugunu 6grenen.

Bu kisiler ekibin "tamirci"leridir, pek
cok bilgi ve fikrin kaynagidirlar.

Bu kisilerin degeri 6zellikle baski
altindayken ekibinin gerceklikle
bagini koparmayi dnleme ve is
teslimini saglamada ortaya cikar.

e Cesitli kaynaklardan gelen
bilgileri analiz eden. Bu tlr
insanlarin en blyuk giicd,
grubun yanhs sekilde hareket
etmesini engellemektir.
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DENGEYi KORUMAK

« lyi dengelenmis bir ekipte her rolii Gistlenebilecek kisiler bulunur. Bu, bir ekipte her
zaman sekiz kisiye ihtiyaciniz oldugu anlamina gelmez: Herkesin tercih ettigi bir
ekip rolu olsa da, cogu kisi ihtiyag duyuldugunda ikincil bir rol oynayabilir.

e Basarili ekipler, insanlari rol tipleriyle eslestirmeye takintili degildir ancak sunlari
kabul ederler:
- Uyelerin birden fazla rol Gstlenmesi gerekebilir (5zellikle kiiciik ekiplerde).
— llerledikce, asamalara b&liinmiis bir projede oldugu gibi, tiim roller gerekli
olmayabilir.
— Yetenekli liderler, 6zellikle secilmis ekiplerden ziyade miras yoluyla gelen ekipler ile
kaynaklarini en iyi sekilde kullanirlar.

e  Pratik agidan, ekibinizin neye ihtiyaci olduguna ve sahip oldugunuz becerilere bakin;
bu kisiler icin yeni roller ortaya ¢ikabilir mi?
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BECERI EKSIKLIiGi

Ekip performans gdsteremiyorsa, belki de tyeleri temel becerilerden yoksundur. Ya da
becerilerin karisimi ve genisligi eldeki gorev icin yeterli degildir.

Duzgln isleyen bir ekip, Uyelerinin yeni beceriler 6grenmesine olanak taniyacaktir; yeni
insanlar almaya gerek yoktur. Ancak, bir ekip olmaktan biraz uzak olabilirsiniz, bu nedenle:

e Grubu segmeden veya devralmadan énce ihtiyag duyulan becerileri belirlemeye calisin.

o Uyelerin beceri envanterini olusturun (cesitli becerileri/zellikleri belirlemek icin
testler vardir). ihtiyag duyduklarinizla ne kadar értiisiiyor? Aradaki boslugu nasil
doldurabilirsiniz? (insanlan kurslara géndermek disinda da gelistirmenin pek cok yolu
vardir; ufuk acici fikirler igin "insanlan Gelistirmek Cep Kitabi"na bakabilirsiniz).

HATIRLATMA: Unutmayin, ¢cogu insan pek ¢ok beceri ve yetenege sahiptir. Sadece
bunlar kullanmak icin sans bekliyorlar.

)
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POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

PERFORMANS SORUNLARINI GOZ ARDI ETMEK

Performansin standartlara uygun olmamasi veya bu konuda bir sorun olmasi halinde ekip
hedeflerine ulasamayabilir. Bu, su durumlarda ortaya cikabilir:

Duslk performans tolere ediliyorsa

iyi performans fark edilmiyorsa

Ekip calismasina yonelik baski bireysel zayifliklari/yetenekleri gizliyorsa
Ekip ciktisi zayifsa ki bu durumda bireysel ekip Uyeleri de zayiftir

ipuclar:

Baslangigta ekibin ne zaman basarmasi gerektigi (hedefleri) ve ne kadar iyi performans
gOstermesi gerektigi (kabul edilebilir standartlar) konusunda net olun.

Gerektiginde egitim, kocluk ve destek seklinde yardim sunun.

Performansi kontrol etmenin bir yolunu bulun ve bunu ekip toplantilarinin bir maddesi
haline getirin.

Anlik bir ¢6zim konusunda acele etmeden performans sorununun nedenlerini inceleyin.
Uyeler arasinda geribildirimi ve becerilerin 6z degerlendirmesini tesvik edin.

Bir ekibin basarili olabilmesi icin performansin ya da performans eksikliginin lider
tarafindan ele alinmasi gerekir. Unutmayin, bir ekip ancak en zayif Uyesi kadar guclidur.
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DiSiPLiN EKSIKLiGi

Ekibin kendine bir yapi kazandirabilmesi igin kurallara ve belli bir disipline ihtiyaci vardr.

Ancak, cogu zaman:

e  Kuruluslar bu kurallari degistirmeye devam eder, Uyeleri ekipten cikarir ve yerlerine
yeni insanlar alir.

e Ekip, iyi calismanin 6tesinde iyi gecinmeye deger verir.

e  Cok fazla ben odakli davranis vardir; Gyeler ekipteki diger kisilerin zararina olacak
sekilde kendini gelistirmeye calisir.

Eger boyleyse:

¢ Kendinize "Bu olanlar benim kontroliim altinda mi?" diye sorun.
(Genelde kurulus degisiklik yaptiginda, insanlari bunun sonuglar hakkinda
bilgilendirmek igin yapabileceginiz ¢ok az sey vardir. Cogu zaman, ekip kurma
calismalariniza yeniden baslamaniz ve zaman cizelgelerini yeniden miizakere etmeniz
gerekecektir; o da eger sansliysaniz. Cogu zaman, buna ragmen baslangictaki
taahhutlerinizi yerine getirmeniz beklenir.)

o Disiplin eksikligi ekip icinde gerceklesiyorsa, insanlari etkilerinden hizh sekilde
haberdar edin ve bunun ekipte nelere yol agabilecegini anlatin.
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FIKIRLERDE KISIRLASMA

Yaraticilik ve yenilikcilik her ekip icin gereklidir. Ginimuzin pek ¢ok sorunuyla basa ¢ikmak
icin yeni fikirlere ve ¢oztimlere ihtiyag vardir; diin ise yarayan sey bugiin de ise yarayabilir
ama yarin ise yaramayacagdi neredeyse kesindir.

Ekibinizin yaratici olmayi birakip birakmadigini su durumlarda anlayabilirsiniz:

— Bariz olanlara bile meydan okuyamamak

Dusuncelerini (kendi) koyduklari sinirlarla kisitlamak

— Mimkin olabilecek olani degil kendilerinden beklenildigine inandiklari cevabi vermek

— Her 6neriye "evet, ama" demeye devam etmek ve ekibin "fikir" insanini hiisrana ugratmak

Ne yapabilirsiniz?

e Yeni fikirlere ihtiyag duyulan alanlara bakin, érnegin Uriin veya hizmette iyilestirmeler,
calisma yontemleri, beceri ve kaynaklarin daha etkin kullanimi gibi...

o Yeni fikirler Gretmeye yardimci olacak yaraticiligin gelistirilebilecedini unutmayin; beyin
firtinasi disinda birgok yol vardir (Yaratici Yoneticinin Cep Kitabi size bu konuda
yardimci olabilir).

« Insanlarn zihinlerini yeni fikirlere kapattigi drnekleri tespit edin.

o Fikir Gretme oturumlari diizenleyin; her "evet, ama" icin bir "ya dyleyse" ifadesiyle
meydan okuyun.
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SIKAYETLER

Su konularda sikayet eden insanlar duyabilirsiniz:

o Ucret

o Istihdam kosullar \

o Calisma kosullari Daha gok Z

e Kaynak eksikligi (insan/ekipman) 5 3 par: >
. . |s'r|yor'um"| i

Bu durumda, insanlar ekip olusturma veya YOUR

ekip galismasi fikrine acik olmayabilir.
Tum enerjilerini sikayetle harcarlar.

Bir lider olarak, insanlardan bir
araya gelip gruplasmalarini
beklemeden 6nce bunlar ¢ozmeye
calismaniz gerekir.
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EKiP OLMA KONUSUNDA HEVESSIZLiK

Ekip coskusu/ilgisi eksikligi gesitli faktorlerden kaynaklanir:

Bircok seyi daha dnce de yasamislarsa ve bunun onlari ileriye tasiyacak bir yol
olduguna inanmiyorlarsa

Kendilerini agmaya ve bir ekibin parcasi olmaya isteksizlerse

itibarlarini kaybetmekten korktuklari icin fikirlerini aciklamak istemiyorlarsa (Belirli bir
alanda uzman olan kisiler genellikle daha genis bir ekibin pargasi olmak konusunda
isteksiz olurlar; kimliklerini kaybetmekten ve daha da dnemlisi bilgi ve uzmanliklarini
paylasarak gui¢ kaybetmekten endise duyarlar.)

Ogrenmek icin gerekli olan "aciy1" géze almaya hazir degillerse
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EKiP OLMA KONUSUNDA HEVESSIZLIK

Ne ilirsiniz? e
. yapabilirsiniz 4/
Insanlari bir ekip olmaya zorlayamazsiniz. En iyi ihtimalle
yapabileceginiz tek sey, onlar birlikte calismalari ve beceri
ve uzmanliklarini paylasmalari halinde elde edebilecekleri
faydalar konusunda ikna etmeye calismaktir.
insanlar hala bu diisiinceye karsi cikiyorsa, "
iddiasiz bir yaklasim benimsemeyi deneyin:

e Belirli bir gorev lizerinde bir veya
iki kisiyle calismalarini saglayin.

e Bir ekip toplantisi diizenleyin ancak onlari
davet etmeyin; bunun yerine sonrasinda onlarla
konusun ve toplantida olmak istemediklerini
distiindigunuza agiklayin. Ekibin parcasi olmadiklari
icin onlari dahil etmediniz (tepkilerine sasirabilirsiniz).
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AYRI CALISMA ALANLARI

Bir grup insanin bir ekip olarak distinmesini ve ¢alismasini saglamanin, her giin ayni yerde
birlikte calisiyorlarsa, cok daha kolay olduguna siiphe yoktur.

insanlar fiziksel olarak ne kadar ayrilirsa, bir birim olarak calismak da o kadar zorlasir.
Soyle bir tehlike vardir:

o insanlar kendilerini izole olmus hisseder.

e Takim ruhu yoktur.

o lletisim agirlikli olarak teknoloji
araciigyla gerceklesir.

e  Guven eksikligi olusur.

o Insanlar zamaninda is teslim
edemeyebilirler.

Farkli yerlerde ve ulkelerde bulunan
insanlarla "sanal ekipler" kuruldukga
bunlar yaygin sorunlar haline gelmektedir.




r

POTANSIYEL EKiP SORUNLARI

AYRI CALISMA ALANLARI

Yiz ylze calismak ile sanal bir ekibin parcasi olarak galismak ayni sey degildir.

Yiiz ylize

Ekip Uyeleri birbirlerini tanir ve
birlikte yakin calisirlar.

Ekip iletisim kurmak icin

cesitli yontemler kullanr.
insanlarla temas kurmak
nispeten kolaydir.

Gliven, insanlari ve nasil calistik-
larini taniyarak gelistirilebilir.

Ekip kendi kiltirina gelistirir
(isleri yapma bigimi).
Sorunlar ekip toplantilarinda
¢ozilebilir.

Sanal ekipler

insanlar farkli yerlerde calistigi

igin iliski kurmak zordur.

Teknolojinin ana iletisim yontemi
olmasi muhtemeldir.

Mesafe ve zaman dilimleri insanlarin
musait oldugu zamanlari kisitlayabilir.
insanlar sadece telefonlardaki seslerden
veya e-postalardaki isimlerden ibaretse
glven iliskisi kurmak zor olabilir.

Farkli Glkelerden gelen insanlarla
kdltarel farkliliklar olabilir.

Ekip hig bir araya gelmeyebilir (maliyet
ve uygun zamani bulma sorunlari).
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AYRI CALISMA ALANLARI

Ne yapabilirsiniz?

Sanal ekiplerin farkl zorluklar icerdiginin farkinda olun; ekipler hakkinda bildiklerinizi bu
yeni galisma bicimine aktarmakla yetinmeyin.

Mesafe ne kadar buytkse, iletisim kurmak icin o kadar ¢ok ¢alismaniz gerekir.

iletisim kurmanin ana yolu olarak sadece e-postalara glivenmeyin; buna ek olarak baska
yontemler de kullanin.

Sadece teknolojiyi kullanmanin degil, insanlarin isbirligi yapmasini ve birlikte calismasini
saglamaya yonelik insani becerilerin de 6nemli oldugunu unutmayin.

Basarinin ilham verici liderlikten, becerileri harmanlamaktan, katilimi ve hesap
verebilirligi tesvik etmekten geleceginin farkinda olun.

Sanal Ekipler Cep Kitabi'ni okuyarak bu yeni calisma sekli hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirsiniz.
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TANIMA 2

Basarili ekipler su 6zelliklerinden taninabilir:

Birbirlerine ve hedeflerine olan baghliklari
insanlarin kendilerini rahat hissettikleri ve risk
alabildikleri bir iklim yaratmalari

Uyelerin engel yaratmak yerine durumlari cézmeye
calismasini saglayan aciklik ve diiriistliikleri
Uyelerin sorunlar analiz etme ve
¢6zme becerileri ve ¢dziime olan
bagliliklar

Ekip icindeki kaynaklarin en

iyi sekilde kullaniimasi

Farkli goris ve fikirlerin

aktif sekilde tesviki

Elde ettikleri sonuglar
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NASIL LiDERLIK EDILiR? 2Py

Cogu zaman en iyi yol liderlik etmemektir! Grup gelisiminin bu asamasinda segilen stil
"yonlendirici" olmaktan ziyade "6zgulr birakma" olmalidir.

Ayrica, paylasilan liderlik, 6zellikle spesifik bilgi veya uzmanligin gerekli oldugu durumlarda,
basarili ekiplerin dnemli bir 6zelligidir.

Bu nedenle bir lider olarak gliciniize ve statiinlize siki sikiya "baglanmaniz" gerektigini
distinmeyin. Ancak ekiplerin hala yon veren, liderlik eden, enerji ve baghligi strdiren
liderlere ihtiyaci oldugunu unutmayin.

Ana gorev, isletme icinde destek ve kaynak saglamaya ¢alismaktir.

Cogu zaman ekiplerin isi bitirmek icin dis savunmaya ihtiyaci vardir. Her durumda dikkatli
olun, eger ekip ok fazla ice donikse bu felakete ve sonunda ¢okise yol acabilir.
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TEHLIKELER

Basarili ekipler su durumlarda risk altinda olabilir:

lyi bir itibar kazandiklarinda ve basardiklarindan memnun olduklarinda
Yenilmez ve yanilmaz olduklarina inandiklarinda

"Kapilari kapattiklarinda" ve yeni yelerin katiimasini zorlastirdiginda

Cok uzun sire iceriye odaklanip dis diinyada neler oldugunu goremeyecek hale
geldiklerinde

Kayitsiz kalip "grup dustincesi"nden mustarip olduklarinda

"Grup duslincesi" asagidaki durumlarda ortaya gikar:

Grup kultiri o kadar gucli hale gelir ki Gyeler yalnizca grubu distindr ve gorevleri
goérmezden gelirler.

Ekstrem fikirleri reddedilir ve riskleri azaltmak igin tavizler verilir.

Dayanisma ve statiikonun korunmasi endisesi hakimdir.
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GRUP DUSUNCESi HAKKINDA DAHA FAZLA BiLGi @ % |

"Grup dusuncesi" su durumlarda da ortaya cikabilir:

Gergeklik carpitilir, dGnemli bilgiler géz ardi edilir.

Sorunu yeniden ele almak yerine grup duygularini koruyacak nedenler bulunur.
Ekip Uyeleri tehlikeli olasiliklari tartismaktan kaginir.

Gruba karsi gikanlara "kotid", "zayif" ve "akilsiz" denir.

Sessizlik bir riza isareti olarak kabul edilir.

Grup duslncesi asagidaki durumlara yol acabilir:

e  Problemler etkili sekilde ¢oziilemez.

¢ Yalnizca minimum sayida alternatif tartisilir.

¢ Grubun ¢ogunlugunun tercih ettigi eylem plani, gizli riskler veya alternatifler
arastirlmadan takip edilir.

e Grup icin mevcut olan uzmanlik kullanilmaz.

Domuzlar Korfezi, Kore ve Vietnam da dahil olmak tzere Amerikan dis politikasindaki
"trajediler" Uizerine yapilan arastirmalar, basarisizhigin nedeni olarak "grup duslincesi"ne
isaret ediyor. Daha fazla ayrinti igin Irving Janis'in "Grup Duslncesi Kurbanlar" kitabini

okuyabilirsiniz. (\973‘,,“
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SON DUSUNCELER

Spor, basarili takimlar iin zengin érnekler sunar:

e Becerilerini ve disiplinlerini mikemmel hale getirmis ve tim rakiplerini saf disi birakmis
profesyonellerden ...
e  Bir giin tim olasiliklara ragmen basarili olan mazlumlara...

Spor bize sunu da gosteriyor:

e  En basarili takimlar bile, bu Usttnltklerini kolayca kaybedebilirler:
— En iyi zamanlarini geride birakmis oyunculara tutunmak
— Degisen durumlara uyum saglayamamak
— Yeni yetenek ve taktikler bulamamak
— Rakiplerin ne yaptigini gérmezden gelmek
e Sadece en iyi oyunculari segmek kazanan bir takimi garanti etmez.

Ekipleri basarili kilmak icin 6nemli 6l¢lide zaman, gaba, beceri ve siki calisma harcanir: Yiizde
10 ilhamsa yuizde 90 calisma! Zirvede kalmak zirveye ulasmaktan daha zordur.
O halde, iyi sanslar...
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