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Herkes icin uzun vadeli
faydalar saglayan
surdurulebilirlik
uygulamalarini
gelistirmek ve
yerlestirmek icin ipuclari,

araglar ve teknikler

Patricia Hind



"Surdurdlebilirligi isletmelere
yerlestirmenin yalnizca nedenler-
ine degil, ayni zamanda nasil
olduguna da odaklaniyor.

Son derece pratik ve katma
degerli strdurtlebilirlik stratejisinin
gercevelenmesine, uygulanmasina
ve surdurtlmesine yardimci
olacak araglarla dolu."

Colin Braidwood, Genel Mudiir,
Energy ABC Ltd

"Gunumuzde her yoneticinin
anlamasi ve isinin merkezine
koymasi gereken ¢ok énemli bir
konuya harika bir giris."

Matthew G!tsham, Ashridge
Toplumda Is Merkezi Direktorii
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SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

BUYUK RESIiM

Bu kitaba baslamadan 6nce, durun ve bir dakika disinin; su anda strdirilebilirlik
hakkinda ne distintyorsunuz?

Cogu insan bunun sadece “yesil” olmakla ilgili oldugunu disundr, bu ylzden bunu
asagidakiler gibi ¢cevre sorunlariyla iliskilendirir:

o Iklim degisikligi

e  Karbon ayak izleri

e  Enerji tiketimi

Distinduguniz bu mu? Eger dyleyse, haklisiniz, ancak bu sadece strdirilebilirlik
bulmacasinin bir pargasi. Surdurulebilirlik, “gezegeni kurtarmaktan” ¢cok daha fazlasidir; isin
tim yonlerini ve her sirketi etkiler. Bu, isinizi daha verimli ve karli hale getirmek, onun igin
calisan kisilerin deneyimini iyilestirmek, ortaklariniz ve tedarikgilerinizle daha iyi calismak
ve kullandiginiz kaynaklari ydnetmekle ilgilidir. Strdirilebilirlik, isinize maliyet katmakla
ilgili degil, isinize bircok farkl sekilde deger katmakla ilgilidir.




SURDURULEBILIRLIK NEDIiR?

TANIMLAR

Once baz yerlesik

tanimlara bakalim:
Yeter — herkes icin —
sonsuza kadar.
2012 Rio 20+
zirvesinde bir delege

Surdtirtilebilirlik, mevcut insan neslinin ve diger
tirlerin sosyal refahtan, canlt bir ekonomiden ve
sagliklt bir cevreden yararlanmasint ve gelecek nesil
insanlarin ve diger tiirlerin aynt sekilde zevk alma
yeteneginden 6diin vermeden tatmin, giizellik ve
nese yasamastnt saglayan bir varolus kosuludur.
Guy Dauncey, konusmaci,
yazar ve organizator

Strdiiriilebilirlik, insanlarin ve diger
yasamun yerytiziinde sonsuza dek
gelismesi olastligidur.

John Ehrenfeld,
Massachusetts Teknoloji
Enstitiisiinde Fahri Profesér

Surddrtlebilir kalkcnma, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarint karsilama
yeteneginden 6diin vermeden bugtiniin
ihtiyaglarint karsilayan kalkinmadr.
Brundtland Komisyonu, Birlesmis
Milletler'in 6zel olarak
gorevlendirilmis bir komitesi




SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

GELECEK ICIN ONEMI

Sizi sasirtabilecek bir sey: CEO'larin ylzde 93'U sirdurilebilirligin sirketlerinin gelecekteki
basarisi icin kritik &neme sahip olacagini belirtiyor.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global Compact) ve Accenture tarafindan
diinya capinda 766 CEO'nun katilimiyla gergeklestirilen yakin tarihli bir anket, son ekonomik
gerilemeye ragmen, ankete katilanlarin yiizde 93'Unin strddrilebilirligin sirketlerinin ileriye
donik basarisi icin kritik Sneme sahip olacagina inandigini gosterdi:

e  Yizde 83'U ekonomik krizin is diinyasinda gliven olusturmada surdurilebilirlik ve etigin
rolinl artirdigini soyledi

e  Yizde 80'i, st yonetim icin strdurualebilirligin bir liderlik sorunu olarak dnemini
artirdigini soyledi

e  Yizde 77'si, bunun is diinyasina ve sirketlerinde strdurulebilirligin roliine daha uzun
vadeli bir bakis acisina sahip olmalarina yol actigini séyledi

Bu nedenle, Ust dlzey is liderleri strdurilebilirligin sadece “olsa iyi olur” olmadigina
inaniyor. Bu gercekten dnemlidir ve is performansiniza dnemli bir katki saglayabilir.




SURDURULEBILIRLIK NEDIiR?

SURDURULEBILIRLIGIN 3 BOYUTU

Peki surdurdlebilirlik nedir ve is liderleri neden bu kadar énemli oldugunu diistintiyor? Kisacasi
strdurilebilirlik, gezegenimizdeki herkes ve gelecekte yasayacak olanlar igin iyi bir yasam
kalitesi yaratmak ve stirdiirmekle ilgilidir.

insanlarin zihinsel ve fiziksel saghgini korumay, toplumu tesvik etmeyi, insanlara adil
davranmayi, yeterli barinma, yiyecek ve temel hizmetleri saglamayi iceren sosyal bir kismi var.
Saglikli bir toplum, insanlarinin saglikli olmasina ihtiya¢ duyar. Haksiz muamele ya da devam
eden dusik yasam kalitesiyle, er ya da ge¢ protesto edecekler; su anda diinyanin bazi
bélgelerinde oldugu gibi. isletmeler de, insanlara onlari motive edecek ve mesgul edecek
sekilde davranilmadik¢a uzun vadede gelisemezler.

Cevresel kaynaklarin sinirli, esitsiz dagilmis ve yaptigimiz her seye duyarli oldugunu
ogreniyoruz. Dogal kaynaklarin ve eko-sistem hizmetlerinin kiresel arzi 6nemli lclide
azalirken, bu kaynaklara olan talep artmaktadir. Ve tabii ki, finansal strdirilebilirlik kritik
Oneme sahiptir. Bir isletme, irlin ve hizmetlerini giderleri karsilayan ve kar getiren bir fiyattan
pazara sundugunda elde edilir. Finansal olarak surdurilebilir isletmelerde, uzun vadeli karlilik,
kisa vadeli kazanglara gore dnceliklidir.




SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

INSANLAR, GEZEGEN VE KAR

Dolayisiyla, surdirdlebilir is hakkinda
konustugumuzda, kuruluslarin isleyisinin
¢ yonuni (sosyal, cevresel ve finansal)
insanlar gozetecek, gezegeni koruyacak
ve kar getirecek sekilde nasil birbirine
bagladigindan bahsediyoruz.

insanlar, Gezegen ve Kar, giiclii, deger temelli
organizasyonlarin ¢ yonudir ve énemli 6lctide
ortusurler. Bunlar bir araya geldiginde, degerin
“G¢lu bilangosunu” olustururlar ve gercek
organizasyonel sirdirilebilir basariya yol acarlar.
Sonraki sayfalarda, isletmelerin strdirilebilirligi
“elde etmek” icin ihtiya¢c duydugu bazi

kanitlara bakmak icin bu 3 yon kullanilacaktir.




SURDURULEBILIRLIK NEDIiR?

INSANLAR, GEZEGEN VE KAR

BU, SIRKETINIZ ICIN NE DEMEK?

insanlarin, gezegenin ve karin Gg alaninin birbirine bagimliligina bagl olarak uzun vadeli is

basariniz su sekilde cizilebilir:

@

insanlar

YASANABILIR o

<),

Gezegen

ESITLIKGI

SURDu’lEBILiR

UYGULANABILIR

Bu su anlama gelir:

Surdurilebilir olmak icin, bir isletme esitlikgi
olmalidir - insanlara adil, insancil ve saygil
davranmalidir

Surdurulebilir olmak icin, bir isletme
yasanabilir olmalidir - dogal kaynaklari
yerine yenisini koymadan tiiketmemeli
veya amortismana tabi tutmamalidir
Surdurdlebilir olmak icin, bir isletme
uygulanabilir olmalidir - finansal olarak
uygulanabilir ve basarili olmalidir
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SURDURULEBILIRLIK NEDIR?
SURDURULEBILIRLIK HAKKINDA BiRKAC OLGU

Hatirlanmasi gereken énemli bir olgu, gezegenimizdeki nifusun son yillarda iki katindan
fazla arttigi ve insan nifusunun 2050 yilina kadar 6,1 milyardan 9 milyara cikacagidir.

Bu blyume, enerji, mallar, gida, hizmetler ve altyapi talebinin blyik 6lclide artmasina

neden oldu; ve bu talep artmaya devam edecek.
1950-2010 yillan arasinda diinya niifusu ve 2110 projeksiyonu
12,000
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Kaynak: BM www.earth-policy.org

Milyon

ilerleyen
sayfalar,
surdurdlebilirlik

konularinin
nasil mercek
altina alindigini
gOsteriyor.
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SURDURULEBILIRLIK NEDIiR?

SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK
‘&) ICIN ISARETLER

iINSANLARA BAGLI iSARETLER

Yayilma: Diinya nlfusunun yarisindan fazlasi artik kentsel. Sehirler biytdukge, insan akinini
destekleyecek ekonomik altyapi olmadan, daha 6nce gelismemis veya tarima dayali olmayan
topraklara yayilirlar. Bu stirecte koti yasam ortamlari yaratiimakta, trafik sikisikligi artmakta ve
hava kalitesi onemli dlg¢lide bozulmaktadir.

Gida kathgi: Diinya nifusu her yil yaklasik 83 milyon kisi artiyor, ancak kiresel tahil verimliligi
buna hig ayak uyduramiyor. Kisi basina disen ekili alan 1960'tan bu yana yari yariya azaldi. En
yoksullar genellikle en cok etkilenir ve bu da agliga, hastaliga ve bazi durumlarda sosyal
huzursuzluk ve catismaya yol acar.

Asin avlanma: Bir baska ciddi gida sorunu. Deniz Grlnleri, diinya nifusunun altida biri igin
ana protein kaynagidir ve yaklasik 1,2 milyar insana (cogu kiyi sakinleri) tekabul etmektedir.
Duzenleyici kontrollere ragmen, bu gida arzi, biyik deniz baligi stoklarinin ylizde 75'inden
fazlasinin biyolojik sinirlarinda veya &tesinde avlanmasiyla tehdit altindadir.

Kaynak: www.populationconnection.org
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SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK

@ iCIN iSARETLER

INSANLARA BAGLI iISARETLER

Sosyal farkindalik: Calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve distribtorler olmak Gzere giderek
daha fazla insan surdurilebilirlik konularinin farkina variyor. Sirketlerin bu konuda bir seyler
yaptigini bilmek istiyorlar.

Galisan verimliligi: Biliyoruz ki:

G7 ulkelerindeki calisanlarin yiizde 83'(, bir sirketin olumlu KSS itibarinin
motivasyonlarini artirdigini séyliyor (GLOBEScan 2006)

Surdurdlebilirlik konularinda sirket genelinde gelistirilmis ekip calismasi sayesinde
calisan verimliliginde ylzde 2'lik bir artis var

Calisanlarin ¢alisma ortamlarinin iyilestiriimesiyle ¢alisan verimliliginde ytzde 2'lik bir
artis gosterilebilir
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SURDURULEBILIRLIK NEDIiR?

SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK
@/ICIN iSARETLER

GEZEGENE BAGLI iSARETLER

Ormansizlasma: Yerel nifus blytdikge, insanlar ekinlere yer agmak ve biiyimeden fayda
saglamak icin ormanlari temizler; kereste ve kagit degerli Grlnlerdir. Dinyanin yasl
ormanlarinin neredeyse yarisi tikendi ve onlarla birlikte iklim diizenlemesi, toprak koruma,
turlerin korunmasi ve su filtrasyonu gibi sagladiklari degerli cevre hizmetleri de gitti.

Su kathgr: Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda kiresel tath su kullaniminin Gig katina ¢ikmasiyla su
kaynaklari artan bir baski altindadir. Nehirler kuruyor, géller yok oluyor ve su seviyeleri
dustyor. Urkiitiicli istatistikler var; 1,6 milyar insan giivenli igme suyuna erisemiyor, 2,6 milyar
insan da yeterli sanitasyona sahip degil.

iklim degisikligi: Kiiresel karbondioksit emisyonlar, esas olarak fosil yakit tiiketimimizin bir
sonucu olarak, 1940'lardan bu yana dort katina cikti. Atmosferik CO2'deki artis, kiiresel
sicaklikta hizli bir artisa neden oldu. Bu ytikselen sicakliklara verilen tepkiler arasinda eriyen
buzullar ve buz tabakalari, degisen hava kosullari ve mevsimsel olaylarin zamanlamasindaki
degisiklikler yer aliyor. Ancak enerjiye olan talebimiz artmaya devam ediyor.

=
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SURDURULEBILIRLIK NEDIR?
SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK
(3)/iiN iSARETLER
' GEZEGENE BAGLI ISARETLER

Dogal afetler: Fay hatlar tizerinde veya kasirgaya egilimli kiy1 bolgelerinde bulunan kentsel
niifus merkezleri hizla buytyor ve 6limcul dogal afetler yoluyla daha fazla insani tehlikeye
atiyor. iklim degisikligi bu egilime katkida bulunuyor olabilir.

Kirlilik: Kirlilik, gurdltd, 1s1 veya 1sik gibi kimyasallardan veya enerjiden gelebilir.
Faaliyetlerimizin cogu (tarim, Uretim, insaat) hava, su ve toprak kirliligine neden olmaktadir.
Hava kirliligi, yogun sanayilesmis bolgelerde insan
yasamini iki yildan fazla azaltabilir.

Habitat kaybi/Tiirlerin yok olmast: insan
popdlasyonlari yayildikca, vahsi yasam habitatlar
mahvolur. insanlar tarafindan habitat tahribati
devam ederse, su anda Diinya'da bulunan tim
bitki ve hayvan tirlerinin yarisinin 2100 yilina
kadar neslinin tikenmesi mumkinddr.
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SURDURULEBILIRLIK NEDIiR?

_ SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK
@ iCiN iISARETLER
=~ PARAYA BAGLI ISARETLER

Finansal ¢okiis: Gelismekte olan sirketler icin strdurilebilirlige yonelik 2007/2008'de
diinyayi saran kiresel ekonomik krizden daha gi¢lii bir argliman yoktur. Uzmanlar, krizin
yiksek risk, karmasik finansal trtinler, aciklanmayan cikar catismalari ve dizenleyicilerin,
kredi derecelendirme kuruluslarinin ve piyasanin kendisinin Wall Street'in asiriliklarini
dizginlemedeki basarisizhginin bir sonucu oldugunu savundu.

Bu aslinda hayatin her kesiminden gercek insanlar igin felaket anlamina geliyor. Bankalar
ulusal hikiimetler tarafindan kurtarildi; diinya capinda borsalarda gerilemeler yasandi;
isletmeler basarisiz oldu ve bu da genellikle uzun vadede issizligin artmasina neden oldu.
Bircok alanda, konut piyasasi da zarar goérdii ve bu da insanlarin evlerinin veya en énemli
varliklarinin deger kaybetmesine neden oldu. Tiketici servetinde duslsler nedeniyle, bircok
kisi icin yasam standartlarinin diismesi ve ekonomik faaliyette kiresel durgunluga yol acan
6nemli bir gerileme yasandi.

Bu, strdurulebilirlik ile kastettigimiz seyle dogrudan celisiyor; “gezegenimizdeki herkes icin
iyi bir yasam kalitesi yaratmak ve strdirmek”.

(\
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SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK
IGIN iSARETLER
PARAYA BAGLI iSARETLER

Atik: En vicdanl tiketiciler bile evsel atik Uretir ve ticari atiklara katkida bulunur. Kentsel
atiklar, 1975'ten bu yana gelismis Glkelerde yiizde 30'a kadar artti. isletmeler artik atiklar ¢ép
sahasina atmak icin 6nemli miktarda para aliyor ve atiklari azaltmanin ve ekonomik olarak
bertaraf etmenin yollarini bulmalari gerekiyor.

Kurumsal yonetim: Kurumsal yonetim, bir sirketin yonetildigi sistemler ve ilkelerle ilgilidir.
Sirketin hedeflerine, degerine katkida bulunacak ve ayni zamanda uzun vadede tim paydaslar
icin faydali olacak sekilde ulasabilmesi icin nasil yonlendirilebilecegi veya kontrol edilebilecegi
konusunda yonergeler saglarlar. Bu sistem ve ilkelerin artik strdirdlebilirlik konularinda
giderek daha fazla bilinglenen yatinmcilarin ihtiyaclarini ve hedeflerini karsilamasi gerekiyor.
Surdurilebilir sirketler daha kolay finansman buluyor.

Seffaflik: Raporlamada seffaflik, stirdtrilebilirlik icin giderek daha énemli bir konu haline
geliyor. Malzemeler nereden ve hangi fiyattan satin aliniyor? Nerede ve ne pahasina
Uretiliyorlar? Nerede satiliyorlar ve hangi kar oraniyla? Sureg raporlama seffafligini artirmak
icin cesitli, ancak ikna edici nedenler bulunmaktadir — yine, bircok yatirmci artik bu tar
performans bilgilerini talep etmektedir.
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SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

SURDURULEBILIRLIGI DUSUNMEK
IGIN ISARETLER

Bazi 6nemli egilimlerin bir 6zeti:

H Nafus
Sehir nifusu
© Enerj talebi
Tahil tiketimi

A Karbon emisyonlari

Kaynak: Goldman Sachs'tan uyarlanmistir (2010)

Bu kitabin geri kalani, isinizi daha “strdurdlebilir” yollarla nasil yuriiteceginiz hakkinda daha fazla bilgi
edinmenize yardimci olacak; yani bu zarar verici egilimlere katkinizi sinirlayacak ve zorluklari
kucaklayarak ve sunduklari firsatlari yakalayarak uzun vadeli basarinizi saglayacaktir.

-
19>)




SURDURULEBILIRLIK NEDIR?

DEVAMLI DEGISIM

"Surdurdlebilirlik”“in bir son durum olmadigini hatirlamaya
cahsin. 13 ila 18. sayfalarda ele alinan kritik isaretler her
zaman gelisiyor, bu nedenle surekli degisen bir
baglamda bir yolculuga ¢ikiyoruz.

Bu nedenle, bazi insanlar daha ¢ok
“surdurdlebilir kalkinma” hakkinda konusuyor;
yani baglam degistikce yaptigimiz seyi
uyarlama seklimiz. Tipki basarili bir isi nasil
yurattiguniz gibi; musteri
gereksinimleriniz degistikce teklifinizi
uyarlarsiniz. Bu nedenle, isinizi
surdirulebilirlige dogru ilerletmek igin,
birlikte calistiginiz diinyadaki stirekli
degisikliklere yanit vermeniz gerekir.




SURDURULEBILIRLIK
UZERINE iS VAKALARI
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SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iISINiZE DEGER KATIN

Sunu séylemek dogru olur ki yoneticiler eskiden strdirilebilirligi sadece islerine bir maliyet
olarak gorirlerdi, ancak bunun deger katabilecegine dair is gerekgesi giderek daha belirgin
hale geliyor.

Bunu sdyle diistiniin; misterileriniz kaliteli Griin ve hizmetler icin iyi bir itibara sahip gtivenilir
bir tedarikgi ister. Tedarikgileriniz, tekrar satin alimlar icin geri dénecek, zamaninda 6deme
yapacak ve Urinlerini sorumlu bir sekilde kullanacak misterilere satis yapmak istiyor.
Sirketinizin toplulugu, isletmenizin sosyal ve cevresel acidan sorumlu bir sekilde calistigindan
emin olmak ister. Ve son olarak, calisanlariniz gurur duyduklari ve katkilarina gercekten deger
verildigini hissettikleri bir sirkette calismak isterler.

Bunlarin hepsi surdurilebilirlik konularina dikkat etmeniz icin nedenlerdir. Strdurilebilirligi
benimseme kararinizin isiniz tizerinde 6nemli bir etkisi olacagini ve is hedeflerinize ulagsmanizi
ve asmanizi saglayacagini géreceksiniz.

(Strandberg Danismanlik)




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iISINiZE DEGER KATIN

Bu bolum, “sizin” surdirilebilirliginizi gelistirmeyi disiinmeye baslarsaniz, is faydalarinizin
neler olabilecegine bakacaktir.

Finansal agidan baslamak isteyebilirsiniz; ve sizi destekleyecek bircok kanit var.
Arastirmalar, surdurulebilir sirketlerin stirdirilebilirligi géz ardi edenlerden daha iyi
performans sergiledigini gosteriyor. “Strdirilebilirlik odakli sirketler emsallerinden daha
iyi performans gosteriyor”, kiiresel stratejik yonetim danismanligi firmasi A.T. Kearney
tarafindan yapilan bir arastirmanin sonucudur. Calisma, kurumsal stirdirilebilirlik
uygulamalarina bagli sirketlerin 2008 mali krizi sirasinda finansal piyasalarda ortalamanin
Uzerinde performans gosterdigini ortaya koydu.

Harvard Business School ve London Business School'daki arastirmacilar tarafindan yapilan
bir baska calisma da benzer sonuclar ortaya koydu; uzun yillar boyunca gonillu olarak
surdurulebilir bir is kalttra gelistiren sirketlerin “hem borsa hem de muhasebe
performansi agisindan uzun vadede muadillerinden énemli 6lglide daha iyi performans
gosterdigi” belirtildi.

Oldukga inandirici olgular! (2A3>




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iSINIZE DEGER KATIN
YENi CALISMA SEKLI

Kar agisinin yani sira
' , gergekten surdurdlebilir bi i U
Kar agisinin yani Sira, ge tlebilir bir sekilde distinmek ici i
A aniarh ve gesegen e ek icin daha genis bir baki i
gerekir; iste bir sirketin bunu nasil yaptigina ga?razlilrhoeriaekl)(a atisbliecedin disinmentz e

siirdiiriilebilirlik: yeni galisma sekli

Biyuk bir ingiliz su ve atik hizmetleri tedarikgisi, isletmelerin {izerinde baz: ciddi paskilar tespit etti.

2030 yilina kadar su talebinin ylizde 30 artmasini bekliyorlardi. Bu arada, kabul edilemez seviyelerde

sizintl nedeniyle buytk miktarda su kaybediyorlardL paradoksal olarak, olagandisi hava kosullar

ani sel baskinlarina ve mevsimsiz yagmurlara neden oluyordu. Artan talep, 6ngorille-meyen hava

kosullari ve k&t yonetilen kaynaklardan olugan bu “miikemmel firtina”, bugiine kadarki en buytk

sorluklarla karsi karsya olduklari anlamina geliyordu. Konunun {i boyutu sunlardr:

. insanlar — muslugu acmaktan Kanalizasyona girenlere kadar insanlarin suyla olan iligkisini
degistirme ve onlari sel travmasindan koruma ihtiyac!

. Gezegen-— dogal su kaynagini koruma ihtiyac!

. Kar — boru onanmlaryla ilgili maliyetler ve kanalizasyon aritma tesislerini
degistirme/g(lncelleme intiyaci, kar saglama kabiliyetine zarar veriyordu




SURDURULEBILIRLIK © .
ULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI )

ISINIZE DEGER KATIN («f’
YENi CALISMA SEKLI Q

Sirket, pirbiriyle paglantil bu sorunlarin usigrdirtlebilir su yonetimi” semsiyesi altinda birlikte
ele alinmas! gerektigini fark etti. Bunu tek baslarina yapamayacaklarml da anladilar; tim
paydaglarini dahil etmeleri gerekiyordu.

Topluluk gruplan ve yerel bir niversite ile birlikte calisarak, is ve gevre ge\eceklerini
iyi|e§tirmenin yeni yollarini bulmak igin siyaset, duzenleme, is Ve bilim dunyasindan liderleri
ve kuruluslar bir araya getirdiler.

paydas uzmanhdy, ilgisi ve fikirleri havuzu, srnegin, bugln haberlerde sik¢a gérdUQUmUZ gibi,
yasayanlara felaket ve sikinti getiren sel riskini ve maliyetini azaltmak icin yeni yakla§|mlar
sunabildi.

Uzmanlar, tagkin suyunu gegici olarak depolamak icin Kullanilabilecek alanlari pelirleyerek
taskin yénetimini jyilestirdi ve boylece igletme geligmis bir tagkin yonetim plant geli§tirebildi.
plan, dogal akis rejimlerini, su depolamay! ve su seviyelerini eski haline getirmeyé ve
strdurmeye odaklandt.
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SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iISINIZE DEGER KATIN
YENIi CALISMA SEKLI

Daha sonra, paydas gruby, ekosistem sureclerinin kanalizasyon ve atik su artiminda ihtiyag
duyulan yatinm dlcegini nasil azaltabilecegini anlamaya calisti. Kanalizasyonu "biyo filtreler”
olarak caligan bir dizi tank aracihgryla aritmak igin yeni sistemler gelistirdiler.

Tank serisinin sonunda, ortaya gikan su dogrudan denize desarj edilecek veya geri
donustiriilecek kadar saftir. Bu teknoloji, zorlu yeni atik su desarj standartlarini karsilamakla
kalmaz, ayni zamanda kimyasal kullanmaz ve nispeten dusik bir sermaye maliyetine sahiptir —
hem finansal hem de cevresel stirduralebilirlik agisindan beklentileri kargilar.

Girigimin amaci, suyun degeri hakkinda farkindalik yaratmak icin kilit paydaslar! harekete
gegirmek, katihimlarini saglamak ve onlara ilham vermek, kullanim seklini temelden
degistirmek icin kampanya yuriitmekti.

isiniz su yénetimi ile ilgili
gili olmayabilir; ancak
; paydas katilimi ve yonetimi, h i
, herhangi bir iste

\263 strdurdlebilirlik icin harika bir baslangi¢ noktasidir.




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iSINiZE DEGER KATIN
YETENEKLERiI CEKME

iste baska bir ac; sos i
pIlchall ; sosyal veya insan taraf S i
strdurlebilirlik oan e Asagidak Grmek tydk bir i
ancak ilke, gg;ﬂl?llsguk:;m(jglkllgl InaSII ‘elde ettigini gbste’r?“eerﬁte:(jieranLut);l‘J'k"b|<|rbl§|6tmenin bile
RS o el S ursa olsun herhangi bir i or - Bu blyUk bir sirket;
Urdlebilirligin sizi tercih edilen bir i§verenghalir:;§|ge;$?nleg;/r; ?;Ejrhdm ?C(];Ik mesa)
imci oldugudur.

. Karli, cok ydnli bir Kanadali gida sirketi, yiiksek potansiyelli calisanlart ise almaya
calisirken siirdariilebilirligin Kkendileri igin faydali oldugunu savunuyor; "yetenekli’
insanlanin olumlu bir seyler yapan sirketler aradigini dustniyorlar

.« Aynca cocuklara yiyecek yeti§tirmeyi ve saglikh atistirmaliklar yapmay! dgretmek igin

okullara gidiyorlar, aranlerinin yuzde 90"in1 yerel olarak tedarik ediyorlar, kentsel
bahgivanlara danigiyorlar ve topluluk projelerini finanse ediyorlar

. Sirket, potansiyel personelin yalnizca kari en Ust duzeye gkarmak isteyen operasyonlara

daha az toleransli oldugunu ve cevresel ve sosyal agidan bilincli igletmeler aradigini
belirtiyor; topluluk politikalar onlari rakiplerinden ayirarak mevcut en jyi insanlar ise

almalarini saglyor




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

DEGER YARATMANIN 10 YOLU

Sonraki iki sayfa, surdirllebilirligin isinize deger katabilecegi farkli yollari 6zetlemektedir;
bunlar 3 boyut (insanlar, Gezegen ve Kar) acisindan gruplandinimistir, ancak hepsinin
birbiriyle baglantili oldugunu unutmayin.

Karla ilgili olanlarla baslayacagiz:

1. Surdurilebilirlik is verimliligi saglayabilir, bu nedenle genellikle isletme maliyetlerini
azaltir.

Gelecekteki belirsizliklere ve risklere maruz kalmanizi azaltarak dnlenebilir
maliyetlerden tasarruf saglayabilir.

Tedarik zincirinizi daha verimli ydnetmenize yardimci olabilir.

Yatirimcilar ve bankalar nezdinde itibarinizi artirarak fon cekmeyi kolaylastirir.
Surdurulebilirligi ele almayan sirketlere karsi size rekabet avantaji saglar.

Sosyal “isletme lisansinizi” korur ve gelistirir; ticari faaliyetlerinize gereksiz engelleri ve
direnci onler (bkz. sayfa 34).
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SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

DEGER YARATMANIN 10 YOLU

insanlarla ilgili olanlar:

7. Calsanlarin elde tutulmasini artirir ve ise alim ve egitim maliyetlerini azaltir.

8. Dis paydaslariniz (misterileriniz, tedarikgileriniz ve toplulugunuz) nezdinde itibarinizi
artirir ve onlarla etkilesim kurar.

9. ¢ paydaslarinizi, yani calisanlarinizi mesgul ve motive eder.

3 Gezegenle ilgili olan:

10. Yeni cevre dostu Urlinlere, stireclere, hizmetlere veya yeni pazarlara girise yol acabilecek
zorlu ve yenilikci bir kiltri tesvik eder.

Sonraki sayfalar, bu is avantajlarini Gi¢ temel is ciktisina esler:
. i§lemler yoluyla paradan tasarruf etmenizi saglar

+ Insanlar araciligiyla paradan tasarruf etmenizi saglar

« lIsi buyutar

=
\;‘2,9>)




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

UC KILIT SONUC

Bu avantajlarin isletmenize nasil yardimci olabilecegine bakalim:

Operasyonlar insanlar yoluyla Daha ¢ok is
yoluyla maliyetleri maliyetleri yaratmak
azaltmak azaltmak

Verimliligi artirr

Gelecek risklere karsi korur

Tedarik zincirini korur

Yatinmcilar ve finanscilar
arasinda itibarinizi artinr

S X XXX

Rekabet avantaji kazandirir
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SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

UG KILIT SONUC

Operasyonlar
yoluyla maliyetleri

azaltmak
Faaliyet iznini glclendirir /
Elde tutmayi artirir, egitim ve
ise alim maliyetlerini azaltir /
Dis paydaslar nezdinde itibari artirir
Calisan baghligini/tretkenligini artirir /
inovasyon kilturtini tesvik eder v

insanlar yoluyla
maliyetleri
azaltmak

v

S N X X

Daha cok is
yaratmak




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

OPERASYONLAR YOLUYLA
MALIYETLERIN AZALTILMASI

Ug kategorinin her birine daha ayrintili olarak
bakacagiz. Surdirilebilirlik, is verimliligi saglar;
malzeme kullaniminizi azaltmak ve enerjiyi daha
verimli kullanmak gibi bircok operasyonel maliyetten
tasarruf etmenizi saglayabilir. Kaynaklar veya atik
yonetimi icin artan maliyetlerden kaginmak, maliyet
tasarrufu anlamina gelir!

Surdurdlebilirlik, drnegin yeni cevre yasalarinin veya
vergilerin bir adim 6niinde olmak gibi gelecekteki
belirsizliklere ve risklere maruz kalmanizi azaltabilir.
Vergi faturanizi azaltir; iklim degisikligi vergilerini,
¢Op sahasi vergilerini ve daha fazlasini diistintin.

Bu nedenle sirdurdlebilirlik, etkili risk yonetimi ve
kurulusunuzu “gelecege hazirlamak” ile ilgilidir.




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

OPERASYONLAR YOLUYLA
MALIYETLERIN AZALTILMASI

Surdurulebilirlik, ihtiyag duydugunuz Griin ve hizmetlere tutarli ve guvenilir bir sekilde
erisebilmenizi saglayarak tedarikgilerinizle olumlu ortakliklar kurmaniza ve gelistirmenize
yardimc olabilir. Unli bir sézii yanlis alintilamak gerekirse, nihai Giriin yalnizca parcalari
kadar iyidir.

Bunun iyi bir 6rnegi, liderlerinin yalnizca tedarikgileriyle isbirligi icinde ¢alisarak Grinlerinin
surdurdlebilirlik performansinda iyilestirmeler elde edebileceklerine inanan buyik bir

kiiresel elektronik sirketidir. Urlinleri, her biri potansiyel olarak tehlikeli kimyasal maddeler
icerebilecek veya enerji verimliligi Gzerinde etkisi olabilecek binlerce bilesenden yapilmistir.

Tedarikgileri igin "Eco-Partner” adi verilen kapsamli bir ¢evre programi gelistirdiler. Bu
program, tim temel Urtnlerin, parcalarin, bilesenlerin, hammaddelerin ve ambalajlarin
tedarikgileri icin gegerlidir. Hem bilesenlerin kendilerinin hem de tedarikgilerin kendi tretim
operasyonlarinin gevresel etkisini azaltmak igin tasarlanmistir. Tedarikgilerine bunu
yapmalarini desteklemek igin bir sertifika programi sunarlar.

=
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SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

OPERASYONLAR YOLUYLA
MALIYETLERIN AZALTILMASI

Surdurulebilirlikle ilgilenmek, “sosyal isletme lisansinizi” koruyabilir ve gelistirebilir.
isletmeniz paydaslarinizdan siirekli onay aldiginda bir “sosyal lisansa” sahip olursunuz.
isletmenizin bu siirekli onayi veya kabulii, yerel gelistirme avantajlarindan hizli ve en iyi
sekilde yararlanabileceginiz, istikrarli bir calisma ortami saglayabileceginiz, daha hizli izinler
ve onaylar alabileceginiz, itibarinizi gliclendirebileceginiz anlamina gelir; ve kaynaklarinizi
daha verimli kullanirsiniz. Her sey giiven ve paylasilan
faydalar yaratmakla ilgilidir.
Ornegin, bir yenilenebilir enerji sirketi, riizgar
turbinleri icin planlama izni almanin, sirketin
daha Once faaliyet gosterdigi alanlarda, yeni
alanlara gore ¢ok daha kolay (ve daha hizli)
oldugunu buldu. Bélgedeki tirbinlere izin
verme konusundaki ilk isteksizligin Gstesinden
gelmek icin olumlu ve anlayisl bir sekilde
topluluk icinde ve toplulukla birlikte calismak,
gliven yaratti ve onlara faaliyet gdstermeleri igin
(34) sosyal lisanslarini verdi.




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

INSANLAR YOLUYLA MALIYETLERIN
AZALTILMASI

ikinci kategori tamamen insanlarla ilgilidir. Stirdirilebilirlik endisesinin, calisanlarin elde
tutulmasini artirdigi ve ise alim ve egitim maliyetlerini azalttigi gosterilmistir.

Arastirmalar, ¢alisanlarin evresel ve sosyal kaygilarin yani sira finansal kaygilara da bagli
olan sirketler icin ¢alismak istediklerini gostermistir. Yaratic Liderlik Merkezi tarafindan yakin
zamanda yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin bir kurulusun topluma ve cevreye olan baglihgini
nasil gordiiklerinin, o kurulusa olan baglilik duygulariyla baglantili oldugunu gésterdi.
Calisanlar bir kurulusun “kurumsal vatandashgini” ne kadar yiksek derecelendirirse,
kendilerini o kadar bagl hissederler ve ne kadar kararli hissederlerse, kalma olasiliklari o
kadar artar!

Bu, strdurulebilir olarak gorilen sirketlerin “yetenek savasini” kazandigi ve 6zellikle mezunlar
arasinda en iyileri ve en parlaklari ¢ekebildigi anlamina geliyor. Daha dislk personel devir
hizi ve daha ylksek ¢alisan memnuniyeti seviyelerinin yani sira, daha fazla misteri sadakati
ve memnuniyetine yol acan strdurilebilir isletmeler, calisanlarindan daha fazla tretkenlik
elde ederek is blylmesini destekler.

=
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SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iSi BUYUTMEK

Son olarak, stirdirilebilirligin blylimenize nasil yardimci olabilecegine bakalim. Artan
calisan Uretkenligi biylmeyi saglayabilir, ancak isletmenizin stirdurilebilir bir sekilde
calisarak biytimesinin bagka yollar da vardir:

»  Dis paydaslar nezdinde itibarinizi artirir - 6zellikle musteriler, topluluklar ve belki de
isinizle ilgili 6zel ilgi gruplan. Surdirdlebilirlik, markanizi farklilastirmaniza ve itibarinizi
artirmaniza yardimci olan maddi olmayan bir varliktir. Misteri sadakati olusturmaya ve
miisteri iliskilerini giiclendirmeye yardimc olabilir. lyi bir PR'dir ve iiriin ve
hizmetlerinize deger katar.

«  Surdurdlebilirligi ele almayan, belki fiyatlariniza prim ekleyen veya ek gelir akislari
belirleyen sirketlere karsi size rekabet avantaji saglar (bir sonraki sayfadaki 6rnege bakin).

«  Yatinmailar ve bankalar nezdinde itibarinizi artirir - yatinm toplulugu, yatinm kararlarini
vermek icin finansal faktorlerin yani sira cevresel ve sosyal faktorleri de giderek daha fazla
kullanir. Bircok sirket halihazirda “Uglu bilango” raporlamasi yapiyor ve gelecekte cok daha
fazlasi bunu yapacak.




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI
iSi BUYUTMEK
EK GELIR ELDE ETMEK

Kiiciik bir aile sirketi olan seker artma ve égutme sirketi finansal olarak zor durumdaydi. Ana
faaliyet alani, toz sekeri pudra sekerine dontsturmekti; aynca perakende icin kuiglik ama gelisen
bir unlu mamuller serisine sahiptiler. surdurilebilirlik hakkinda stratejik ve yaraticl distinerek iki ek
gelir kaynad yarattilar.

ilk olarak, atik hammadde ambalajlannin nakit tiretebilecedini gorduler. Ambalaj igin bir misteri
pbulmay! basardilar ve her iki taraf igin de ticari olarak uygun bir ortaklik kurdular. Ortak, ambalaji
geri donustirdd ve satti. ikinci olarak, perakende biytmesini tegvik etmek icin, pisirme stireci
boyunca atik yonetimi ve sardurdlebilirlik bilincini geligtirmek icin bir dizi egitim atolyesi sundular.
Ornegin, kiiglk perakende seker torbalan buzlanma nozullart olarak yeniden kullanildi. Bu
atolyeler gok eglenceliydi ve ayn! zamanda sirketin granlerini vurgulayarak satiglarin ve finansal
giivenligin artmasina yol agti.

Beklenmedik bir sekilde, tictinct bir fayda, becerilerini geligtirmenin bir sonucu olarak, atolye
Katihimatlarinin benlik saygisinin ve istihdam edilebilirliklerinin artmastydt.




SURDURULEBILIRLIK UZERINE iS VAKALARI

iSi BUYUTMEK

Daha fazla is Gretmenin diger yollari:

»  Surdurdlebilir bir yaklasim, calisanlarinizin katimini saglayacak ve motive edecektir. Bircok
sirket, calisan bagliiginin inovasyon icin gercek bir katalizér oldugunu kesfetti.
Surdurulebilir distinmek, meydan okumayi tesvik eder: Bunu farklt sekilde yapabilir miyiz?
Bunu daha iyi yapabilir miyiz? Daha siirdiriilebilir mi? “"Her zamanki gibi is"e meydan
okumak fikir Uretir

*  Yenilikci kilttrler yeni Griinlere, suireglere, hizmetlere veya yeni pazarlara girmeye yol acar.
Daha gevre dostu Uriinler veya sarf malzemeleri arayarak yeni gelir kaynaklari, yeni firsatlar
ve artan pazar pay! bulabilirsiniz. Strdurilebilirlik, isbirligi yapmak, Griinler gelistirmek ve
paydaslar mutlu etmek icin yeni firsatlar sunar

Ve son olarak, ekonomik, sosyal ve cevresel refahi korumak bir sorumluluktur ve bazilan

bir zevktir, boylece siz ve ¢ocuklariniz simdi ve gelecekte kendinize bakmak icin esit

sansa sahip olursunuz.

Bir sonraki bolim, isinizde kendi strdurilebilirlik distincenizi diizenlemeye nasil

baslayacaginiz konusunda size bazi fikirler verir.




SURDURULEBILIRLIK
DUSUNCENIZi
ORGANIZE ETMEK
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SURDURULEBILIRLIK DUSUNCENIZi ORGANIZE ETMEK

GiRiS

Surdurdlebilirligin ne olduguna ve isletmeniz igin nemine baktigimiza gore, bu bolim size
kendi dustincelerinizi diizenlemenize yardimci olacak dort cergeve gdsterecek, bdylece bazi
strdurdlebilirlik degisikliklerini uygulamaya baglayabilirsiniz. Organizasyondaki roliiniiz ne
olursa olsun, fark yaratmak igin yapabileceginiz bir sey olacaktir.

Her sey gibi bu alandaki fikirler de zaman icinde gelisti ve degisti. ilk distinceler kuruluslarin
“sorumlu” olmasi Gzerineydi, ancak simdi insanlar “strdurilebilir bir diinya” icin calismaktan
bahsediyor. Sorumlu olmak “hayirseverlik” ile ilgiliydi; hayir kurumlarina para vermek veya
insanlara gonullu calisma igin izin vermek, genellikle Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) olarak
adlandirilir. Bunun arkasindaki dustince, isletmenin kar elde etmesiydi ve bunlarin bir kismi
toplumda iyilik yapmak igin kullanildi. Ancak surdirilebilirlik artik 3 boyut arasindaki
baglantilar olarak goriluyor ve “kazandiktan sonra paranizla ne yaptiginizdan” “paranizi
gercekte nasil kazandiginiza” dogru gergek bir degisim oldu.

KSS haéla gecerlidir; sirketlerin yonetim tarzlarinin ve paydas iliskilerinin sorumlu bir sekilde
yonetildigini, ancak strdirilebilirligin daha da ileri gittigini gostermelerine yardimci olur. Bu
¢ok boyutlu, uzun vadeli bir hedef.




SURDURULEBILIRLIK DUSUNCENIZi ORGANIZE ETMEK

DORT YAKLASIM

Sonraki sayfalarda dort yaklasima bakacagiz; bdylece
hangisinin sizin icin en uygun oldugunu secebilirsiniz.

e Sorumluluk Piramidi

+ Topluluktaki 4 is kategorisi

« Kiresel ilkeler Sézlesmesi

» Genisletilmis bir 3 boyut modeli

Hangi yaklagimin size hitap ettigi
onemli degil; hepsi yararli diisinme
bicimleridir. Onemli olan, kendi
cergevenizin birlikte calisabileceginiz,
strdurdlebilirlik ve is hedeflerinize
ulagmaniza yardimci olacak bir sey
olmasidir.




SURDURULEBILIRLIK DUSUNCENIZi ORGANIZE ETMEK

SORUMLULUK PiRAMIDi

Bu yeni dislince tarziyla ilgili en eski fikirlerden birinde, Archie Carroll, isletmelerin dort tir
sorumlulugu oldugunu éne siirdi. Bu, orijinal KSS yaklasimina iyi bir érnektir. Dort
sorumluluk sunlardir:

1) Ekonomik  2) Yasal 3) Etik  4) Hayirseverlik

Bu dort yon, bir sonraki sayfada gorebilecegimiz gibi, bir piramit olarak tasvir edilebilir ve
ilk iki seviye, bir isletmenin faaliyet gostermesine izin verilmesi icin “gereklidir”. Etik seviye,
is yapmanin dogru yolu olarak “beklenir” ve hayirseverlik seviyesi “arzu edilir”.

Piramit, stirdirilebilir bir isletmenin dért sorumlulugun hepsine katilmasi gerektigi, ancak
bunlari dogrusal bir sekilde dislinebilecegi anlamina gelir. Bu nedenle, yonetimsel agidan,
sorumlu firma piramidin en altindan yukari dogru calismalidir. ilk olarak, kar elde etmeye
ve yasalara uymaya ¢abalamalidir; ardindan, etik davranmalidir, aksi takdirde varligini
strdiiremez; ve son olarak, iyi bir toplum vatandasi olmalidir.
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SORUMLULUK PIiRAMIDI

Arzulanan Hayirseverlik sorumluluklarn
lyi bir kurumsal vatandas olmak,
ornegin kurumsal topluluk yatinmi yoluyla

Beklenen Etik sorumluluklar
Dogru, adil ve normlara uygun faaliyet gostermek

(_i_e_'ﬂ‘ff‘____ Yasal sorumluluklar
i Kanun ve dizenlemelere uymak
1
i
L Ekonomik sorumluluklar

Kar elde ederken mal ve hizmet sunmak

Kaynak: Archie Carroll, 1991
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SORUMLULUK PiRAMIDi
CALISANLARLA ILGILENMEK

Bu ornek, bir §|rket|n IK st ecle tanitn C pira di nas ulland gir g()ste mektedir
1 ’
| ak icin

isletme, web kameralarini sosyal aglarla iliskilendiren yeni ve girigimci bir isletmeydi. Ornegin,
bir rock konserindeki insanlar, aglarinda baska kimlerin etkinlikte oldugunu gorebiliyor ve
onlarla baglanti kurabiliyordu. isletme buyuk bir ticari bagan elde ediyordu, bu nedenle
ekonomik sorumluluklanni yerine getiriyordu, ancak calisma uygulamalarint iyi|e§tirmesi
gerekiyordu. Hizli buyame, kurucularin galisanlarina kars! yasal veya etik sorumluluklarini
gercekten resmilestirmedikleri anlamina geliyordu. Bunu, sirketin etkinligini artiracagina ve
stirekli bagarisini, buyime yetenegini ve istihdam sunmaya ve yetenekleri elde tutmaya devam
etme yetenedini saglayacagina inanarak, uygun iK streglerini tanitarak dogru bir sekilde ortaya
koymak istediler.

Tum caliganlar icin bir performans degerlendirme sistemi uygulamaya Karar verdiler. Yeni bir
sirket olarak, adil ve iyi muamele gorerek calisanlarinin kararli, baglh ve {retken kalmasini
saglamak istediler.
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SORUMLULUK PiRAMIDI
CALISANLARLA iLGILENMEK

Resmi iK uygulamalarini isletmeye dahil ederek iki hedefe ulastilar:

. Hem bugiin hem de gelecek icin yasal is hukuku gerekli\iklerini yerine getirmelerini
sagladilar

. Caliganlarin ihtiyag ve haklarina egilerek, calisan baglihgini ve memnuniyetini de artirdilar;
calisanlaryla ilgilenmek icin etik gereklilikleri yerine getirdiler

Bu sonuglarin her ikisi de finansal ngenlik\erini (Kar yonu) ve calisanlarina kars! yasal ve etik

yUkUmlUlUk\erini korumaya devam ediyor.

Gezegen veya Gevre sorunlarini ve hayirseverligi daha sonra dikkate almaya karar verdiler.

\45
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BU SiZiN iCiN DOGRU YAKLASIM MI?

Piramit yaklasiminin faydalari, katmanli ve
sistematik olmasidir. Kurulusunuzdaki insanlar
henlz strdurdlebilirligi “anlamadiysa”, bunu tim
imkanlarla tanitmaya calisirsaniz ise
yaramayacaktir. Bunu adim adim stirdrmek,
isletmeyi strdurdlebilir bir yolda ilerletecek
degisiklikleri basaril bir sekilde uygulamaya
koyma konusunda size en iyi sansi verecektir.

En son ornekte gésterildigi gibi, piramit size nereden
ba§|ayacag|n|zdan emin degilseniz distinmeniz igin
bir ipucu verir. Once finansallari ve yasal konulari
dogru bir sekilde ele alin, sonra piramidin

yukarisina ¢gikmanin ve etik ve hayirsever
sorumluluklari da yerlestirmenin

zamani gelir.
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3 MODEL DAHA

Sonraki (¢ model, strdurilebilirlik icindeki “kategoriler” hakkinda distinmenin farkli
yollaridir; ayni anda farkli cephelerde birgok sey yapmaniza izin verirler! Adimlardan ziyade
sistemlere dayalidirlar.

Bu yaklasimlardan birini kullanmak icin, isinizin farkli yonlerini disinmeniz ve onu
surdurdlebilirlige tasimak icin her alanda neler yapabileceginize karar vermeniz gerekir. Bu
duistince, bazi hizli kazanimlari belirlemenize yardimci olabilir ve ayrica karsilasabileceginiz
uzun vadeli zorluklari vurgulayabilir.

Bu yaklasimin en 6nemli faydalarindan biri, 6nce isletmeye genel bir bakis atmaniza ve
ardindan oncelik olarak ele almayi segebileceginiz belirli alanlara odaklanmaniza olanak
saglamasidir. Ayrica sirdurilebilirlik raporlamasina baslamanin kolay bir yoludur.

-
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TOPLUM HAYATINDA i$

ikinci cerceve, stirdirilebilirligi ve sorumlu is uygulamalarini tesvik etmeye odaklanan Birlesik
Krallik'taki ticari bir hayir kurumu olan Business in the Community'den (BITC) geliyor.

Kuruluslar, yillik bir tGcret 6deyerek BITC topluluguna tye olabilirler; sirket cirosuna, toplam
varliklarina ve calisan sayisina dayali bir 6lcek vardir. BITC Uyeligi, tavsiye ve destek, kiyaslama
araclari, ag olusturma ve egitim etkinlikleri ve arastirma gibi hizmetlere erismenizi saglar.

Temel hizmetlerinden biri, Topluluk, Cevre, Pazar ve isyeri olmak lizere dért alanda
performansinizi nasil yonettiginizi degerlendirmenize yardimci olan dort kategorili bir
cercevedir (CR endeksi).
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TOPLUM HAYATINDA i$

Cercevenin dort kategorisi,
birbirine uyan bir yapbozun
parcalari olarak distndlebilir.
Hepsi yerinde oldugunda,
tam bir resim olustururlar.

Sonraki sayfada
ayrintilara girecegiz.

-
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TOPLUM HAYATINDA i$

Dort kategorinin her birinin anlami asagida agiklanmistir:

is yeri: Sizinle calisan tim insanlari ve gruplan disinin. Sirdrdlebilirlik hedefi, cesitli,
yetenekli ve saglikli bir is glici yaratmaktir. Bu kategoride, 6rnegin cesitlilik, adil tcret,
saglik, katilim ve Gretkenlik gibi hedeflerle calisabilirsiniz.

Topluluk: Genellikle isletmenizden etkilenebilecek yerel insan gruplari anlamina gelir. Bu
kategoride, 6rnegin sosyal ve egitimsel sorunlari ele almak icin topluluklarla birlikte
calisabilirsiniz.

Piyasa: Burada, 6rnegin yeni Urlin ve hizmet gelistirme yoluyla sorumlu is davranisini nasil
entegre ettiginizi 6lcebilirsiniz. Tedarik zincirinize ve pazarlama materyalinize bakabilir ve
hissedarlariniz, musterileriniz ve analistleriniz gibi paydaslarinizi diisiinebilirsiniz.

Cevre: Bu kategoride, cevre Uizerindeki genel etkinizi belirlemek ve yénetmek icin
calisirsiniz. Operasyonlarinizin ve davranislarinizin mimkiin oldugunca cevresel agidan
srdurdlebilir olmasini saglarsiniz.
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TOPLUM HAYATINDA is
“iS YERI” ODAGI

sat aranleri yetigtiriciligi ve siit arGnleri dreten bir sirket, musteri taleplerini karsilamakta guglik

cekiyordu. Dort kategoriye baktiklarinda sunu buldular:
. Oncii tanm ve Gretim teknikleri ile cevresel olarak gok gugluyduler
. Aynca, riinlerine olan talebin arzi agmasiyla pazarlarinda da ngendeydiler

. Topluluk katiimlarindan memnundular, bilyik bir yerel igveren olarak yerel futbol
takimlanina destek gibi cesitli topluluk projelerine katildilar

Ancak Ust duzey yoneticiler, kisisel "derebeyliklerin” ve orta ydnetim kademelerindeki guig
tabanlaninin sirketin genel refahini etkiledigini hissettiler ve bunun tistesinden gelmek icin
dusiincede bir degisiklik gelistirmek istediler. Is yerine odaklanmaya karar verdiler.

Bilgi tikanikliklarina neden olan silolar ylkmaya baslamak icin departmanlar arasinda daha iyi ve
daha etkili iletisim istediler. Gesitli departmanlardaki liderlik davraniglarinda gergek degisikliklere

ihtiyag vardi. Bu pir surdarilebilirlik sorunuydu guinkd cozillene kadar sirket savunmasizdi.




(
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TOPLUM HAYATINDA i$
“iS YERI” ODAGI

Sirket, karsilastiklar sorluklar hakkinda konusmalar yapmak, farkl galisma yollarini kesfetmek ve
{izerinde anlagmaya varmak igin toplantilar duizenledi. Bireysel yoneticiler, kararlagtinlan
degisikliklerin uygulanip uygulanmadlgml veya ayni hatalarin tekrarlanip tekrarlanmadigini
izleme sorumlulugunu Ustlendi.

Sirket iginde iletisimin bu sekilde agiimast, sonunda radikal bir degisiklige yol acti; bir RAG trafik
15191 sistemi kullanarak daha iyi bir bilgi ydnetim sisteminin uygulanmast: tehlike igin kirmizi,
dikkat icin sar ve hareket icin yesil. iyilestirilmis, {iretken galisma iligkilerinin karhiligr ve
calisan/isveren iliskilerini etkileyip etkilemedigini degerlendirmek icin (anketler kullanilarak)
planlar yapildi.

Bu, basarili, ancak muh
b temelen tehdit altindaki bir i
ir isletmenin, nerede degisikli
b gisiklik yapmasi

gerektigini belirlemek ici

¢ j ¢in sorunlari nasil k i iginin iyi

oK < i ategorize ett ir 6rnegidir. Su

(523 ‘gelecege hazirlamak” igin hem kisa hem de uzun vadeII?It;“rI] S s T
G nlemler almasina yardimci oldu.

J
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BM’'NiN KURESEL iLKELERI

iste farkli bir kategori kiimesi kullanan Gglinci bir yaklagim. Muhtemelen baslamak igin
biraz g6z korkutucu goriinliyor! Benzer diistinen sirketlerden olusan bir aga katiimak
istiyorsaniz ve deneyimleri (hem basarilar hem de basarisizliklar) bildirme ve paylasma
konusunda hevesliyseniz buna katlanin. Bu yaklasim, raporlamada “Altin Standart” olarak
disunulen sey dogrultusunda is strdirilebilirliginizi gelistirmenize yardimci olabilir.
Kamuoyu tarafindan kabul edilmis, uluslararasi kabul gérms bir cercevedir; ancak
dezavantaji, zaman alici ve biraz kisitlayici olabilmesidir.

BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi, siirdiiriilebilir ve sosyal acidan sorumlu politikalar
benimsemek ve ilerlemelerini raporlamak isteyen isletmeler igin gergekten kiiresel, géndilli
bir girisimdir. Cerceve, insan haklari, calisma, cevre ve yolsuzlukla miicadele kategorilerinde
on ilkeyi 6zetlemektedir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi &nemlidir; diinyanin en biyiik strdirilebilirlik girisimidir. isveren
ve calisan kuruluslarini bir araya getirir ve cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki
karmasikligi ydnetmelerine yardimci olur. Amaci iddiahidir: Evrensel ilkeleri ve degerleri
dlnyanin dort bir yanindaki pazarlara ve toplumlara yerlestirmeye calismak ve herkes icin
fayda saglamak.

o
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BM’NiN KURESEL iLKELERI

"fs, biiytimenin bel kemigi olmali. Bununla birlikte, yatuum ve
ticari faaliyetler siirdiiriilebilir ve sorumlu olmaly en yiiksek is
etigi standartlarint korumalidur. is diinyas, sivil toplum ve
hiikiimet arasindaki isbirligi ve ortakliklar da énemlidir.
Piyasada toplumsal giiven olusturmanin ve ardindan pazarin
herkes icin uzun vadeli faydalar getirmesini saglamanun tek
\ yolu budur. Bunlar Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler
Sozlesmesi'nde yer alan ilkelerdir."

V.

BM Genel Sekreteri Ban Ki-moon (2012, Myanmar)
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BM’'NiN KURESEL iLKELERI

iste “BM Kiiresel ilkeler Szlesmesi“nin 10 ilkesi; ilkelerin her biri daha sonra daha fazla ayrintiya ayrilabilir.

insan 1. Etki alanlarinda insan haklarinin korunmasini desteklemek ve saygi gostermek
haklari 2. Sirketin insan haklari ihlallerinde sug ortagi olmadigindan emin olmak
Calisma 3. Orgltlenme 6zgiirligini ve toplu pazarlik hakkinin etkin
standartlan bir sekilde taninmasini desteklemek
4. Her turll zorla ve zorunlu calistirmanin ortadan kaldiriimasi
5. Cocuk isgiliginin ortadan kaldiriimasi
6. Istihdam ve meslek acisindan ayrimciligin ortadan kaldirimasi
Cevre 7. Cevresel meydan okumalara karsi ihtiyati bir yaklasimi desteklemek
8. Daha fazla cevresel sorumlulugu tesvik etmek icin girisimlerde bulunmak
9. Cevre Dostu Teknolojilerin gelistiriimesini ve yayllmasini tesvik etmek
Yolsuzluk ile 10. Gasp ve riisvet de dahil olmak Uzere her tirli

miicadele yolsuzluga karsi ¢alismak

Kaynak: BM Kiiresel ilkeler

-
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BM’NiN KURESEL iLKELERI
CERCEVE PAYLASIMI

Gida ve tanm isletmelerine odaklanan bir ozel sermaye yatinm sirketi, yatinm yaptigt sirketleri,
BM ilkelerine benzer sekilde, strdurulebilirlik igin ortak bir gerceve zerinde galismak uzere
etkilemek istedi. Yatinm sirketlerinin genellikle “hizl para” pesinde oldugu dusundlir, bu ylzden
pbu ahgiimadik bir isti ve “lyi i yaparken iyilik yapmak” slogant basta garipsendi.

Yatirim firmasi, sirketlere, her biri icin dogru ayrinti diizeyinde olan yerlesik bir sirdurilebilirlik
raporlama sistemi kurmalart igin rehberlik etti. lyi derecelendirmelere sahip olmak, sirketlere
yatirim destegi icin daha giigli bir konum saglar ve fon cekmelerine yardimc olur. Ayrica kendi
sirdurilebilirlik uygulamalarini yakindan inceledi ve tim ic sistemlerini ve politikalarint godzden
gegirdi. Yatirim yapilan kisilerin daha basarili, degerli ve daha surdardlebilir isletmeler
yurutebilmeleri icin ek finansman saglama yaklagimint gelistirdi.




r
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BM’NiN KURESEL iLKELERI
CERCEVE PAYLASIMI

Bu yatirm yapilan sirketlerden biri, Afrikal ve Avrupall hissedarlar olan girisimciler tarafindan
kurulan bir Ust pazar ekoturizm operatoriyd. Zanzibar Adas’'nda, Serengeti‘de ve Tanzanya'da
sahil kultibeleri insa etti. isletme, Dogu Afrika'daki vahsi yagam ve vahsi yagam koruma
alanlarinin yénetiminde lider bir oyuncu. BAnemli bir kirsal igletme olarak, bagka birkag istihdam
seceneginin pulundugu polgelerde yizlerce hanenin gegim kaynaklarini sirdirmektedir.

Yatirim firmasi, stirduralebilirlik giri§imlerini izlemesine, raporlamasina ve ge|i§tirmesine
yardimcl olarak sirketin iddiali genigleme yolunda ortaklik kuruyor. Bu destek olmadan,
planlanan buyume stratejisinin gergek|e§tirilmesi pek mimkin degildir.
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UCLU BILANCO

Birinci bolimde, sosyal, cevresel ve ekonomik operasyonlarin értiisen g alaninda (insanlar,
Gezegen ve Kar) strdurulebilirligin isletmeniz icin ne anlama gelebilecegdi incelendi. Dérdlnci
ve son gercevemiz de "lclu bilango” (TBL veya 3BL) olarak adlandiriimistir ve kilit nokta,
sirketlerin Gg farkl (ancak baglantil) bilangoya dogru calismasi gerektigidir.

Sunu unutmayin:

+ Birincisi, bir sirketin insanlar bilancosu - bir kurulusun operasyonlari boyunca sosyal
agidan ne kadar sorumlu oldugunun bir dlgtstdir

« lIkincisi, sirketin Gezegen bilancosu - cevreye ne kadar duyarl oldugunun bir &lciistidiir

+ Uglinciisti, kurumsal Karin geleneksel &l¢iisiidiir - kar ve zarar hesabinin bilancosu

Bu model, daha genis bir kurumsal basari konseptini diisinmeniz ve is yapmanin icerdigi tim
maliyetleri ve firsatlari tam olarak hesaba katmaniz igin harika bir yoldur. Bir sonraki sayfa bu
modeli tekrar gOsterir, ancak bazi gercek is faaliyetleri ve sirecleriyle detaylandiriimistir.
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UCLU BILANCO

Cesitlilik, insan haklari, toplum katilimi,
calisan iliskileri

@
A Insanlar -

Toplumsal ilerleme

Cevre is yaratma, beceri
dizenlemeleri, iklim gelistirme, yerel
degisikligi, kriz Sosyo- Sosyo- ekonomik etki, is
yonetimi, su ekoloji ekonomik guvenligi, is etigi
yonetimi
R SURDURULEBILRLK :
Gezegen - Kar - , ,
Cevre korumasi Eko- ekonomik Inovasyon sermayesi
verimlilik biyime verimliligi, risk yonetimi,

Temiz hava, su ve toprak,
emisyon azaltim, sifir atik,
biyogesitlilik

biytime artirma, marj
iyilestirme

Kaynak verimliligi, Griin yonetimi,
yasam dongusi yonetimi

o
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UCLU BILANCO
UC CEPHEDE FAALIYET

Yaklastk 750 kisiyi istihdam eden bir meyve paketleme ve dagitim sirketi, her tic agidan da daha

fazla surdurilebilirlik uygulamasi gelistirmek icin 3 boyut modelini (insanlar, Gezegen Kar) kullandt.

Zaten ssardardlebilirlik pilincinde” olan sirket, karbon notr olma yolunda ilerliyordu ve su yonetimi

konusunda hassasti, ancak daha da ileri gitmek istediler:

«  Temelde mevsimlik bir is yapan sirket, is glicuine diizenli ve yil boyunca istindam saglamak
istiyordu — insan yonu. Bir inceleme, mevcut aduil sistemlerinde kusurlar oldugunu gosterdi.
Tesvik programi aslinda sirketin cikarlarina uymuyordu. Calisanlar ne kadar ok meyve
paketlerse, birim basina o kadar fazla 6deme yapildi ve bu da isletmenin istihdam saglama
kapasitesini sinirlad. isgticiyle ortaklasa, isciler ve isverenler icin adil olan ve yil boyunca daha
fazla i yaratiimasini saglayan yeni bir sistem kuruldu

« Zarar gormus meyveleri daha strdariilebilir sekilde pbertaraf etmek icin atik yonetim sistemlerini
incelediler- gezegen yonu. Atiklarla basa cikmak igin buyuk lcekli bir solucan Giftligi yetigtirmeyi
segtiler

«  Paydas katilimi yoluyla, bu girisimlerin finansal surdurilebilirlik ve isletmenin gelecekteki basaris!
olan para yonuni kargilamasint sagladilar - kar yonu
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SiZE UYGUN YAKLASIM BU MU?

Bu "kategori” yaklagimlarindan herhangi biri, is
operasyonlarinizi farkli bélimlerde distinebilirseniz,
strdurilebilirlige bakmanin etkili bir yoludur. Zihninizde
belirli islevleri veya stregleri “cerceveleyebilir” ve her
biriyle iliskili sirdurtlebilirlik konularini distinebilirseniz,
bu yaklagimi oldukga kolay bir sekilde kullanabilirsiniz.
Nerede hizli bir sekilde veya kii¢lik adimlarla ilerleme
kaydedebileceginizi ve ayrica daha biyik zorluklarin
nerede oldugunu belirlemek yararhdir.

Cerceve yaklasiminin biyik bir avantaji, stirdurilebilirlik
raporlamasina yonelik ilk adim olmasidir. Her alanda

ne yaptiginizi ve bunun ne gibi bir etkisi oldugunu

oOlcer ve kaydederseniz, zaman icindeki ilerlemenizi

takip edebileceksiniz. Ayrica, insanlari hem dahili hem de
harici ilerlemenizden haberdar edebileceksiniz, boylece
surdurdlebilir bir isletme olma itibarinizi artirabilirsiniz.
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OZET

Bu bolim size surdirilebilirlik hakkinda diisinmenin farkli yollarini gosterdi. Hicbiri tek
"dogru” degildir ve elbette birbirini dislamaz; karistirip eslestirebilirsiniz!

Tdm cergevelerin glicli ve zayif yonleri vardir; dnemli olan, surdirilebilirligi sizin ve
kurulusunuz icin en iyi sekilde disiinmenizdir. Bir sonraki bolim, 6rnek olarak BITC
modelini kullanarak bunu nasil yapabileceginizi gosterecektir. Bu modelin dort
kategorisiyle calismak kolaydir ve daha fazla yardim ve fikir icin erisilebilir web sitelerinde
cok daha fazla bilgi vardir.




SURDURULEBILIRLIK
ODAGINIZI BULMAK
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SU ANDA NEREDESINIiZ?

Simdi, kurulusunuzda strdirilebilirlik glindemini
ilerletmek icin gercekte neler yapabileceginizi
belirlemenin zamani geldi.

Her seyden 6nce, kurulusunuzun surdirilebilirlik
gelisimi agisindan su anda nerede oldugunu
distinmek faydali olacaktir. Ardindan nereye
gitmek istediginizi ve oraya ulasmak icin ne
yapmaniz gerektigini planlayabilirsiniz.




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

SURDURULEBILIRLIGE YONELIK GELiSiM ASAMALARI

Dunphy 6lcedi, burada yararli olabilecek alti asamadan olusan bir ydntemdir. Kendinize,
kurulugsunuzun veya kurulusun bir bolimunin su anda nerede oldugunu distindiguniza
sorabilirsiniz. Ardindan, bir sonraki adima ge¢mek icin planinizi olusturabilirsiniz.

1. Reddetme: Kurulusunuz, kurulus icin bir tehdit olarak gérilen surdrilebilirlik
konularina diismanca davraniyor — hentz bir dnlem alinmadi.

2. Yanit vermeme: Kurulusunuz sirdurdlebilirligi acil bir mesele olarak gérmuyor, bu
nedenle karar vermiyor. is yapma sekliniz ve bunun olasi sonuclari hayatin bir
gercegidir.

3. Uyum: Finansal ve teknik faktorler stratejilere hakimdir, ancak yoneticiler itibara
yonelik stirdirilebilirlik risklerini en aza indirerek strdurilebilirlik odakh
diizenlemelere uymaya calsirlar.
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SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

SURDURULEBILIRLIGE YONELIK GELiSiM ASAMALARI

4. Verimlilik: isletmeniz, zayif siirdirilebilirlik uygulamasinin pahali oldugunu fark ediyor.
Surdurdlebilirlikle baglantili olabilecek maliyetleri diisirmeye yonelik artan bir
odaklanma var.

5.  Stratejik proaktiflik: “Sorun degil firsat!” Proaktif stirdurilebilirlik stratejileri, stratejik
rekabet avantaji kaynagi olarak gériilmektedir. Uriin, siirec ve hizmet liderligi geliyor;
surdurdlebilirlik dostu calisma yontemlerine onciilik ediyorsunuz.

6. Siirdiiriilebilir sirket: isletme, stirdirilebilirlik degerlerinin aktif bir destekgisidir ve hem
kendi sektériinde hem de 6tesinde fikir Uretir.

Asama 5 ve 6 arasindaki sinirlar, bir sonraki sekilde gosterildigi gibi genellikle bulaniktir.




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

GELISME ASAMALARI

Su anda nerede oldugunuzu dustindyorsunuz? Nerede olmak isterdiniz? Bu bolimin
ilerleyen bolimlerinde, ilerlemek icin neler yapabileceginize bir goz atacagiz.

Kaybedenler Segenler /‘ Kazananlar

- ~

P - ~ ’ Piyasa

LS 1 sekillendiriciler:
aratiailik,

itibar ve artan

Bize klasl:ztlnee:in?:k karhlk- norm -

anlatma o

_ ~ =1
- (V)

u isk £

Yanit it Verimlilik Stratejik s

Reddetme vermeme siirdurilebilirlik S

[a)

isletmenizin su anda tiim siirdirilebilirlik fikrini nasil gérdiigiini kendi kendine teghis

etmek icin bu cerceveyi kullanmak kolaydir. insanlarin bunun hakkinda nasil konustugunu

ve harekete gecmek icin enerjileri olup olmadigini bir diisiiniin. isletmenin farkl bélimleri Jo
farkli asamalarda olabilir; bu ylzden bunu distincenize dahil etmeniz gerekecektir. \67>)




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

GELISME ASAMALARI
ONE CIKMAK

Ticari ve profesyonel materyaller yayinlayan azel bir sirket, artan
baslangicina kars! hayatta Kalmak igin miicadele ediyordu. Daha
isteyerek "yanit vermeme” asamasinda olduklarini kabul ederek,
bir yaklagim benimsediler:

« ilk olarak, calisan baghhg saglanarak — surdirulebilirlik kavra

rekabete ve dijitallesmenin

surdirdlebilir bir sekilde caligmak
asagidaki adimlart kullanarak artimh

mi tim cahganlarla birlikte aragtinldy,

ozellikle finansal istikrarin saglanmastyla olan baglantilan. Tum sirketten yesil girigimler igin fikirler

arandi ve gondllilerden olusan bir "Yesil Ekip" fikirlerin uygul

anmas igin sorumluluk aldi

«  ikinci olarak, kagit kullanimi, seyahat ve baski dahil olmak tizere kaynak yoénetiminin temel
konularina disiplinli (bitceleme ve izleme) bir yaklagim benimseyerek

« Ocuncii olarak, paydas haritasini genig\eterek ve tiim paydaslarni, misterilerini, tedarikgilerini ve

sektor ortaklanni dahil ederek, surdurulebilirligi markalarinin

temel bir parcas! olarak kurdular




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

GELISME ASAMALARI
ONE CIKMAK

Bir stirdariilebilirlik stratejisinin uygulanmasmdan sonraki alti ay icinde “stratejik proaktiﬂik”

asamasina gectiler ve sunlart pildirdiler:

. Kiiclik kazanglar — maliyetleri ve israfi azalttilar

. Biyiik disiiniin, giivende Kkalin — stratejiye entegre yenilikgi yaklacgnmlan sayesinde

gelecekleri daha gtivenliydi

. Doniisiim — calisan paglihg yoluyla degigikhkleri kurum kdltarGndn, mar
rekabet avantajinin bir pargas! haline getirdiler

Kkanin, liderligin ve
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KILIT iPUCLARI

Bu yedi ipucunu hatirlarsaniz, sirdurdlebilirlik
odaginizi bulmak kolaydir!

0) Temel varsayimlariniza meydan okuyun.
@ Bir strateji gelistirin.

e) Paydaslarinizi belirleyin.

0) Bir veya iki arkadas bulun!

@) Destekgileri secin.

@ Disiplinli bir yaklasim gelistirin.

o_) Yerlesik prosediirleri siirekli

olarak sorgulayin.




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

© TEMEL VARSAYIMLARINIZA MEYDAN OKUYUN

Surdirulebilir bir sekilde yonetmek icin bazi temel varsayimlara meydan okumaniz
gerekecek. isin yapilma sekli hakkinda yapilanlardan yaygin olan bazilar sunlardir:

» Mevcut is uygulamalari, diinyanin dogal kaynaklarini takdir etmek ve korumak igin iyi
bir model saglar

+ Ticari piyasalar kaynak ihtiyaclarimizi yeniden dengeleyecek; bazilar tehdit altindayken,
digerleri bulunacak; boylece her zamanki gibi biyiimeye devam edebiliriz

«  Gelecek, gecmise ¢cok benzeyecek; devam eden finansal blyime, isletmeler icin
basarinin tek 6lclist olacak

« Surdurdlebilirlik, buyik isletmelerin ve hikiimetlerin korumasi ve sorumlulugundadir

Birinci bolim, bu varsayimlarin hepsinin yanlis oldugunu gosterdi!
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SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

© TEMEL VARSAYIMLARINIZA MEYDAN OKUYUN

GERCEKLER

Mevcut is uygulamalari, diinyanin kaynaklarini anlamak, degerlendirmek ve korumak icin
iyi bir model saglamamaktadir. Bugtine kadar ticari faaliyetler tarafindan tehlikeli bir
sekilde tuketildiler

Piyasalar kaynak ihtiyaglarimizi yeniden dengelemek zorunda degildir. Fosil yakitlar, cogu
ekonominin dayandigi petrol gibi sonludur. Yedek enerji kaynaklarinin saglanmasi zor
oluyor

Gelecek kesinlikle ge¢cmise pek benzemeyecek, strekli finansal biyime isletmeler icin
basarinin tek 6lclisti olacak. Mevcut ekonomik kriz, durumun béyle olmadiginin gercekten
iyi bir gostergesidir

Surdurulebilirlik sadece buyuk isletmelerin ve hiikimetlerin sorumlulugu ve yikimlulugi
degildir. Hepimiz tzerimize diseni yaparsak degisim daha hizli ve “daha kalici” olacaktir.
Ozellikle bsliim yéneticileri, is unvanlarinda “siirdirilebilirlik” kelimesi veya
surdirulebilirlik bitcesi olup olmadigina bakilmaksizin, insanlarin isyerinde nasil
davrandiklarini etkilemede ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Gercekten fark yaratabilirler




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

@) BIR STRATEJi GELISTIRIN

Surdurilebilir uygulamalari kurulusunuza dahil etmek igin
bir stratejiye ihtiyaciniz olacak. Bu, Dunphy modelinde
nerede olmak istediginizi belirtir ve bunlari uygulamaniza
yardimci olacak bazi taktikler igerir.

Kendinize ¢ temel soru sorun:
1. Surdurilebilirligin hangi yonleri isinizle ilgilidir?

2. Kurulusunuzun operasyonlarinin hangi yonlerini
etkileyebilirsiniz?

3. Kurulusunuzun hangi bélimlerini veya hangi
islevlerini ilk olarak hedeflemek istersiniz?




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

@) BiR STRATEJI
GELISTIRIN

Cevrese|

Stratejiniz, kurulusunuza veya
kurulusun daha strdurilebilir
hale getirmek istediginiz kismina
6zgU olacaktir. Acik oldugundan,
nereye ulagmak istediginizi
belirttiginden, baskalarina
iletebildiginizden ve genel

is stratejinizle uyumlu
oldugundan emin olun.
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SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

©) BiR STRATEJI GELISTiRIN

Toplumda Is modeline geri dénelim; sonraki sayfalarda yer alan tablolar sirdirilebilirlik faaliyetlerini
haritalamak icin bu modeli kullanir. Her birine bakin ve sizin icin ne kadar 6nemli ve ne kadar acil
olduguna karar verin; bu, 6nce neyle basa ¢ikacaginizi anlamaniza yardimci olacaktir.

1'in gok 6nemli/acil olmadigi ve 5'in cok nemli/acil oldugu 1-5 arasinda bir &lgek kullanin.

TOPLAM (i+A)
Sayt ne kadar ytiksekse aciliyet
Siirddirdilebilirlik alanlart Isim icin 6nemi (i) Aciliyeti (A) de o kadar yiiksektir!

Cevresel faaliyetler

Atik yonetimi

Su

Temiz hava

Yakit ve enerji kullanimi

Emisyonlar

P
Baska? | 75>
_J




Siirdiirtilebilirlik alanlart
Piyasa faaliyetleri

Uriin yasam dénguisii yénetimi

Isim icin 6nemi (i)

SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

@) BiR STRATEJi GELISTIRIN

Aciliyeti (A)

1'in cok énemli/acil olmadigi ve 5'in gok dnemli/acil oldugu 1-5 arasinda bir &lgek kullanin.

TOPLAM (i+A)
Sayt ne kadar ytiksekse aciliyet
de o kadar ytiksektir!

Paydaslar

Musteriler

Analizciler

Tedarik zinciri yonetimi

Etiketleme

Baska?
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©®) BiR STRATEJi GELISTIRIN

1'in cok 6nemli/acil olmadigi ve 5'in ¢cok énemli/acil oldugu 1-5 arasinda bir 6lcek kullanin.

Siirdurtilebilirlik alanlart
Toplum faaliyetleri

Toplum destegi

Isim icin 6nemi (i)

Aciliyeti (A)

TOPLAM (i+A)
Sayt ne kadar yiiksekse aciliyet
de o kadar yiiksektir!

Toplum katkisi

Toplum katilimi

Baska?

-
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SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

©) BiR STRATEJi GELISTIRIN

1'in cok énemli/acil olmadigi ve 5'in gok dnemli/acil oldugu 1-5 arasinda bir &lgek kullanin.

TOPLAM (i+A)

Sayt ne kadar ytiksekse aciliyet
Sirdirtilebilirlik alanlart Isim icin 6nemi () Aciliyeti (A) de o kadar yiiksektir!

is yeri faaliyetleri

=

Cesitliligi artirin (ve deger verin)

Calisan memnuniyetini yiikseltin

Calisan devrini azaltin

Egitim ve gelismeyi artirin

Calisan tanima plani hazirlayin

"Bordro verme” semasi olusturun

Baska?
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©) BIR STRATEJi GELISTiRIN

Tabloyu tamamlamak, strdirilebilirlik stratejinizi gelistirebileceginiz ve
yerlestirebileceginiz alanlari belirlemenize yardimci olacaktir.

Bu alanlarda, baslamaniza yardimci olabilecek bazi 6zel
faaliyetler hakkinda size fikir vermek icin bir sonraki
bolimde buna geri dénecegiz.




SURDURULEBILIRLiIK ODAGINIZI BULMAK

©) PAYDASLARINIZI BELIRLEYIN
KIMLER DAHIL OLMALI?

isleri farkli bir sekilde yapmak icin, statiikoya etkili bir sekilde meydan okumaniz ve yine de
insanlari bir tarafta tutmaniz gerekecek. Bu nedenle, miimkin oldugunca acik olmak,
mimkin oldugunca ¢ok kisiyi dahil etmek ve “sistem dustincesini” benimsemek énemlidir.
Bu, kurulusunuz genelinde sirdurilebilirligi saglamak icin isinizi bir bltin olarak (ilgili
bircok paydasi ve onlarla nasil calisabileceginizi) disinmek anlamina gelir.

Paydaslar, isinizi etkileyebilecek veya bundan etkilenen herhangi bir kisi veya insan
grubudur.

Bu noktada, kurulusunuzu daha surdirilebilir hale getirme yolculugunuzda size kimin
yardimci olabilecegini gérmek icin bir paydas haritasi yapmak faydali olabilir.

Bir sonraki sayfada genel bir paydas haritasi 6rnegi vardir.
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©) PAYDASLARINIZI BELIRLEYIN
PAYDAS HARITASI

e Calisanlar

*  Yonetim

« Direktorler . Ortak

« Sahipler Dahili yatirim

« Sendikalar partnerleri

+ Huktumetler ve dizenleme
organlar

Odalar/sektor birlikleri
Cevreciler

STK'lar

Topluluk gruplari

Rakipler

Medya

Ozel cikar gruplari

Harici

(Is partnerleri)

Tedarikgiler/taseronlar
Dagitimcilar/hizmet
saglayicilar

Ar-Ge partnerleri

Musteriler
Paydaslar/yatinmcilar

-
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©) PAYDASLARINIZI BELIRLEYIN
PAYDAS HARITASI

Paydaslarinizin ve gruplarinizin
adlarini girerek bu bos paydas
haritasini tamamlamayi deneyin.
ihtiyac duyarsaniz daha fazla kutu
ekleyebilirsiniz.

Patronunuz, ekip tyeleriniz,
musterileriniz, tedarikgileriniz,
dizenleyicileriniz, yatinmcilariniz
ve tanidiginiz diger paydaslarinizi
disiintin. Kutulara adlarini veya
unvanlarini doldurun. Sonra unutmus
olabileceginiz veya henuz farkinda
olmadiginiz paydaslari disinan,
ornegin topluluk gruplari, STK'lar,
hayir kurumlari, medya, hikiimet,
yerel yénetim vb.

Dahili

Harici

Ortak
yatinm
partnerleri

Harici
(Is partnerleri)
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©) PAYDASLARINIZI BELIRLEYIN
ETKi SEVIYELERI

Simdi, size en ¢ok kimin yardimci olabilecegini ve stirdirilebilirlik hedeflerinize ulasmak igin
kimi etkilemeniz gerektigini belirleyin. Haritanizdaki her paydasin yanina semboller ekleyin
veya asagidakileri géstermek icin renk kodlamasini kullanin:

a) Her bir paydasin veya grubun, yapmak istediginiz surdirilebilirlik degisiklikleri Gzerinde ne
kadar etkisi oldugu, 6rnegin * ok etkili ve glicli =+ icin cok etkili degil

b) Surdurdlebilirlik girisimlerinizi ne kadar destekleyici (veya baska tirll) olabilecekleri, 6rnegin
destek dereceleri icin + veya +++ veya diger gorisler igin -, - - veya - - - |

Etkili ve olumlu paydaslar size yardimci olabilir ve amaciniz icin destekgi olabilir. Planlarinizi
kabullendirmek ve digerlerini etkilemek icin daha fazla ¢aba sarf etmeniz gerekecek.

-
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O) BiR VEYA iKi ARKADAS BULUN

Surdurdlebilirligi isinize dahil etmek tek basina yapilamayacagindan, biraz destege ve yardima
ihtiyaciniz olacak. Bu destegin nerede olabilecegini diisinmek icin paydas analizini kullanin.
Surdurulebilirlik konusunda zaten olumlu olan niifuz sahibi insanlar, dahil edilmek icin bariz
adaylardir.

» Dusuncelerinizi ve fikirlerinizi baskalariyla, 6zellikle de kurulusta Usttintzdeki kisilerle
paylasin, ciinki daha sonra onlarin destegine ve yardimina ihtiyaciniz olabilir. Neyi
basarmaya calistiginizi aciklayin; yanit olarak sdyleyeceklerini dinleyin. Fikirlerini dikkate
almaya hazir olun

+ Goruslerinizi paylasiyor gibi gériinen bir veya iki kisiyle ¢alismak icin biraz zaman ayirin -
bir ekip olarak ¢alisin. Bu, yalnizca kendi bolimlerinden degil, kurulusunuzun diger
bélimlerinden insanlarla arkadas olabiliyorsaniz daha etkilidir

+ Tam olarak ne yapacaginiza odaklanmaniza ve netlestirmenize yardimci olmasi icin diger
insanlari kullanin - onlardan fikirlerinize yapici bir sekilde meydan okumalarini isteyin

Bu asamada inanmayanlari ikna etme kaygisi tasimayin.




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

O) DESTEKCILERI SECIN

» Konusmalariniz aracihigiyla, belirli gorevler igin sorumluluk ve sahiplik almaya
istekli kisileri bulun. Kurulusunuza dogru bir sekilde bakmak icin zaman ayirin.
Sardirilebilirlik liderligi en beklenmedik yerlerden gelebilir. insanlarin neyle
ilgilendigini ve neye tutku ve enerji duyduklarini 6grenin. Bagllklari
basarinizin anahtari olacaktir, bu nedenle onlari ilk eylem
planlamasina dahil etmeye calisin (bir sonraki bolime bakin)

» Onlara giivenerek harekete gegmelerini saglayin

 Bilgi, kaynak ve belki de ihtiyag duyacaklari egitim
taleplerinde onlari desteklemeye caligin

« Onlari destekleyin ve cesaretlendirin, ancak onlara da
meydan okuyun ve esnetin - bir numarali ipucunun
stirekli olarak varsayimlara meydan okumakla ilgili
oldugunu unutmayin

« Onlari glinligiinlziin ve eylem haritanizin diizenli
olarak gozden gecirilmesine dahil edin (bir sonraki
ipucuna bakin)

» Bu asamada, emir komuta zincirinizin yukarisindan onay
ve destek alip almadiginizi kontrol etmeniz gerekebilir.
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O DISIPLINLI BiR YAKLASIM GELISTIRIN

Surdurulebilirlik stratejinize karar verdiginizde ve ekibinizi dahil ettiginizde, hedeflerinizi,
eylemlerinizi ve sonuglarinizi kaydetmek igin bir sistem gelistirmeniz gerekecektir. Dolayisiyla
bu ipucu, bir eylem planlama ve kayit giinligi olusturmanizi igerir.

Bu basit bir not defteri, bir kart sistemi, bilgisayarinizda bir elektronik tablo veya kisisel
dizenleyici olabilir - sizin igin en iyi calisan neyse onu kullanabilirsiniz. Sonraki sayfalarda
ornekler bulunmaktadir — suirdurdlebilirlik modelinin her alani igin bir tane yapmak yararh
olabilir, ancak tiim alanlari ayni anda ele alamayacaginizi disiinliyorsaniz endiselenmeyin.
Oncelikli gériinenlerle (sayfa 75'ten 78'e kadar olan tablodan) ve insanlarin en cok enerjiye
sahip olduklari alanlarla baslayin. Her eylem planinin ilk satiri, sizi harekete gegirmek icin
sadece bir 6rnektir! Bir sonraki bolimde daha fazla fikir ve 6rnek var.

ilk olarak, ele almayi diistindiigiiniiz alanlari ve ilerlemeyi nasil dlceceginizi belirlemek igin
gunlagi kullanabilirsiniz. Ne yapmak istediginizi, gercekte ne yaptiginizi ve sonuglarinin ne
oldugunu kaydetmeye devam edebilirsiniz. Glnliguinizui ilgili diger kisilerle gézden gecirmek
ve planlarinizin nasil sekillendigini ve etkili oldugunu gérmek icin her hafta dizenli bir zaman
planlamak isteyebilirsiniz.
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O) DIiSiPLINLI BiR YAKLASIM GELISTIiRIN
FAALIYET PLANLAMASI

EI{% Cevre faaliyetleri

Dabhili Degerlen- Sonraki

Hedef Eylem adimlart Stire Katiimct | sorumlu dirme adimlar
Kagit kullarmimi Mevcut baski Buglinden | Bitiin sube | Adi gegen Bugiinden Kagrt kullanim
haftada 55 toptan uygulamalarinin itibaren kisi itibaren giinliigii

30 topa diisiirmek gozden gegirilmesi |1 ay 2 hafta gelistirin
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O DISIPLINLI BiR YAKLASIM GELISTIRIN
FAALIYET PLANLAMASI

_)‘}§ yeri faaliyetleri

Dahili Degerlen- Sonraki
Hedef Eylem adimlart Siire Katdimet | sorumlu dirme adimlar
Calisan devrini Calisan memnuniyeti | Bugiinden [ Disaridan | Adi gegen Bugtinden IK partneri
%15 azaltmak anketi diizenlemek | itibaren danigman | IK yetkilisi itibaren yerlestirmek
Lyl 3ay




(
SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

O) DIiSiPLINLI BiR YAKLASIM GELISTIiRIN
FAALIYET PLANLAMASI

gj Topluluk faaliyetleri

Dahili Degerlen- Sonraki
Hedef Eylem adimlart Stire Katdimet | sorumlu dirme adimlar
Is stratejinizle uyumlu Baglanti ve Buglinden | Biitiin Adi gegen Bugtinden Topluluk ekibi
yerel bir hayir kurumu iletigim kurun itibaren Topluluk kisi itibaren iin gondilliler
belirleyin 2ay ekibi lay bulun
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O) DiSIPLINLI BiR YAKLASIM GELISTIRIN
FAALIYET PLANLAMASI

?Piyasa faaliyetleri

Dahili Degerlen- Sonraki
Hedef Eylem adimlart Siire Katdimer | sorumlu dirme adimlar
Siirdirilebilirlik Metninyazimasi,  |Buginden | Pazarlama | Adigegen 2aysonra | Pazarlama
girisimlerinizi bir sonraki reklamin tasarimi | itibaren baliimii kisi partnerinin
kurumsal biiltende duyurun 3ay olusturulmasi




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

@) PROSEDURLERE SUREKLI MEYDAN OKUYUN

isle ilgili temel varsayimlara ve neyi basarmak istediginize meydan okumayi zaten diisiindiiniiz. Simdi,

gunlik seylerde (isleri yapma sekliniz) kendinize stirekli olarak meydan okumak iyidir.

Nasil farkli, daha iyi, daha uygun maliyetli veya daha az savurgan olabilirsiniz? Eylem planinda baska

neler olabilir? Tek soru: isiniz nasil daha siirdurilebilir olabilir?

Bu zor bir sey degil. Sunlar yapin:

»  Sormak ve dinlemek

+ lsinizi etkileyecek temel konular hakkinda bilgi sahibi olmak

« Diger sirketlerin ne yaptigini 6grenmek - bircogu gercekten
yardimci olabilecek strdirilebilirlik raporlari yayinlyor

«+ Insanlari dahil etmek, fikir ve diisiincelerini not etmek

+ Ik eylemlerinizin ilerlemesini izlemek ve gézden gecirmek —
direng var mi? Bunun Ustesinden nasil gelebilirsiniz?

» Kendinize su soruyu sorun: Baska ne yapabiliriz?




SURDURULEBILIRLIK ODAGINIZI BULMAK

@) PROSEDURL ¥ i
< ERE SUREKLi MEYD
INOVATIF DUSUNCE AN OKUYUN

Bir perakende eczane zinciri, siirdurilebilirlik stratejilerine iki yonli bir yaklagim benimsedi,

bunlardan ilki geleneksel bir kaynak yonetimi yaklagimiydt, ancak ikincisi oncd, zorlu ve
yenilikgiydi.

ilk olarak, kaynak verimliligine baktilar; puzdolaplarini ve elektrikli aletleri gece boyunca

kapatmak, baski miirekkebinde yiizde 30 tasarruf saglayan eko yaz! tiplerini kullanmak ve klimanin
pakimini diizenli olarak yaptirmak. Bu Snlemlerin isletmeye kesin ekonomik avantajlar getirdigini
pbuldular. ikinci olarak, stresi dolmug receteli ilaclarin guivenli bir sekilde imha edilmek lzere

eczanelere iade edilmesi igin bir program gelistirmeye basladilar. Kullaniimayan ilaglarin
toplumdan uzaklastiriimasinin, hastalara danigmanlik yapma firsatlarinin yani sira olasi p
firsatlarinin bir veri tabanini sagladigini ve kullanilmayan ve son kullanma tarihi gegmis i
guvenli ve diizenli bir sekilde imha edilmesini sagladigini belirlediler.

Bu gigir agan girisimler egitim, gevre, saglk ve snemli toplum yararlari sagladi.

azarlama
laglarin
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

iICRAYA HAZIRLIK

Bir dnceki bolim, hangi alanlarla basa
¢ikabileceginizi ve bunu kiminle
yapabileceginizi diglinmeye
baslamanizi saglad.

Bu bolum, surdirilebilirlik stratejinizi
uygulamak igin atabileceginiz adimlar
hakkinda size daha fazla fikir verecektir.
isyeri, cevre, piyasa ve topluluk olmak
lizere dort alanla calisarak, her birinde
etkinlik dnerileri bulacaksiniz. Geri
dontp bir dnceki bolimdeki tabloya
begendiklerinizi not edebilirsiniz.




SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

PRATIK FIKIRLER

iste denemek isteyebileceginiz bazi fikirler - bunlar sonraki sayfalarda ayrintilandiriimistir.

iS YERI FiKiRLERI

Ofiste "yesil bir ekip” kurun

Herkesi strdirilebilirlik planiniz ve
nasil yardimci olabilecekleri konusunda
bilgilendirin/egitin

Ofisin etrafina saksi bitkileri koyun

ise alim ve egitim politikalarinizi
g6zden gegirin

Ofis ortamini inceleyin

GEVRE FiKiRLERI

Enerjinizi yonetin ve izleyin (karbon
ayak izi)

Kagrt kullaniminizi yonetin ve izleyin
Mumkiin oldugunca yeniden kullanin
ve geri donusturin

Ulasim ve seyahat politikalarinizi
kontrol edin




SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

PRATIK FIKIRLER

PiYASA FiKiRLERI

Promosyon driinlerinizi yénetin

Bir "yesil ortaklar agina” katilin
veya olusturun

Tedarik zincirinizi gdzden gegirin —
tedarikgilerinizin strdurilebilirlik
stratejileri nelerdir?

Tum Griin yasam doéngtiniize bakin

TOPLULUK FiKiRLERI

Topluluk irtibat grubu olusturun

Yerel bir hayir kurumuna sponsor olun
Yerel bir spor girisimini destekleyin
Calisanlariniz arasinda gondallaliga
destekleyin




SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

IS YERI FIKIRLERI

Ofiste bir “yesil ekip” kurun. Girisimlerinizde size yardimci olmak igin kimin biraz enerjisi
oldugunu 6grenin, ardindan islerin gergeklesmesi icin sorumluluk alacak bir ekip olusturmalari
icin onlar destekleyin. isletmenizin daha yesil/daha siirdiiriilebilir olmasini daha kolay ve etkili
hale getirmenin yollarini bulmak icin calisabilirler. insanlara neyi basardiklarini bildirmek iin
Ozel bir LinkedIn veya Facebook sayfasi olabilir; tim kurulus genelinde fikir ve girisimleri
paylasarak toplulugunuzun geri kalanini bilgilendirebilirler. Cabalarini 6zel ve kamusal alanda
takdir ettiginizden emin olun!

Paydaslarinizi siirdiiriilebilirlik planlariniz ve yardimci olmak icin neler yapabilecekleri
konusunda bilgilendirin/egitin. Herkesin neler olup bittigini bildiginden emin olun. Bunu
ekibinizle birlikte, sirket bilteni araciligiyla, duyuru panolarinda, belki de kolayca erisilebilen
bilgi “alanlarini” kullanarak baslatabilirsiniz. Strddrilebilirlik mesajinizin bekleme alaninda,
sirket kafeteryasinda ve hatta lavabolarda oldugundan emin olun (su kullanimini sinirflamak ve
enerji tasarrufu yapmak icin hatirlaticilarla). iletisimi tek bir toplantiyla sinirlamayin ve sonra
dlsmesine izin vermeyin. Her glin is giint boyunca herkesle iletisim kurmaya devam edin.

-
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

IS YERI FIKIRLERI

Modern ofisler halilardan, boyalardan, bilgisayarlardan ve plastiklerden yayilan kimyasallarla
kirleniyor. Bu ylizden ofisin etrafina saksi bitkileri koyun. Bu kulaga garip gelebilir, ancak
saks! bitkileri sadece hava kirliligini (hasta bina sendromunun bir pargasi) azaltmakla kalmaz,
ayni zamanda stres seviyelerini azalttigi da gosterilmistir. Her 100 metrekarelik zemin alani
icin bir bitkinin calisanlar arasinda sakinlik ve isbirligini artirdigi bulundu. Kauguk bitkileri,
baris zambaklari ve yukka iyidir!

ise alim ve egitim politikalarinizi gézden gegirin. Asgari diizeyden daha fazlasini yapmak
icin mesgul ve aktif olarak gonillu olan gesitli, yetenekli ve saglikli bir isgtici sunuyorlar mi?
Surdurulebilirligi en basindan itibaren insanlarin kariyerlerine entegre edebilirsiniz. Yeni bir
gahisanin kurulusunuza katildigi ilk glinden baslayarak, sirketin stirdurilebilirlik planlari ve
cabalari hakkinda eksiksiz bir genel bakis saglanabilir.

Miumkin oldugunca insanlarin giin 151d1, iyi hava kalitesi ve dis diinya manzarasina erisimi
olan keyifli bir igyerinin keyfini ¢ikardigindan emin olun. Ofis alani tasariminin isbirligini tesvik
ettiginden emin olmaya caligin. lyi ofis kosullarinin moral ve iretkenlik Gizerinde inaniimaz bir

fggj etkisi olabilir; buna “insan sermayesi” denir.

J
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

CEVRE FiKIRLERI

Enerji tiiketiminizi yonetin ve izleyin. Bu, 1siklar kapatmanin ¢ok &tesine geger! Ancak
aydinlatma, tiim elektrik kullaniminin yaklasik yiizde 20'sini olusturur, bu nedenle insanlara
kapatmalarini ve ampullerin enerji tasarrufu sagladigindan emin olmalarini hatirlatan isaretler
koyun. Daha da ileri gidin — enerjinizi kimin sagladigini diistintn. Fosil yakitlar disinda alternatif
enerji kaynaklari kullaniyorlar mi? Isiy1 korumak icin kapilari kapatin veya otomatik kapilar takin;
programlanabilir termostatlariniz oldugundan emin olun. Bir “makine denetimi” gergeklestirin —
tum elektrikli ofis ekipmanlarinizi listeleyin ve kullaniimadiginda hepsinin kapali oldugundan
emin olun. Bu, cevreye karsi sorumlu olmanin yani sira paradan da tasarruf saglayacaktir.

Cogu ofiste kagit israfi cok buyuktur - tiiketimi izlemekten birini sorumlu tutun;
mumkinse cift tarafli baskida israr edin; miimkinse geri donustirilmus kopya
kagidi kullanin. Kagit kullanimini azaltmanin yollar hakkinda bir beyin firtinas
oturumu diizenleyin. Basariyr gozle gorilir bir sekilde taniyin ve 6viin; insanlarin
bunu nasil yaptiklarini paylasmalarini saglayin. Klorsuz tuvalet kagidi kullanmayi
dlstiniin - her giin yaklasik 270.000 agag tuvalete atiliyor! Geri donusturilms
tuvalet kagidi ylizde 44 daha az enerji kullanir, ytizde 38 daha az sera gazi
emisyonu, yiizde 41 daha az partikil emisyonu, yiizde 50 daha az atik su,

ylizde 49 daha az kati atik ve ylizde 100 daha az agag demektir.
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

CEVRE FiKIRLERI

Yeniden kullanin ve geri doniistiiriin. Mimkin olan her yerde ofis mobilyalari ve geri donusttrilmus
malzemelerden yapilmis esya kullanin. Cop torbalarindan kalemlere, zarflardan tek kullanimlik bardaklara
kadar geri donusturilebilecek veya yeniden kullanilabilecek her sey yeniden distntimelidir.

Ulasim ve seyahat politikalarinizi kontrol edin - is seyahatini daha surdurilebilir hale getirebilecek ¢ok

sey var. iste baz fikirler:

« Arag paylasimini tesvik edin - seyahat maliyetlerini dustrir ve cevresel etkiyi azaltir

«  "Yesil filo" arabalari kullanin - emisyonlari dengelemek icin agaclar dikildigi icin karbon nétrdurler

+  Cevreye duyarli uygulamalara gecisin maliyetlerini geri &deyin veya siibvanse edin. Ornegin, ise
bisikletle giden personel icin bisiklet magazasi kuponlari sunun

« Yogun olmayan zamanlarda seyahat edin; yogun saatlerde trafikte seyahat, daha uzun rélanti siresi ve
artan dur-kalk hareketi nedeniyle yakit tiketimini yiizde 15'e kadar artirabilir

« Personelin yakit tiiketimini azaltmak igin seyahat siirelerini ve rotalarini planlama esnekligine izin verin

«+ lIse toplu tasima araglarini kullanin

«  Ylz ylze toplantilar yerine telekonferanslar veya video konferanslar diizenleyin. Ayrica verimsiz seyahat
saatlerinden de kaginin.




SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

PiYASA FiKiRLERI

Promosyon iiriinlerinizi yonetin. Markanizi dahili ve harici olarak tanimlayan ve tanitan
tigortleriniz, kalemleriniz, kupalariniz, USB bellekleriniz veya tniformalariniz var mi? Birgok
sirket bu 6geleri ¢ok etkili bir sekilde kullanir. Nasil Gretildiklerini distniin — “yesil” olduklarini
iddia edebilir misiniz? Mimkin oldugunca organik veya geri donustirilmus malzemeler
kullanmaya calisin ve bunu galisanlariniza, tedarikgilerinize ve musterilerinize duyurun.

Bir "yesil ortaklar agina” katilarak veya olusturarak yerel olarak isbirligi yapin. Strdirilebilir
olacaksaniz, degerlerinizi paylasan baskalariyla da isbirligi yapabilirsiniz. Cevresel uyumlulugu
saglamak ve en iyi uygulamalan paylasmak gibi konularda size yardim sunabilecek “Yesil Is
Agl” (www.greenbusinessnetwork.org.uk/) gibi hizla biylyen aglar ortaya ¢ikiyor. Bunun gibi
bir aga tye olmak, stirdurilebilirlik referanslarinizi paydaslariniza géstermede de faydali
olabilir.

“
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

PiYASA FiKiRLERI

Isletmeniz icin uygunsa, aglarla isbirligi icinde calismak da 6lceklendirilebilir. 2012'de
yapilan bir anket, Rio+20 sonrasi uzmanlarin ezici bir cogunlukla sirketlerin
strdurilebilirligi en etkili sekilde ilerletmek icin hiikiimetler de dahil olmak lzere birden
fazla aktorle isbirligi yapmasi gerektigine inandigini ortaya koydu.

“Uzmanlar, daha sirdurilebilir is modellerini hizlandirmak icin isbirligini dnemli bir firsat
olarak goriyor.”

Kaynak: Strdurilebilir bir gelecek igin isbirligi, GlobeScan/SustainAbility Survey, 2012

(102)
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

’kf? PIYASA FIKIRLERI

Tedarikgilerinizle ortaklasa olarak, surdiiriilebilirlik stratejilerini, 6zellikle de hammaddeleri
ve bilesenleri son musteriye teslim edilen bitmis Urlinlere veya hizmetlere donustiren tedarik
zinciri faaliyetlerini gézden gegirin. Tedarik zinciri strdurilebilirligi cok genis bir konudur ve
sosyal ve cevresel risk, atik, enerji ve nakliye maliyetlerini igerir. Tedarik zincirinde
strdurulebilirlik, st dizey yoneticiler arasinda uzun vadeli kérlilik saglamak icin giderek
daha fazla gerekli olarak goriliyor. Bu nedenle, tedarikgilerinizle galisarak onlari cevresel
taahhdtlerini gdstermeleri icin tesvik edebilirseniz, her ydonden is avantajlari elde edilecektir.

Tim iiriin yasam dongiiniize bakin; bu, sirdirilebilirlige yepyeni bir yaklasimi temsil eder
ve sizi gercekten rekabetten ayiran bir sey olabilir. Tlketim mallari sirketleri, hammadde
yetistirmekten tiiketicinin Griinlerini elden gikarmasina kadar toplam cevresel etkilerini géz
oniuinde bulundurmaya bagliyor. Strdirilebilirlik, besikten mezara bir siireg ve gicli bir
biylme motoru haline geliyor - LCA (yasam dongulsu degerlendirmesi) ileriye giden yoldur.

(103)
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SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

PiYASA FiKiRLERI
SIFIR EMiISYON

Uluslararast bir hal ureticisi, surdurilebilirligi tm operasyonlarina dahil etmistir. “Sifira

gidiyoruz. Gorev sifir. Sifir emisyon. Sifir atik.
petrolden yapildigi icin bu zor bir is.” Mission
dayal ticaretin

gerekiyordu. Diger stratejik girigimlerin yani sira:

sifir yag. Dogru.
Zero'ya ulasmak igin, surdurulebilirlige
degerini gostermek ve tesvik etmek icin yeni bir is modeli olusturmalar

SIFIR petrol. Hali

Sirket, endustrinin en agresif, sorumlu ve basaril hali geri donuisim programlanndan

birine onculuk etti

Destek veya elyaf tirinden bagimsiz olarak kullaniimig halilart geri alacak ve cop

sahasina gitmemesini saglayacaktir
1994 yilinda baslatilan program,
yénlendiri!ebilecegi bir yol saglar
Sonug olarak sirket, geri
84 milyon sterlinlik haliy! copliklerden uzaklastirdi.
acik ara pazar lideri

herhangi bir halt Graninan copluklerden

doniisam, yeniden kullanim ve enerji tutma yoluyla yaklagik

Artik stirdurilebilir hall Gretiminde




SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

TOPLULUK FiKiRLERI

Bir topluluk iletisim ekibi olusturun. Ekibin misyonu, yerel ekonomik firsatlara katkida
bulunacak isbirlikgi topluluk projelerini ve belki de yerel egitim programlarini tegvik etmek
ve gelistirmek olacaktir. Ekip ayrica isletmeleri, kurumlari ve insanlar topluluklarina, dogal
cevreye ve birbirlerine daha fazla baglamanin yollarini arayabilir. Bu ekibe liderlik edecek
tutkusu olan birini bulun ve onlara devam etmeleri icin 6zerklik verin.

Yerel bir hayir kurumuna sponsor olun. Yerel bir hayir kurumuna sponsor olmak veya
bagista bulunmak, yerel amaclara yardim etmenin nispeten ucuz (ve vergiden disulebilir)
bir yoludur. Bu size yalnizca yerel toplulukta goriinirlik saglamakla kalmaz, ayni zamanda
gercek ve somut bir yerel katki saglamanin proaktif bir yoludur. Bolgeye 6zgi ihtiyaglara
yanit olarak bircok yerel hayir kurumu kurulur. Bununla birlikte, ekonomik gerileme destek
seviyelerinin diismesine neden olur ve burada bir katkida bulunmak icin adim atmak, ilgili
herkes icin gercekten deger yaratacaktir.

“
195>)




(106)
o

SURDURULEBILIRLIGI UYGULAMAK

TOPLULUK FiKiRLERI

Yerel bir spor girisimini destekleyin. Spor ve sirdirilebilirlik her zamankinden daha
fazla baglantili. Ornegin, Londra'nin 2012 Olimpiyat Oyunlarina ev sahipligi yapma teklifi,
Uluslararasi Organizasyon Komitesi'ne radikal bir dneri iceriyordu. Teklif sadece diinyanin
en buyik spor etkinligini dizenlemek degildi; ancak dinyanin ilk gercekten strdurilebilir
Olimpiyat ve Paralimpik Oyunlarini dizenlemek ve Olimpiyat mesalesinin ¢ok dtesinde bir
miras birakmak. Saglk, sayg, kapsayicilik ve adil oyun gibi sporla iliskili degerler ile
sorumlu, gevresel, sosyal ve yonetisim is uygulamalarina gémuli degerler arasinda dogal
bir uyum vardir.

Bu uyum daha yerel diizeyde uygulanabilir ve gelistirilebilir. Yardima en ¢ok ihtiyag
duyulan alanlarda sosyal dislanma, hareketsizlik ve obezite ile miicadele etmek icin sporun
kanitlanmis giicini kullanin. Yerel spor kullpleri kuran ve isleten topluluk gondllilerini
nakit ve/veya uzman tavsiyesi ve destegi saglayarak gii¢lendirin. Bu, insanlari olumlu bir
sekilde mesgul eden gelisen kullpler olusturmaya yardimci olacaktir.

Goniilliliigii destekleyin. “Ayin gonullistini” édillendirin; ¢alisanlarinizin gonilli olmak
icin zaman ayirmasina izin verin; bu tir katimlari duyurun ve tesvik edin.




SURDURULEBILIRLIGI
KALICI KILMAK
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SURDURULEBILIRLiIGI KALICI KILMAK

"DORT ILKE"

Bu bolum, strdurilebilirlik girisimlerinize kalici etki yaratma sansini en iyi sekilde vermenin
yollari hakkinda size bazi ipuglari verecektir.

Bunun dort farkli yéniine bakalim:

Motive edici — calisanlarinizin enerjik ve ilgili oldugundan emin olmak

izleme - amacladiginiz sey oldugundan emin olmak icin neler olup bittigini takip
edebildiginizden ve kaydedebildiginizden emin olmak

Olgme - etki yarattiginizdan emin olmak

Bakim — tiim sireci yolunda tuttugunuzdan emin olmak




SURDURULEBILIRLIGi KALICI KILMAK

CALISANLAR ARACILIGIYLA MOTIVASYON

Surdurdlebilirlik Odaginizi Bulmak'ta, strdurilebilirlik gelismelerine ivme kazandirmak igin
calisanlarinizi dahil etmenin ve enerjilendirmenin ne kadar énemli oldugunu distindik ve
bir yonetici olarak insanlari motive etmenin 6nemini zaten biliyorsunuz.

"Sabahlari onlar yataktan neyin kaldirdigini” anlamaya
yardimci olur. Degerlerini anlayin, sirdirtlebilirlik planlarinizi
basarmak istedikleri seylerle iliskilendirin, onlara ihtiyag
duyduklari kaynaklari ve sorumlulugu verin ve acik bir kapiy
zorladiginizi géreceksiniz.

insanlan birbirleriyle temasa gegirin ki enerjileri artabilsin;
fikirlerini dinlemeye ve yenilik¢i diislincelerinin hayata
gecmesini saglamaya odaklanin. Fikirleri pratik
eyleme donistirmelerine yardimci
olun, ancak hepsinden énemlisi
onlari édullendirmeye, tanimaya,
tesvik etmeye ve desteklemeye
devam edin.




(10)
w

SURDURULEBILIRLiIGI KALICI KILMAK

LiDERLIK ARACILIGIYLA MOTiVASYON

Organizasyonun bir bolimunde surddrilebilirligi sekillendirmek igin sorumluluk almanin
gercek bir liderlik micadelesi oldugunu unutmayin. Bir kurulusta daha strdirilebilir eylemlere
yonelik her degisiklik, sizin gibi kendini isine adamis kisilerin yaptigi segimlerden kaynaklanir.
Hayatlarini, segimlerini ve degerlerini inceleyen liderler kendilerini gercek degisim aktorleri
olarak deneyimlemeye baslayabilirler.

Surdurilebilirlik katihmi, kiresellesmenin zorluklari hakkinda bilgi, iletisim becerileri, 6zellikle
sinirlarin 6tesinde yonetimde kisilerarasi beceriler ve sonuclar sunarken fikir birliginin nasil
olusturulacagina dair bilgi dahil olmak Gizere 6zel liderlik yeteneklerine ihtiya¢ duyar.

Ekibinizin sizi takip etmek istemesi icin gercek liderlik ve vizyon gdstermeniz gerekir.
Onlara ilham vermek icin, basarmaya calistiginiz sey igin tutku, heyecan ve cosku gosterin.




SURDURULEBILIRLIGi KALICI KILMAK

LiDERLIK ARACILIGIYLA MOTiVASYON

"Insanlar, mantiginizin derinliginden
ok, inancinizin derinliginden;
sunabileceginiz herhangi bir kanittan
¢ok, kendi coskunuzdan etkilenirler.”
Anonim

-

-
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SURDURULEBILIRLiIGI KALICI KILMAK

OLCUN

Uygulamaya calistiginiz herhangi bir degisikligin etkisini degerlendirmek igin, neler
oldugunu izlemenin bir yolunu bulmaniz gerekir. Oncelikle, ilerlemenin &lcilebilmesi igin
kullanacaginiz dnlemleri ve “temel ¢izgi” konumunuzu belirlemeniz gerekir.

Aslinda, temel sirdirdlebilirlik performans gostergeleriniz olan bazi hedefler belirlemeniz
gerekecektir. Su tasarrufu veya kagit kullanimi gibi bazilari somut olacaktir, ancak
strdirdlebilirligin markaniz veya inovasyonunuz tizerindeki etkisi gibi bazi maddi olmayan
faydalari g6z oniinde bulundurmanin gergek bir avantaji vardir.

Gergekten ileriye donuk sirketler, stirdlrdlebilirligin organizasyon icinde nasil yonetildigi ile
calisan bagliigi seviyeleri arasindaki iliskiyi olcer. Giderek daha fazla galisan isverenlerinden
olumlu bir strdirilebilirlik profili talep ettiginden, iyi bir strdirilebilirlik itibar size
"yetenek savasinda” avantaj saglayabilir.
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SURDURULEBILIRLIGi KALICI KILMAK

OLCUN

Kullandiginiz 6l¢limler stratejinize ve sectiginiz faaliyetlere bagli olacaktir, ancak iste bazi

olasiliklar:

I§ yeri -

Cevre -

Piyasa -

Topluluk -

nakit akisi, kullanilan sermayenin getirisi ve karlilik gibi finansal olabilir veya
performansin saglanmasi, yeni Urlinler icin pazara sunma siresi veya calisan
memnuniyeti gibi operasyonel olabilir.

ulasim politikalariniz, enerji kullaniminiz ve geri dénilisiim ve yeniden
kullanim rakamlariniz olabilir.

musteri memnuniyeti, hissedar iliskileri olabilir.

calisan basina "gonulli saatler”, spor kullplerine veya hayir kurumlarina
mali bagislar, yaslilara veya dezavantajlilara destek gibi belirli faaliyetler
olabilir.

Unutmayin ki olciilen sey yapihr!
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SURDURULEBILIRLiIGI KALICI KILMAK

TAKIP EDIN

Belirlediginiz hedeflere ulastiginizdan emin olmak icin dnlemlerinizi takip etmeniz gerektigi
agiktir. Bu basitge, iyi bir performans yonetimidir.

Sardirilebilirlik girisimlerinizin takibi amansiz olmalidir! insanlarin, insanlarin bunun bir
heves ya da baslarini egik tutarlarsa tzerlerinden gecip gidecek bir is modasi olmadigini
anlamalari 6nemlidir. Bunu basarmanin en iyi yolu, faaliyetle ilgisi olan herkesi dahil etmek ve
mesgul etmek, onlara simdi ne oldugunu sormak ve herhangi bir degisikligi bildirmelerini
istemektir. iletisim kanallarini acik ve aktif tutun - insanlarin degisikliklerin getirdigi basarilar
bilmesini saglayin.

Gercekgi olmayi unutmayin - fazla s6z vermeyin veya gergekgi olmayan beklentiler
belirlemeyin. Ve dl¢timlerinizin izlenmesi, yapmak istediginiz seyi basaramadiginizi
gOsteriyorsa, plani gézden gegirin ve degistirin!
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SURDURULEBILIRLIGI KALICI KILMAK
TAKIP EDIN

izleme siireci icin iyi bir kilavuz - Planla, Yap, Kontrol Et, G6zden Gegir
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SURDURULEBILIRLiIGI KALICI KILMAK

DOGRU YONDE DEVAM EDIN

Surdurilebilirligi yerlestirdiginizden emin olmak icin yapmaniz gereken tim eylemlerin yani
sira, asagidaki “supheleri” birakarak onu raydan gikarmadiginizdan emin olmak da iyi bir fikirdir:

Kafa karisikligi
Bilgi eksikligi
Varsayimlar
Net bir vizyon olmamasi \K
Tek basina hareket etmek

Mevcut uygulamalar

Sadece cevresel dlcutlere bel baglamak

Silo zihniyeti
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SURDURULEBILIRLIGi KALICI KILMAK

DOGRU YONDE DEVAM EDIN
HATALARA DU$MEYiN

Sebepler ve sonuglar konusunda kafa karisikhgr — atik ve kirliligi yonetmek, ayni
zamanda bunlarin esasen is siireglerinizin etkileri oldugunu hatirlamak énemlidir. Bu
etkileri gercekte neyin Urettiginin temel nedenlerini degistirmeyi distinmeye calisin.

Bilgi eksikligi — cogu kurulus, surdirilebilirlik stratejilerinin gerekliligi ve amaci
hakkinda etkili bir sekilde iletisim kurmuyor. Buradaki altin kurallar dinlemek, 6grenmek
ve iletisim kurmak, iletisim kurmak, iletisim kurmaktir.

Vv Surdurdlebilirligin "burada ise yarayamayacagi” varsayimlari. Genellikle “burada isleri
yapma seklimizin” mimkin olan tek yol oldugu varsayilir. Buna yapici bir sekilde
meydan okunmasi gerekiyor.

Net bir siirdiiriilebilirlik vizyonu yok. Kuruluslar genellikle stirdirilebilirlik stratejileriyle
neyi basarmaya calistiklari konusunda net degiller ve sonunda sadece diizenlemelere
uyuyorlar, ancak bu, isleri yapmanin geriye dénuk bir yolu. Strddrilebilirlik, insanlara
enerji veren ve onlari mesgul eden ileriye doniik bir vizyon olmalidir.
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SURDURULEBILIRLiIGI KALICI KILMAK

DOGRU YONDE DEVAM EDIN
HATALARA DUSMEYiN

T Tek basina hareket etmek. Surdirilebilir organizasyonlar, ne kadar tutkulu olursaniz
olun, asla tek bir kisi tarafindan yonetilemez veya basariya ulastirlamaz. Birlikte galisan ve
bir araya gelen ekiplere ihtiyaciniz var.

Mevcut uygulamalar genellikle strdirilebilirligi engellemektedir. Bir hareket ettirici ve
sarsict olmaniz, isleri surdirllebilir ydnlerde degistirmeniz ve statlikoya meydan
okumaktan veya sorgulamaktan korkmamaniz gerekir.

c Yalnizca gevresel onlemlere giivenmek. Surdirilebilirligin gezegenle oldugu kadar
insanlarla ve kérla da ilgili oldugunu unutmayin.

Silo zihniyetleri genellikle strdurilebilir kalkinmay engeller. Strdurilebilirlik genellikle
“diger” olarak isaretlenmis bir kutuya konur. Etkili olmak icin strdurdlebilirlik, bir
isletmenin tiim yonlerine yerlestiriimelidir!
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OZETLERSEK

-
119>)




OZETLERSEK

UZUN VADEDE...

Bu kitap size strdurilebilirligin,
enerji kullaniminizi azaltmaktan
calisanlarinizin sizin igin calismaktan
gurur duymasini saglamaya kadar
bircok faaliyeti kapsayabilecek bir
semsiye terim oldugunu géstermistir.
Sardurdlebilir olmak, tim ticari faaliyetlerinizin
dikkatlice tartiimasi gereken sonuglari oldugunu
anlamak anlamina gelir. Strdirilebilir olmak ayni
zamanda sadece kisa vadeli kazang icin degil, uzun
vadeli hareket etmek anlamina da gelir.

Gordugimdiz gibi, hepsi farkli olan birgok olasi girisim var,
ancak bunlarin ortak amaci, kurulusunuzun isini basarili bir
sekilde yuritmesini saglamak. Ancak ayni zamanda gevreyi
koruyacak ve toplum igin iyi bir sey yapacaksiniz.




OZETLERSEK

HAREKETE GECiN ’

Surdurulebilirligi uygulamaya baglamak oldukca basittir. Yapmaniz gerekenler:

.

isletmenizin kendi bélimdyle ilgili stirdirilebilirlik konularini anlayin

Bu sorunlar hakkinda neler yapabileceginizi bulmak icin yapilandiriimis bir yaklasim
benimseyin

Yapilacak eylemleri, kimin ne yapacagini ve hangi kaynaklara ihtiyaciniz olacagini secin
ilerlemeyi nasil izleyeceginize ve basarilarinizi nasil élceceginize karar verin

Baskalarini dahil ettiginizden emin olun

Basarilarinizi duyurun ve kutlayin
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OZETLERSEK

ALAKALI VE UYGUN ’

Onemli olan, yaptiginiz faaliyetlerin isinizle alakali ve uygun oldugundan emin olmaktrr.
Surdurdlebilirlik ayni anda hem yukaridan asaglya hem de asagidan yukariya
yonlendirilmelidir. Kurulusunuzun karsilastigi zorluklar ve firsatlar konusunda agik olmalisiniz.
Ancak digerleri de dahil edilmelidir — basarinin anahtari, insanlarin yeteneklerini ve
motivasyonlarini kullanmaktir. Bir fark yaratmak icin bir stirdirilebilirlik uzmani olmaniza veya
is unvaninizda “strddrilebilirlik” kelimesine sahip olmaniza gerek yok - diinyayr gercekten
degistiren insanlar genellikle hevesli amatorlerdir!




OZETLERSEK O
HEP BiRLIKTE ’

Siirdiiriilebilirligin en iyi galistigt yer, bir kurulusun
liderlerinin ve yoneticilerinin “anladigi” ve bunun olmasini
istedigi ve gergeklesmesini sagladig yerdir; boylece
zemini siipiiren kisiden finans direktoriine kadar
herkes kendini bu konusmanin bir pargasi hisseder.

£

Will Day, Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu Baskani
(2010)
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